
発生日時 概要 定員 当時の人員 管轄支局

1
2020年1月8日

  12:19頃

交差点手前において、前車がブレーキを掛けたことに気付くのが遅れ、追突を回避するた
め急ブレーキを掛けた際、ブレーキの揺動で乗客が負傷した。この事故により乗客３名が軽
傷を負った。

78 24 神奈川

2
2020年1月8日

  14:16頃

バス停にて乗車扱い後、着座を確認し発車。横断歩道で一時停止後発進した際、乗客が
乗車するバスを間違えていたことに気付き立ちあがったのと発車のタイミングが重なり、バ
ランスを崩し転倒した。この事故により乗客１名が重傷を負った。

36 3 群馬

3
2020年1月9日

 14:18頃

信号機のある交差点において、前車が信号の変わり目で急停車したため、当社のバスが
強めのブレーキを掛けたところ、ブレーキの揺動で着座していた乗客が前方に転倒した。こ
の事故により乗客１名が軽傷を負った。

71 15 東京

4
2020年1月10日

  7:05頃

交差点を右折した際、左側から横断歩道を横断中の歩行者に気付きブレーキを掛けたと
ころ、ブレーキの揺動で前向き座席に着座していた乗客が前方の構造物に顔面をぶつけ
た。この事故により乗客１名が重傷を負った。

78 9 東京

5
2020年1月15日

15:42頃
バス停にて乗車扱い後、乗車した乗客が着座しようとした際に発車したため、発車の揺動
で乗客がバランスを崩し転倒した。この事故により乗客１名が重傷を負った。

77 5 東京

6
2020年1月16日

12:19頃

降車の合図があり停車するため減速を始めたが、誤ってバス停を通過したためバス停外に
停車した。停車位置が横断歩道近くであり、後続車両の邪魔にならないように路肩に寄せ
ようと再発進したところ、降車するため立ち上がった乗客が発車の揺動でバランスを崩し転
倒した。この事故により乗客１名が重傷を負った。

56 8 群馬

7
2020年1月18日

7:55頃
バス停にて乗車扱い後、乗客の着座を確認せず発車したため、発車の揺動で乗客がバラ
ンスを崩し転倒した。この事故により乗客１名が重傷を負った。

74 16 神奈川

8
2020年1月21日

9:08頃
バス停にて乗降扱い中、最後に乗車した乗客を確認せず前扉を閉めた。この事故により乗
客１名が軽傷を負った。

66 8 神奈川

9
2020年1月29日

7:23頃

交差点直前で信号機が青色から黄色に変わったことを確認したが、安全に停止できない
と判断して交差点へ進入した。交差点通過中に同信号機が赤色に変わったが進行したと
ころ、横断歩道を横断している自転車を確認したため、接触を回避するため急ブレーキを
掛けた際、ブレーキの揺動で乗客がバランスを崩し転倒した。この事故により乗客１１名が軽
傷を負った。

74 15 千葉

10
2020年2月1日

  8:19頃

先行バスがバス停にて乗降客扱いを行い発車したため続いて発車したところ、先行バスか
ら降車した乗客が道路に飛び出したため急ブレーキを掛けた際、ブレーキの揺動で乗客が
バランスを崩し転倒した。この事故により乗客１名が軽傷を負った。

36 14 千葉

2020年車内事故



11
2020年2月4日

11:15頃
バス停を発車した際、発車の揺動で、座席に座ろうとした乗客がバランスを崩し転倒した。
この事故により乗客１名が軽傷を負った。

65 5 神奈川

12
2020年2月5日

  15:46頃

黄色信号で交差点に進入し左折した際、中扉付近が電柱に接触しそうになったため、強め
のブレーキを掛けたところ、ブレーキの揺動で着座していた乗客が車内構造物に体を打ち
つけた。この事故により乗客１名が軽傷を負った。

70 2 神奈川

13
2020年2月8日

  9:47頃

交差点を左折した際、前車が横断歩道手前で一時停止したが、当該バスが車間距離を十
分に取らずに追従していたことから追突を回避するため急ブレーキを掛けたところ、ブレー
キの揺動で車内優先席付近に立っていた乗客がバランスを崩し転倒した。この事故により
車内乗客１名が重傷を負った。

72 22 東京

14
2020年2月8日

  14:35頃
バス停にて乗車扱い後、乗客の着座を確認せず発車したため、着座しようとしていた乗客
が発車の揺動でバランスを崩し転倒した。この事故により乗客１名が重傷を負った。

74 11 東京

15
2020年2月10日

  13:48頃

バス停にて乗車扱い後、乗客の着座を確認せず注意喚起をして発車したところ、着座しよ
うとしていた乗客が発車の揺動でバランスを崩し転倒した。この事故により乗客１名が重傷
を負った。

77 6 神奈川

16
2020年2月15日

 11:55頃
バス停にて乗車扱い後、乗客が車内を移動中に発車したため、発車の揺動で乗客がバラ
ンスを崩し転倒した。この事故により乗客１名が重傷を負った。

78 16 東京

17
2020年2月17日

  7:42頃
横断歩道を横断中の歩行者を確認したため、一時停止し安全確認後発車したところ、発
車の揺動で乗客がバランスを崩し転倒した。この事故により乗客１名が重傷を負った。

75 20 東京

18
2020年3月11日

  10:12頃

交差点を青信号に従い直進した際、対向のトラックが右折を開始したため、ブレーキ及びハ
ンドル操作で衝突を回避したところ、立席の乗客が手すりを持った状態で振られた。この事
故により乗客１名が軽傷を負った。

56 21 東京

19
2020年3月13日

10:57頃
バス停にて乗車扱い後、乗客が着座する前に発車したため、車内を移動中の乗客が転倒
した。この事故により乗客１名が重傷を負った。

74 30 神奈川

20
2020年3月24日

  16:57頃
バス停にて降車扱い中、乗客が乗降口手摺に掴まっていることを見落としたまま中扉を閉
めたため、乗客の腕に扉が接触した。この事故により乗客１名が軽傷を負った。

84 35 神奈川

21
2020年3月27日

11:16頃

交差点において、黄色信号で前車が停車したため、接触を回避するため急ブレーキを掛け
停車したところ、ブレーキの揺動により乗客が負傷した。この事故により乗客１名が軽傷を
負った。

73 10 神奈川

22
2020年3月30日

  8:58頃

交差点手前で車線変更をした際、後続車に気を取られ、赤信号に気付くのが遅れ急ブ
レーキを掛けたところ、ブレーキの揺動により乗客が転倒した。この事故により乗客１名が軽
傷を負った。

74 5 神奈川

23
2020年3月31日

  12:19頃

バス停手前の横断歩道付近に歩行者がいたことから一時停止し、歩行者が横断後に発
車したところ、着座していた乗客が停留所に到着したと勘違いし立ち上がったタイミングと、
発車の揺動が重なりバランスを崩し転倒した。この事故により車内乗客１名が重傷を負っ
た。

77 3 埼玉

24
2020年4月6日

  14:20頃
左路地から児童が飛び出してきたため、急ブレーキを掛け回避したところ、ブレーキの揺動
で着座していた乗客が車内に体を打ちつけた。この事故により乗客１名が重傷を負った。

67 31 神奈川



25
2020年4月21日

10:10頃
交差点を右折したところ、着座していた乗客が座席より滑り落ち、床に転倒した。この事故
により乗客１名が軽傷を負った。

10 3 群馬

26
2020年4月24日

  17:15頃

バス停にて乗車扱い時、乗客がいないと思い込み、乗車口付近の確認をせず扉を閉め発
車したところ、車外で扉に足を挟まれた乗客が転倒しているのをミラーで確認し停車した。
この事故により乗客１名が重傷を負った。

77 10 東京

27
2020年5月4日

  12:14頃
バス停にて降車扱いを行い、前扉を閉めて発車した直後、当該バス停で降車しようと座席
を立った乗客がバランスを崩し転倒した。この事故により乗客１名が重傷を負った。

79 46 東京

28
2020年5月23日

  16:57頃
バス停に停車するためバスベイに進入したところ、停車前に席を立ち上がった乗客が、停
車時の揺動でバランスを崩し転倒した。この事故により乗客１名が重傷を負った。

77 2 東京

29
2020年5月27日

  12:51頃

バス停にて乗車扱い後、発車アナウンスと車内ミラーでの乗客の行動確認した。乗客が着
座したものと推測して再度アナウンスによる注意喚起後に発車させたところ、発車の揺動
で乗客がバランスを崩し転倒した。この事故により乗客１名が重傷を負った。

56 6 群馬

30
2020年6月2日

  11:39頃
青信号に従い発車したところ、着座していた乗客が立ち上がったタイミングと発車時の揺動
が重なり、乗客がバランスを崩し転倒した。この事故により乗客１名が軽傷を負った。

74 5 東京

31
2020年6月7日

  11:35頃
バス停で乗車扱い後に発車したところ、発車の揺動で乗客がバランスを崩し転倒した。こ
の事故により乗客１名が軽傷を負った。

74 26 神奈川

32
2020年6月9日

  8:40頃

左側路地より自転車が進入して、運転者はこれに気付くもそのまま直進するだろうと思い
進行したところ、自転車乗りが停車したことから自転車との車間がつまり、接触回避のため
急ブレーキを掛けた際、ブレーキの揺動でバランスを崩し乗客が転倒した。この事故により
乗客１名が重傷、１名が軽傷を負った。

75 39 東京

33
2020年6月12日

  14:11頃
交差点直前で経路誤りを認め、左折するため急ハンドル操作を行ったところ、着座していた
乗客が座席から飛び出し車内に体を打ちつけた。この事故により乗客１名が軽傷を負った。

56 2 群馬

34
2020年6月13日

  10:24頃
バス停にて乗車扱い中、最後に乗車しようといていた乗客を見落としドア操作を行ったとこ
ろ、乗客をドアに挟んだ。この事故により乗客１名が軽傷を負った。

79 4 千葉

35
2020年6月14日

  9:07頃
バス停にて乗車扱い後、乗客の着座を確認せず発車したため、発車の揺動で乗客がバラ
ンスを崩し転倒した。この事故により乗客１名が重傷を負った。

77 16 埼玉

36
2020年6月15日

  10:22頃

左の路地から出てきた車両に道を譲るために前車が停車したのに気づくのが遅れ、急ブ
レーキを掛けたところ、ブレーキの揺動で立席の乗客がバランスを崩し転倒した。この事故
により乗客１名が軽傷を負った。

77 16 神奈川

37
2020年6月24日

  8:50頃
バス停にて乗車扱い後発車したところ、車内を移動中の乗客が発車の揺動でバランスを
崩し転倒した。この事故により乗客１名が重傷を負った。

75 5 東京

38
2020年6月27日

  12:00頃
バス停にて乗車扱い後、乗車した乗客が着座しようとしているところを見落として発車した
ため、発車の揺動でバランスを崩し転倒した。この事故により乗客１名が軽傷を負った。

70 13 神奈川

39
2020年6月27日

  17:35頃
渋滞のため停車して再発車する際、車内を移動中の乗客が発車の揺動でバランスを崩し
転倒した。この事故により乗客１名が重傷を負った。

74 8 千葉

40
2020年7月2日

  9:49頃
バス停にて乗車扱い後発車したところ、車内を移動中の乗客が発車の揺動でバランスを
崩し転倒した。この事故により乗客１名が重傷を負った。

78 30 神奈川



41
2020年7月10日

  15:40頃

バス停にて乗車扱い後、安全確認及び注意喚起をしてから発車したところ、立席で手すり
に掴まってていなかった乗客が発車の揺動でバランスを崩し転倒した。この事故により乗客
１名が重傷を負った。

70 50 神奈川

42
2020年7月13日

  8:50頃

バス停にて乗降者扱い後発車した際、車内より「降ります」と声が聞こえたため停車したと
ころ、停車時の揺動で降車客がバランスを崩し転倒した。この事故により乗客１名が軽傷を
負った。

60 20 千葉

43
2020年7月17日

  15:15頃
バス停にて乗降扱い時に乗客の安全確認をせず前扉を操作したため、乗客の足を前扉
で挟んだ。この事故により乗客１名が軽傷を負った。

78 26 神奈川

44
2020年7月27日

  8:47頃
交差点において黄色信号で交差点に進入し左折した際、対向右折車両が信号手前で停
車したため急ブレーキを掛けたところ、ブレーキの揺動で乗客がバランスを崩し転倒した。

74 25 神奈川

45
2020年7月27日

  12:50頃
バス停にて乗車扱い中、乗車しようとした乗客の安全確認をせず前扉を操作したため、乗
客の足を前扉で挟んだ。この事故により乗客１名が軽傷を負った。

74 2 神奈川

46
2020年8月10日

  21:34頃
バス停にて乗車扱い後発車したところ、車内を移動中の乗客が発車の揺動でバランスを
崩し転倒した。この事故により乗客１名が軽傷を負った。

79 14 東京

47
2020年8月17日

  12:29頃

バス停にて降車扱いをするため、離席防止のアナウンスを行いブレーキ操作を行ったとこ
ろ、着座していた乗客が停車を待たず立ち上がったため、ブレーキの揺動でバランスを崩し
転倒した。この事故により乗客１名が重傷を負った。

78 20 東京

48
2020年8月20日

  17:03頃

前方を走行中の自転車に追従していた際、停車した自転車の確認が遅れ、追突を回避す
るためブレーキ及びハンドル操作を行い回避行動を取ったところ、立席の乗客がバランスを
崩し車内に体を打ちつけた。この事故により乗客１名が軽傷を負った。

74 13 神奈川

49
2020年8月26日

  9:45頃
バス停にて乗車扱い後、乗車した乗客の着座状況を確認不足のまま発車したため、発車
の揺動で乗客がバランスを崩し転倒した。この事故により乗客１名が軽傷を負った。

80 9 埼玉

50
2020年9月2日

  13:15頃

優先道路を運行中、左から一時停止を怠って進入してきた乗用車を発見し、衝突を回避
すべく急ブレーキをかけたところ、ブレーキの揺動で乗客がバランスを崩し転倒した。この事
故により乗客１名が軽傷を負った。

74 7 神奈川

51
2020年9月3日

  20:12頃

バス停にて降車扱い後発車した際、後方より追い越してきた乗用車２台を確認したため停
車し先行させた。再度発車したところ、もう一台追い越してくる乗用車の確認が遅れ、接触
を回避するため急ブレーキを掛けた際、ブレーキの揺動により乗客が負傷した。この事故に
より乗客４名が軽傷を負った。

78 13 埼玉

52
2020年9月7日

  18:54頃
赤信号に従い停車したところ、立席の乗客が停車の揺動でバランスを崩し転倒した。この
事故により乗客１名が重傷を負った。

81 28 埼玉

53
2020年9月8日

  16:47頃
バス停にて乗車扱い後発車したところ、着座しようとしていた乗客が発車時の揺動でバラ
ンスを崩し転倒した。この事故により乗客１名が重傷を負った。

77 12 千葉

54
2020年9月15日

  9:44頃
バス停にて降車扱いのため停車しようとしたところ、停車直前で立ち上がった乗客が停車
の揺動でバランスを崩し転倒した。この事故により乗客１名が重傷を負った。

77 8 東京

55
2020年9月15日

  10:15頃

バス停にて降車扱いのため停車しようとしたところ、着座していた乗客が降車準備のため
立ち上がったため、停車の揺動でバランスを崩し転倒した。この事故により乗客１名が重傷
を負った。

81 4 東京



56
2020年9月23日

11:15頃

バス停にて降車扱いのため停車しようとした際、着座していた乗客が降車を急いで停車前
に立ち上がり、停車の揺動でバランスを崩し転倒した。この事故により乗客１名が重傷を
負った。

78 11 東京

57
2020年9月24日

  11:48頃
バス停にて乗車扱い後、車内を確認せずに発車しため、座席付近で着座しようとしていた
乗客が発車の揺動でバランスを崩し転倒した。この事故により乗客１名が重傷を負った。

77 8 東京

58
2020年9月26日

  11:36頃
バス停にて乗車扱い後発車したところ、着座しようとしていた乗客が発車の揺動でバラン
スを崩し転倒した。この事故により乗客１名が軽傷を負った。

74 19 神奈川

59
2020年9月29日

  9:57頃

第一車線を運行中、前方第二車線を走行していた車両が自車直前に進入してきたため、
接触を回避するため急ブレーキを掛けたところ、ブレーキの揺動で乗客が負傷した。この事
故により乗客１名が重傷、１名が軽傷を負った。

74 21 東京

60
2020年10月12日

  10:14頃

赤信号に従い停車し、前車が動いたので発進したところ、着座していた乗客がバス停に着
いたと勘違いして立ち上がり、バランスを崩して転倒した。この事故により乗客１名が重傷を
負った。

56 10 群馬

61
2020年10月20日

  12:02頃

前車が信号を見間違え急ブレーキを掛けたため、追突を回避するため当該バスも急ブ
レーキを掛けたところ、ブレーキの揺動で乗客が転倒した。この事故により乗客１名が重傷、
３名が軽傷を負った。

71 5 東京

62
2020年10月20日

  14:25頃
バス停にて降車扱いのため停車したところ、停車したタイミングで立ち上がった乗客が、停
車の揺動でバランスを崩し転倒した。この事故により乗客１名が重傷を負った。

60 3 千葉

63
2020年10月20日

  15:05頃
バス停にて乗車扱い後、乗客が車内を移動中に発車したため、発車の揺動で乗客がバラ
ンスを崩し転倒した。この事故により乗客１名が重傷を負った。

79 19 埼玉

64
2020年10月23日

  14:02頃
バス停にて乗車扱い後発車したところ、着座しようとしていた乗客が発車の揺動でバラン
スを崩し転倒した。この事故により乗客１名が重傷を負った。

53 9 茨城

65
2020年10月26日

  11:30頃

前扉を開けて乗車扱い中に車内乗客から降車の申し出があったため、中扉を開けようとし
たところ誤って前扉スイッチを操作してしまい、乗車しようとしていた乗客を挟んだ。この事
故により乗客１名が軽傷を負った。

73 8 東京

66
2020年10月27日

  13:17頃
バス停にて乗車扱い後発車したところ、着座しようとしていた乗客が発車の揺動でバラン
スを崩し転倒した。この事故により乗客１名が軽傷を負った。

77 20 埼玉

67
2020年10月30日

  11:13頃

道路工事に気をとられ前方不注意となり、前車が停車したのに気付くのが遅れ急ブレーキ
を掛けた際、着座していた２名がブレーキの揺動で車内に体を打ちつけた。この事故により
乗客２名が軽傷を負った。

59 5 千葉

68
2020年11月2日

  10:52頃
バス停にて乗車扱い後、着座完了の確認をせずに発車したため、乗客が発車の揺動でバ
ランスを崩し転倒した。この事故により乗客１名が軽傷を負った。

75 10 神奈川

69
2020年11月4日

  15:16頃

バス停を発車する際に、着座していた乗客が降車準備のために立ち上がっていたことと発
車のタイミングが重なり、発車時の揺動で乗客がバランスを崩し転倒した。この事故により
乗客１名が重傷を負った。

75 11 東京

70
2020年11月5日

  13:40頃

バス停にて乗車扱い後発車した際、乗客がカードリーダーにＩＣカードをタッチするのを忘れ
たことに気付き、席から立ち上がり歩き始めたところ、車両の振動でバランスを崩し転倒し
た。この事故により乗客１名が重傷を負った。

75 7 千葉



71
2020年11月12日

  16:41頃
バス停にて降車扱いを行い、車内の全員が降車したと思い込んで中扉を閉める操作を
行ったため、乗客１名を扉で挟み転倒させた。この事故により乗客１名が重傷を負った。

74 2 東京

72
2020年11月16日

  8:55頃

信号機のない交差点において、前方不注視から前車が停車したことに気付くのが遅れ、追
突を避けるため急ブレーキを掛けたところ、ブレーキの揺動で立席の乗客がバランスを崩
し転倒した。この事故により乗客１名が軽傷を負った。

72 12 神奈川

73
2020年11月24日

  16:49頃

信号機が黄色になったため、強めのブレーキを掛け停車したところ、ブレーキの揺動で立席
の乗客がバランスを崩し別の乗客の足を踏んだ。この事故により足を踏まれた乗客１名が
軽傷を負った。

79 34 神奈川

74
2020年11月27日

  7:42頃

黄色信号により前車が停車したため急ブレーキを掛けたところ、ブレーキの揺動で立席の
乗客がバランスを崩して別の乗客に接触し、接触された乗客が車内に体を打ちつけた。こ
の事故により乗客１名が軽傷を負った。

78 35 東京

75
2020年11月27日

  18:56頃

右路地から無理な進入をしたオートバイとの接触を回避するため急ブレーキを掛けたとこ
ろ、ブレーキの揺動で立席の乗客が車内に体を打ちつけた。この事故により乗客１名が軽
傷を負った。

77 19 埼玉

76
2020年12月3日

  10:28頃
バス停にて乗客扱い後、乗車した乗客が着座する前に発車したため、発車の揺動で乗客
がバランスを崩し転倒した。この事故により乗客１名が重傷を負った。

79 11 東京

77
2020年12月7日

  12:04頃
バス停にて降車扱い中、乗客の安全確認を怠り扉を閉めたため、乗客が扉に挟まれ、歩道
に転倒した。この事故により乗客１名が重傷を負った。

34 7 東京

78
2020年12月8日

  13:52頃
バス停にて乗車扱い後、着座の確認を怠って発車したため、発車の揺動で乗客がバランス
を崩し転倒した。この事故により乗客１名が軽傷を負った。

77 3 茨城

79
2020年12月9日

  17:55頃

バス停にて降車扱い中、1名が降車し他に降車する乗客はいないと思い込み発車したた
め、降車するため車内を移動中の乗客が発車の揺動でバランスを崩し転倒した。この事故
により乗客１名が軽傷を負った。

76 31 神奈川

80
2020年12月15日

  10:41頃
バス停にて降車扱い中、乗客が完全に降車する前に前扉を閉めたため、乗客を前扉で押
し出し、車外に転倒させた。この事故により乗客１名が重傷を負った。

65 8 茨城

81
2020年12月16日

  7:13頃

漫然運転のまま赤信号のまま通過した際、横断歩道付近の歩行者を確認したために急ブ
レーキを掛け停車したところ、ブレーキの揺動で乗客２名がバランスを崩し転倒した。この事
故により乗客１名が重傷を負った。

77 46 千葉

82
2020年12月18日

  16:23頃

バス停にて降車扱い中、乗客１名を降車後、他に降車する乗客はいないと思い込み、ドア操
作を行い発車したところ、降車するため車内を移動中の乗客が発車の揺動でバランスを
崩し転倒した。この事故により乗客１名が重傷を負った。

77 49 千葉

83
2020年12月21日

  17:18頃
バス停にて乗車扱いを行い発車したところ、乗車してきた乗客が発車の揺動でバランスを
崩し転倒した。この事故により乗客１名が軽傷を負った。

56 10 茨城

84
2020年12月24日

  18:57頃

バス停に停車しようとした際、前車がバス停直前で停車すると感じたためクラクションを使
用したところ前車が停車した。その際に車間距離を確保していなかったことから追突を避
けるために急ブレーキを掛けたところ、ブレーキの揺動で乗客が負傷した。この事故により
乗客１名が重傷、１名が軽傷を負った。

78 8 埼玉


