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田舎育ち

• 習い事の送迎が大変

• 通学路が危険

• 隣町までの通学が大変

• クルマ依存で公共交通はほとんどない

• 免許返納後の暮らしどうする？

• 障害者お出かけしにくい

欧州の暮らし

• 環境意識が高い

• 健常者と障害者の分けない

• 移動手段をシェアする文化

• 道路のインフラが日本と違う



自動車局の括りから取材スタート
（株）自動車新聞社 LIGARE創刊編集長
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船

社会課題と移動全体を考えるため 2013年独立
移動手段とサービスの多様化高度化

社会の課題解決にどのようにまちを再構築し

どのように移動手段を活用するか

都市
道路

福祉・医療 子育て 住宅 観光
産業
物流

etc..

個々人に着目した
心豊かな暮らし
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公共交通の業界



内閣府 SIP 平成３０年７月１９日
https://www8.cao.go.jp/cstp/gaiyo/sip/keikaku2/4_jidosoko.pdf

クルマの進化



高齢化や観光の
移動問題

まちづくりとセットで考える



●日ASEAN スマートシ
ティ・ネットワークハイレ
ベル会合 分科会３交通
（MaaS）モデレーター

●記事を執筆

スマートシティに関する
取材や国際会議のモデレータも



●自転車の活用推進に向けた有識者会議 委員

●シェアサイクルの在り方検討委員会 委員

●交通政策審議会交通体系分科会第15回地域公共交通部会
臨時委員

●バスタプロジェクト推進検討会 委員

いろいろな検討会の委員も

●国土交通省 MaaS 関連データ検討会 委員



テクノロジーとモビリティ
社会問題を切り口にした本の執筆
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改札がない。カード（鉄道、トラム、バス、船）を見せる信用乗車。
「GA」から「Swiss Pass」へシェアリング、スキー、映画館など。
年間パス、半額になるパス（1/2）、夕方から安くなるパスなどがある。
このパスを持っていると券売機での買い方がわからない
「顧客ファースト All in one Ticket（スイス連邦鉄道）」距離ごとの運賃
AからBへ移動する利用者にとっては移動手段の種類は関係ない

SBB スイス連邦鉄道



SBB

Quelle: SBB Medienstelle auf Twitter @ssbnews

スイス連邦鉄道

・改札がない。カード（鉄道、トラム、バス、船）を見せる。鉄道、トラム、バスなどの
モードをまたいだ検索は、ウェブで2000年はじめからできていた。
・FAIRTIQ「切符を購入する煩わしさをなくしたい」「ハードフェアフェアが費用が莫大にか
かるため、ソフトフェアのみでつくりたい」と考え、世界展開も考えている
・操作は、移動開始時に「チェックイン」、移動終了時に「チェックアウト」をスワイプす
るだけ。事前確定ではなく、移動し終えた後の事後確定で料金が自動計算される仕組み。
・GPSでの位置情報、スマートフォンのセンサーからユーザーの移動状況、公共交通の時刻
表、バス停、運行経路などから移動を割り出す。

https://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjnm7iw4p3aAhXD2qQKHaviBokQjRx6BAgAEAU&url=https://www.watson.ch/Digital/Apps/416788682-Die-neue-SBB-App-gibt-s-ab-sofort-fuers-iPhone--Das-sind-die-besten-Features&psig=AOvVaw0OTAPYhYyuPXO1v2ElKe_3&ust=1522833266835193




Wien Mobil 使用日時：2020年3月
ウィーン交通局

・ウィーンの住民向け（ヘビーユーザー）アプリ。ウィーンの住民は、土地感覚があり、公共
交通のナンバリングが昔から感覚的にわかるようになっている。定期券のような「年間パス」
を持っていて、運賃を気にせず乗車できる。そのため、経路検索、乗換検索のニーズよりも、
自分の現在地近くの移動手段の運行状況に対するニーズが高い
・自転車シェア、カーシェア、駐車場の情報の詳細も一元的に見れる
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Google Map

・ドイツ・ベルリンでは、Googleマップで自転車ルートを検索すると、電動キックボードシェアも含
めたルートが紹介される。またFREE NOWなどもタクシー・ライドシェアで検索ができる。

使用日：2020年3月5～6日

画面：ドイツ・ベルリン
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乗り換え案内

車両の運行管理
リアルタイムデータの管理
運行ダイアの立案と管理
工事の管理（鉄道）

ドイツ鉄道（DB）、スイス連邦鉄道（SBB）、オーストリア連邦鉄道
（ÖBB）など大陸欧州の乗換検索のほとんどのバックエンドはシーメン
ス100％子会社のHaCon製のHacon Fahrplan-Auskunfts-System（HAFAS）
自社アプリで利用者へのサービス提供と業務が一体的になっている

利用者への
サービス

業務のICT化による
効率化

出典：ウィーン工科大学柴山多佳児



約250の運行事業者が協働している。運賃とサービスの統合とバックエン
ドの一元化とデジタル化。ウェブサイト、アプリ、券売機のインター
フェースを統一化
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業務のICT化による
効率化

http://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjZ2tz7gfHYAhWQ6aQKHZTKB9cQjRwIBw&url=http://www.lokifahrer.ch/Lokomotiven/Auswahl/Auswahl-SBB-4.htm&psig=AOvVaw0-gEFgBBN-Pn6d-l8dIQx-&ust=1516897571898111
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http://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiwjIvGqoTNAhVBvhQKHSO3Ai0QjRwIBw&url=http://blog.sbb.ch/swisspass/2015/03/10/&bvm=bv.123325700,d.d24&psig=AFQjCNG4SHMZrkPXRD8uwf8L-6nAqnYIbg&ust=1464784976252623


販売チャネルの高度化、ペーパーレス化、自動化
日本でも窓口を減らしてアプリやウェブへシフトしているように
券売機も減らしたい傾向が欧州は強い



経路検索の民間アプリ

利用者への
情報提供

鉄道 バス 自転車
シェア

カー
シェア

タクシー経路 送迎サー
ビス

など

自社で利用者に対して情報提供が難しい場合は
他の民間の力を使う



■動的情報

■静的情報

公共交通：HAFAS

自動車交通：PTV OPTIMA

・カウンター
・プローブカー（タクシー）
・交通情報

VAO

オーストリアの経路検索のバックエンドは行政や交通事業者から
の一次情報が元でGoogleなどの民間サービスより正確で高精度

地図：GIP.gv.at

時刻表：HAFAS

公的な交通情報基盤
・管理者からの一次情報を利用

⇒Googleより正確かつ高精度
州政府（9つ）、群（94）、基礎自治体（市町村
2100）、鉄道会社、高速道路運営会社

・すべての移動手段にかかわる3次元地図情報
道路、自転車道、登山道、線路、ケーブルカー、
航路
交差点に関わる情報（車道、歩道、自転車）
交通規制：速度制限、右左折可否（自動車、自転
車…）、標識の設置場所

＜用途＞
・交通情報の提供と交通予測
・行政手続きのシステム化
（E-Government)
道路の管理（道路台帳）
交通事故の管理
地形地図作成のための基盤データ

出典：ウィーン工科大学柴山多佳児



▼ 鉄道、バス、タクシーなど
交通事業者ごとの効率化と
利用者へのサービス提供

▼国レベルで情報を一元化する

▼地域レベルで情報を一元化する

▼個々の交通事業者のデータを
民間がサービスまとめる

地域や各社の経営計画を、横断的に全社レベルでしっかり立てる

検索、予約、決済＋α
例えば業務効率の上でのサービス提供
組織体制やサービスの統合があった上で持続可能なものに

※しっかりとした
計画になっていいれば

・観光客
・地域住民

分けなくても
よかったりする
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マーケティング部門の役割

顧客

マーケティング

製造 R＆D デザイン 物流 購買 財務 人事 法務

情報交換

お客様窓口などのサポート流通会社 販売部隊 広告代理店 調査会社

メディア

企業活動の原点は「顧客」。デジタル化によりますます顧客を中心に据え
るようになってきている（顧客ファーストの言葉はここから）。
顧客との接点となるマーケティングは、サービス、営業、開発、財務、人
事などの機能を統合する役割を担っている。「売れる仕組み」の追求。

出典：MBAマネジメントブック

検索・予約決済のみならず、全社レベル、地域レベルでの
効率化、乗ってもらう＝売れる仕組づくり、働き方の改革に



顧客創造から「顧客維持型」マーケティングへ

顧客維持型マーケティング 顧客創造型マーケティング

焦点

・顧客の維持・囲い込み
・顧客内シェアの拡大
・顧客満足度
・双方向コミュニケーション
・顧客との協力関係・学習関係
・クオリティ志向
・エンパワーメント志向

・新規顧客の獲得
・市場内シェアの拡大
・製品認知度
・効果的情報伝達
・製品品質志向
・マネジメント志向

出典：MBAマネジメントブック

新規顧客を獲得した後は、顧客との良好な関係維持に努めるほうが、少な
いコストで収益を上げることができる。デジタル化により顧客管理やコ
ミュニケーションを行うコストが大きく低下している。
各部門での顧客管理がばらばらな場合は、統合するなどの動きも出てきて
いる。アプリも各部門が作っている場合がある。
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地域ぐるみで地域の住民のニーズと移動を組み合わせる
バリューチェーンの組み方の工夫



ご清聴ありがとうございました。

モビリティジャーナリスト 楠田悦子

E-mail info@leben-kurashi.com
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