
ホテルの仕事とその魅力～



ホテルの 仕事を知ろう

魅力を知 ろう





フロント、ベル、ドアマン、クローク、

宿泊予約、コンシェルジュ、ハウスキーピング

レストランサービス

宴会サービス、バーラウンジ、婚礼サービス

洋食、和食、中華、イタリアン、製菓、製パン

セールス（宿泊、宴会、婚礼）、宴会予約、

マーケティング、イベントコーディネート

経理、購買、システム管理、総務、人事、

教育研修、施設管理、安全衛生、セキュリティ

総支配人

管理部門

セールス・
マーケティング部門

調理部門

料飲部門

宿泊部門

ホ テ ル の 仕 事
泊まる・食べる・訪れる すべてのお客様に満足していただく

ために、様々な職種が連携しています。



売るために努力をする/売れる仕組みをつくる
セールス＆マーケティング

お客様へ素晴らしい商品と体験を提供する
フロント

「オペレーション」

「サポート」

オペレーションのスタッフが快適に働くために必要な環境を整える
人事、総務、経理、購買



モノ消費

コト消費

イミ消費

トキ消費

お客様の意識変化




