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トラック事業の取引環境適正化に向けた関東運輸局の取組み

【荷主への送付文書（抜粋）】

令和４年３月、燃料サーチャージの導入や標準的な運賃の
設定について荷主の理解と協力を求めるため、関東運輸局、
各都県労働局、関東経済産業局の連名による文書を作成。
各都県トラック協会を通じて、令和４年５月に荷主へ文書
を発送（約８，６００者）。

令和４年１１月、関東経済産業局との連名により、関東商
工会議所連合会に対し、トラック事業者から運賃交渉の申
し出があった場合には積極的に応じ、燃料費の上昇分も考
慮したうえで、十分に協議を行っていただくよう、傘下会
員等への周知を依頼。

令和４年１２月、関東トラック協会あてに、トラック事業
者と荷主が協議の上、適正な運賃による契約を締結するこ
とが取引環境の適正化のために不可欠との認識のもと、各
トラック事業者が自己の経営状況を踏まえて運賃を分析し
たうえで、荷主との運賃交渉に臨むよう傘下会員への周知
を依頼。

荷主への対応

荷主団体への対応

トラック事業者団体への対応
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令和５年１月、千葉運輸支局においても、（一社）千葉県商工会議所連合会、千葉県商工会
連合会、千葉県中小企業団体中央会、（一社）千葉県経営者協会に対し、トラック事業者から
運賃交渉の申し出があった場合には積極的に応じ、燃料費の上昇分も考慮したうえで、十分に
協議を行っていただくよう、傘下会員等への周知を依頼。

トラック事業の取引環境適正化に向けた千葉運輸支局の取組み
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各団体において、傘下会員へメールや団体ＨＰなどを活用し周知を図っていただいたところ
ですが、千葉県中小企業団体中央会から、団体機関誌「中小企業ちば」３月号への掲載も追加
でご提案いただき準備中。（紙媒体での周知ということで、QRコードを貼り付け情報を取得
しやすく工夫）

トラック事業の取引環境適正化に向けた千葉運輸支局の取組み

※千葉県中小企業団体
中央会HP

※機関誌掲載イメージ



【参考】標準的な運賃に係る届出数

令和５年1月末の届出率 約２９％程度

第１１回協議会時点（１％）及び第１２回協議会
時点（１１％）と比較すると浸透が進んでいるが、
更なる周知が重要

千葉県内に主たる事務所を有する事業者：2196者
※霊きゅう自動車のみを使用する事業者を除く

標準的な運賃に係る届出を行った事業者：634者
※千葉運輸支局管轄事業者に限る（令和５年１月３１日現在）
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「標準的な運賃」告示制度の周知

「標準的な運賃」告示制度の周知を更に進めるため、今後、以下のリーフレットを配布予定。（資料３－２、３－３）

おもて うら
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千葉県トラック協会の取組

【荷主への送付文書（抜粋）】

①「働き方改革関連法対応セミナー」を令和４年１２月に開
催
②トラック業界に精通した社会保険労務士による相談窓口の
開設準備（令和５年度開設予定）
③位置情報を活用した荷主向けＷｅｂ広告の検討（３００地
点を予定）※別紙参照

①「人材確保セミナー」を令和４年１１月に開催
②「働きやすい職場認証セミナー」を令和４年６月、７月に
開催
③人材確保広告費用に対する助成制度新設
④協会求人サイトの構築（令和４年１１月運用開始）
⑤「企業説明・トラック運転体験会」を令和５年２月に開催

①協会１６支部ごとに「標準的な運賃制度」の説明会を開催
し、周知浸透を図った
②「標準的な運賃活用セミナー」を令和４年１１月に開催

働き方改革関連法案対応に向けた取組

人材確保に向けた取組

標準的な運賃・料金の促進
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千葉県トラック協会の取組
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トラック運転者の長時間労働改善等に向けた取組（千葉労働局）
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・自動車運転の業務への上限規制の適用について

※令和６年４月１日から自動車運転の業務にも時間外労働の上限規制が適用され

ます。（資料３－４）

・改善基準告示の改正について

※令和６年４月１日からトラック運転者の改善基準告示が改正されます。（資料３－
５）

・労働基準監督署による荷主等への要請について

※労働基準監督署による荷主等への要請について（資料３－６）

※荷主・元請運送事業者の皆さまへ STOP！長時間の荷待ち（資料３－７）

※「荷主特別対策チーム」の編成について（資料３－８）

・荷主と運送事業者のためのトラック運転者の

長時間労働改善特別相談センター

※トラック運転者の労働時間削減に向けた労務管理・取引環境改善のため、荷主
や運送事業者からの相談に特化した相談窓口を設置（令和４年８月１日～）（資料３
－９）



トラック運転者の長時間労働改善等に向けた取組（千葉労働局）
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・自動車運転者の長時間労働改善に向けたポータルサイト

※自動車運転者の長時間労働改善に向けたさまざまな情報を掲載（資料３－１０）

・時間外労働の割増賃金率の引き上げ

※令和５年４月から月６０時間を超える時間外労働の割増賃金率が引き上げられ

ます。（資料３－１１）

・長時間労働が疑われる事業場に対する監督指導

※令和３年度監督指導結果（資料３－１２）

・「しわ寄せ」防止に向けた取組

※「しわ寄せ」防止キャンペーン（資料３－１３）

・賃金引上げに向けた取組について

※賃金引上げ特設ページ（資料３－１４）

※各種支援施策（資料３－１５）
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