
脳疾患 18件

心疾患 20件

大血管疾患 3件

その他 127件

合計 168件

発生日時 業態 疾病別 概要 運転者の年齢 管轄支局

1
2023年1月1日

4:11頃
法人 その他

運行中に吐き気を感じて嘔吐した直後にアプリで配車依頼が入ったが、運行に問題ない
と判断し乗客２名を乗せた。乗客が乗客した際、シートベルト着用の声掛けをせず出発し
たが、乗客が自らシートベルト装着の動作を行っていた際に、道路右側に設置された街
灯に当社車両の右前方で衝突した。乗客は前席の背もたれに設置されたタブレットや
ヘッドレストに頭部をぶつけたが、当該乗務員は衝突した瞬間の事を覚えておらず、乗客
からも何も言われなかったため、乗客の怪我に気づかないまま降車させてその場を走り
去った。その後乗客の通報を受けた警察から事故の一報が入ったことで自体が発覚し
た。この事故により乗客２名が軽傷を負った。体調不良の原因は急性胆のう炎。

64 千葉

2
2023年1月1日

19:24頃
乗合 脳疾患

当該運転者は、出勤した際に首を片手で押さえながら頭が痛いと運行管理者に申告し
た。運行管理者は乗務を控えた方が良いと促したが、当該運転者からは大丈夫だと返答
があり、また体温も計測したが平熱であり、本人から大丈夫だが頭痛薬がほしいと再度
返答があったため、頭痛薬を服用させて出庫した。その後休憩のため一旦車庫に戻った
際にも再度体調の確認を行ったが、大丈夫だとの返答だったため、乗務を継続させた。
その後、当日の運行を終えて回送中に、車庫に近づいた辺りで容態が急変し、車庫へ入
庫せずに通過し、徐々に速度を上げながら縁石を乗り越え、交通標識等への衝突を繰り
返した後、道路右側の施設の建物に衝突して停車した。 原因は脳出血。（運転者死亡）

49 千葉

3
2023年1月7日

  10:00頃
乗合 その他

回送運行中、吐気や腹痛、寒気がしたことから出発地点に到着後に営業所へ無線連絡
した。連絡を受けた運行管理者は、運行を中止してその場で待機するよう指示した。体調
不良の原因は急性胃腸炎。

46 埼玉

4
2023年1月9日

14:13頃
乗合 その他

運行中、停留所の近くで動悸とめまいがしたため、すぐにバスを停車させ、営業所に連絡
をした。連絡を受けた運行管理者はその場での運行中断を指示した。

41 東京

5
2023年1月11日

14:33頃
貨物 心疾患

運行中、急に体調異変が生じたため、車輌を停止させた後に意識消失となった。警察及
び救急への通報は付近の一般の方から行われた。原因は虚血性心疾患。（運転者死
亡）

57 埼玉

6
2023年1月12日

10:15頃
貨物 その他

運行中、体調不良により覚低走行となったため路肩に駐車する際に生垣及びカーブミ
ラーに接触した。その後、車外に出たところで嘔吐し意識を消失した。後方から走行して
きた車両の運転者が異変に気付き救急へ通報し、当該運転者は救急搬送された。

63 千葉

7
2023年1月22日

10:38頃
乗合 心疾患

停留所にて次の運行のため待機していたところ、突然動悸、息切れを感じたため営業所
へ連絡し、運行管理者の指示により運行を中断した。救急への通報は営業所の運行管
理者より行われた。体調不良の原因は狭心症。

55 神奈川

8
2023年1月23日

6:30頃
貨物 その他

高速道路を走行中に吐き気や右腕の痺れが生じ、その後右手が動かなくなったため、車
両を路肩に停止させ、当該運転者が救急等へ通報を行った。

34 栃木

9
2023年1月24日

8:30頃
貸切 その他

運行中、目的地の直前で体調の異変を感じたため、目的地に到着後直ぐに営業所に連
絡して体調不良を報告した。報告を受けた運行管理者は運行中止の指示を行い救急へ
通報した。体調不良の原因は、急性胃潰瘍。

62 東京

10
2023年1月24日

18:36頃
法人 心疾患

乗客を乗せて運行中に体調不良が生じたため、車両を停車した後意識を消失した。その
後乗客により救急への通報と営業所への連絡が行われた。原因は心不全。（運転者死
亡）

62 埼玉

11
2023年1月26日

8:20頃
貨物 脳疾患

運転者Ａが遠方の道の駅にて休息に入るため乗務後点呼を行ったが、翌日の乗務前点
呼のための連絡が営業所に来なかった。営業所より運転者Ａに電話を数回かけたが繋
がらず、近くを通る予定だった同社の別の運転者Ｂに状況確認をさせたところ、車内にて
横になったまま、呼びかけにも反応がなかったため運転者Ｂが救急への通報を行った。
原因は脳内出血。（運転者死亡）

71 群馬

12
2023年2月1日

17:00頃
貸切 心疾患

走行中、体調不良が生じ、停車する直前まで減速していたが、停車する直前に意識を消
失し電柱に衝突した。原因は、心筋梗塞。

64 茨城

2023年健康起因

 【疾病別】
 脳疾患 ： くも膜下出血、脳内出血等
 心疾患 ： 心筋梗塞、心不全等
 大血管疾患 ： 大動脈瘤及び解離
 その他 ： 上記以外

１．疾病別の件数

２．個別事案の概要



13
2023年2月1日

17:09頃
乗合 その他

運行中に身体の節々に痛みを感じたため、停留所に停車して営業所へ連絡した。連絡を
受けた運行管理者は運行中止の指示を行った。体調不良の原因は、風邪症候群。

27 神奈川

14
2023年2月3日

1:30頃
貨物 その他

目的地に到着した際、激しい腹痛を感じたため営業所に報告した。報告を受けた運行管
理者は運行を中止し救急へ通報するように指示した。原因は、十二指腸穿孔。

58 神奈川

15
2023年2月11日

14:30頃
貸切 その他

運行中、腹痛や発熱が生じたため営業所に連絡し、運行の継続が出来ず交替運転者の
手配を依頼した。連絡を受けた営業所より交替運転者を手配を行った。

30 神奈川

16
2023年2月14日

2:20頃
貨物 その他

運行中に軽い頭痛を感じていたがそのまま業務を継続していた。しかし、その後高速道
路を走行中に体調が悪化したため、路肩に停車し救急へ通報した。体調不良の原因は
副鼻腔炎。

50 東京

17
2023年2月20日

12:15頃
法人 その他

運行中、食事休憩を取るためファミリーレストランで家族と待ち合わせて食事をした。そ
の後、当該運転者は直ぐに気分が悪くなり、脂汗が出たり、徐々に気が遠くなって意識を
消失した。救急と営業所への連絡は居合わせていた家族が行った。体調不良の原因
は、直後低血圧。

72 神奈川

18
2023年2月22日

6:37頃
特定 その他

信号機のある交差点を右折する際、赤信号で停車した後、信号が青に変わったため発
車したところ、突然意識を消失して運転席からステップ側に倒れ、当該車両は低速走行
のまま進行し、正面のガードレールに衝突した。衝突した事による負傷者はいなかった。

59 神奈川

19
2023年2月24日

18:58頃
法人 その他

乗客3名を乗せ運行中、交差点にて信号待ちの後、青信号に切り替わったため発進した
が、その後81ｋｍ／ｈまで加速し、踏切に差し掛かかった。運転者は踏切が近くなったこと
を認識して減速したが、減速が不十分となり鉄道車両と接触した。この事故により乗客3
名が軽傷を負った。事故後、事故当日に当該運転者がインフルエンザに罹患していたこ
とが確認された。

71 千葉

20
2023年2月27日

9:46頃
乗合 その他

運行中、交差点で停車する際に意識が抜ける感覚を感じ、その後、体を動かせなくなり
停車していた前方車両に追突した。

28 東京

21
2023年2月27日

14:55頃
貨物 心疾患

荷下ろし先にて荷下ろし中、突然意識を消失してその場に倒れた。荷下ろし場の職員が
救急へ通報した。原因は心タンポナーデ。（運転者死亡）

71 東京

22
2023年2月28日

16:32頃
乗合 その他

停留所にて乗降扱い後に発車した際、急に左目の視界が捻じれて見えるようなめまいを
感じたため、その場で停止して営業所へ連絡した。連絡を受けた運行管理者は運行の中
止と乗客に対する後続車両への乗り換え案内及びその場での待機を指示した。後日病
院を受診した結果、めまい症と診断された。

59 東京

23
2023年2月28日

16:45頃
乗合 その他

終点に到着後、寒気、発熱、くるぶしの痛みを感じたため、転回場所となる営業所の車庫
内で車両を停車させ、営業所に連絡をした。連絡を受けた運行管理者は運行の中止を
指示した。体調不良の原因は、急性上気道炎。

26 東京

24
2023年2月28日

17:35頃
乗合 その他

終点となる駅前の停留所にて降車対応をした後、駅前の案内所内にあるトイレに向かっ
た。案内所内にて椅子に座って休んでいたところ、当該運転者に体調不良が生じている
ことを、案内所で勤務していた運行管理補助者が気付き、営業所に連絡した。連絡受け
た運行管理者は運行を中止してその場で待機するよう指示した。体調不良の原因は、急
性胃腸炎。

51 埼玉

25
2023年3月8日

18:38頃
法人 大血管疾患

空車にて走行中に突然意識を消失し、右足がフットブレーキペダルから外れ、そのまま
約20km/hで進行し、渋滞で停車していた前方の車両①に追突した。車両①は押し出さ
れ、さらに前方にいた車両②に追突した。当社運転者は搬送先の病院で死亡が確認さ
れ、車両①の運転者が軽傷を負った。原因は、胸部大動脈瘤破裂。（運転者死亡）

57 千葉

26
2023年3月9日

10:15頃
乗合 その他

運行中に、めまいの症状を感じたため、停留所で停車して営業所へ連絡した。連絡を受
けた運行管理者は、運行を中止しその場で待機するように指示した。体調不良の原因
は、右耳メニエール病。

58 埼玉

27
2023年3月12日

9:50頃
乗合 その他

信号機のある交差点において、赤信号に従い先頭から２台目で停止中、意識が朦朧とな
りフットブレーキが緩み、クリープ現象により車両が動き出し、前方で信号待ちで停止して
いた車両に追突した。この事故により相手方車両の運転者1名と同乗者１名が軽傷を
負った。意識が朦朧となった原因としては、睡眠時無呼吸症候群或いは、花粉症に対す
る市販薬の服用に伴う眠気による可能性がある模様。

26 埼玉

28
2023年3月14日

5:03頃
法人 その他

運行中に休憩を取っていた際、体調の異変を感じて運転を継続することができなくなった
ため、営業所に連絡をした。連絡を受けた運行管理者は運行の中止を指示した。体調不
良の原因は、メニエール病。

56 埼玉

29
2023年3月15日

10:15頃
個人 脳疾患

交差点の右折用車線にて待機中、意識を消失してブレーキペダルから足が離れて車両
がゆっくり進み出して対向車両に衝突した。付近の通行人により救急への通報が行われ
た。意識喪失の原因は、てんかん。

71 東京

30
2023年3月22日

22:20頃
乗合 その他

終点の停留所に到着して降車対応した後、激しい腹痛を感じたことから、営業所に連絡
した。連絡を受けた運行管理者は、運行を中断しその場で待機するよう指示した。体調
不良の原因は、急性胃腸炎。

30 東京



31
2023年3月26日

21:20頃
貨物 心疾患

荷下ろし先に到着し、荷下ろし場に車両を着けた当該車両が、しばらくしても荷下ろしが
始まらず、右ウィンカーが点滅したままになっていることを、他社の運転者が異常に感じ
て、荷下ろし場の担当者に連絡した。荷下ろし場の担当者が当該車両の様子を確認した
ところ、運転席で意識が無い状況の運転者を発見したため、救急車を手配した。（運転者
死亡）

62 東京

32
2023年3月29日

9:17頃
法人 その他

空車で運行中、体調不良を感じたため車両を停車させ営業所に連絡をした。連絡を受け
た運行管理者は近くにいた別の運転者を向かわせ様子を確認したうえで救急への通報
を行った。体調不良の原因は尿管結石。

51 埼玉

33
2023年3月30日

20:20頃
乗合 その他

駅前の待機場にて次便に向けて待機していた際に体調不良を感じたため、営業所に連
絡した。連絡を受けた運行管理者は乗務中止の指示を行った。体調不良の原因は、風
邪症候群。

54 東京

34
2023年4月8日

1:22頃
法人 その他

片側2車線の高速道路の第2車線を乗客1名を乗せて運行中、直前まで乗客と会話を交
わしていた運転者が、突然声を上げるとともに第1車線に逸れ側壁に衝突した。その後当
該運転者から営業所に連絡をし、乗客が警察に通報した。警察の指示により、当該運転
者が降車して三角版と発煙筒の対応をしていた最中に倒れた。（運転者死亡）

69 東京

35
2023年4月13日

9:39頃
乗合 その他

待機場にて次便に向けて待機中に体調不良を感じ、営業所に連絡した。連絡を受けた運
行管理者は乗務中止の判断をして、交替運転者を向かわせた。体調不良の原因は、風
邪症候群。

26 埼玉

36
2023年4月17日

11:00頃
貨物 その他

当該運転者は、前日に頭痛が生じていたが、当日には体調が回復し、特に異常を感じら
れず、点呼時にも運転業務に支障は無いと判断した。その後、片側2車線の道路の第2
車線を走行中に頭痛の症状が再発し、右折レーンに進入した所で前方車両の右後部と
自車の左フロント部分が接触した。その後、警察と営業所に連絡を入れ、運行管理者に
体調不良である事を申告した。連絡を受けた運行管理者は運行の中止を指示した。

54 栃木

37
2023年4月17日

13:40頃
乗合 その他

信号で赤信号に従い停止中、体調不良によりフットブレーキが緩んで車両が前進したが
そのことに気付かず、前方で停車していたオートバイに追突した。この事故によりオート
バイの運転者1名が軽傷を負った。

59 東京

38
2023年4月18日

11:30頃
乗合 その他

運行中、気分が少し悪く、頭がボーっとする症状を感じ、終点に到着した際には症状が更
に重くなったように感じたことから、営業所へ連絡した。連絡を受けた運行管理補助者は
運行を中断してその場で待機するように指示した。体調不良の原因は、急性上気道炎。

25 埼玉

39
2023年4月18日

23:20頃
乗合 その他

回送運行中に眠気を催したことによりハンドル操作を誤り、車線をはみ出して対向車線
側道路脇の用水路に転落した。後の検査で睡眠時無呼吸症候群であることが確認され
た。

57 埼玉

40
2023年4月21日

7:46頃
乗合 その他

停留所にて乗車扱い後、周囲の安全確認をするため頭を左右に振ったところ、めまい・
吐き気・だるさ・しびれを感じたため約20ｍ先で停車し営業所に連絡した。連絡を受けた
運行管理補助者は交替運転者を向かわせた。体調不良の原因は、耳石の振れによるめ
まいとのこと。

66 茨城

41
2023年4月21日

10:00頃
乗合 その他

折返し場にて次便に向け待機中に体調不良を感じたため、営業所へ連絡した。連絡を受
けた運行管理者は乗務中止の指示を行った。体調不良の原因は、胃腸炎。

44 東京

42
2023年4月22日

20:07頃
法人 脳疾患

乗客1名を乗せて運行中、当該運転者は脳梗塞を発症して、ハンドル操作を誤り、第２車
線を走行していた車両に接触した後、反対車線側の縁石に接触して停車した。この接触
事故によるケガ人は発生していない。

65 千葉

43
2023年5月4日

10:55頃
乗合 その他

運行中、体の節々の痛みと発熱が生じたため停留所に停車させ営業所へ連絡した。連
絡を受けた運行管理者は、運行を中断してその場で待機するよう指示した。体調不良の
原因は、急性気管支炎。

59 埼玉

44
2023年5月8日

9:45頃
貨物 脳疾患

走行中に右足の違和感を感じ、片側２車線の道路の左端に停車し、右足が動かないこと
を会社へ報告後に警察へ通報した。原因は、脳内出血。

56 東京

45
2023年5月11日

22:09頃
貨物 脳疾患

荷物の積み込みや下ろし作業を行いながら運行中、体調不良が発生し、当該車両は事
故現場のアンダーパスよりも車高が高かったがそのまま走行しつづけアンダーパスの天
井と衝突した。体調不良の原因としては、脳内出血の可能性があるとのこと。

65 千葉

46
2023年5月15日

11:55頃
乗合 その他

停留所で待機中に体調不良による吐き気を催したため、運行不能である旨を営業所へ
連絡した。連絡を受けた運行管理者は運行中止を指示し、交替運転者と共に向かった。

45 神奈川

47
2023年5月18日

9:58頃
貸切 その他

運行中、乗客の宿泊するホテルで停車して、乗客の荷物の受け渡しをしていた際に、急
に右腹部の痛みが発生し耐え難い痛みであるため運行管理者に連絡した。連絡を受け
た運行管理者は救急へ連絡した。体調不良の原因は、十二指腸穿孔。

51 東京

48
2023年5月18日

10:20頃
乗合 その他

乗客を乗せて運行中、体調不良を感じたため停車して、停車場所付近で警備していた警
察官に救急へ連絡をしてもらい、当該運転者は営業所に連絡をした。体調不良の原因
は、尿管結石。

53 東京



49
2023年5月19日

6:42頃
乗合 心疾患

運行中、体調不良を感じたため路上に停車したうえで営業所へ連絡し、終点に到着後早
退する旨を伝えた。連絡を受けた運行管理者は早退を了承し、交代の運転者をを手配し
た。体調不良の原因は、不整脈。

63 東京

50
2023年5月20日

16:46頃
乗合 その他

折返場にて次便に向け待機中に、先の運転中に無線を聞いた際の音量が大きかったた
め耳の不調を感じ、営業所に連絡をした。連絡を受けた運行管理者は乗務中止の指示
をした。

51 埼玉

51
2023年5月25日

18:10頃
乗合 その他

乗客を乗せて運行中、めまいを感じたことから、終点で降車対応をした後に営業所へ連
絡した。連絡を受けた運行管理者は、運行を中断してその場で待機するよう指示した。体
調不良の原因は、浮遊性めまい。

63 東京

52
2023年5月27日

8:31頃
乗合 その他

終点に到着して降車対応をした後、発熱とくるぶしの痛みを感じたため、営業所へ連絡し
た。連絡を受けた運行管理者は、運行を中止してその場で待機するよう指示した。

48 東京

53
2023年5月27日

14:28頃
乗合 その他

運行中、頭痛と吐き気を感じたため、停留所で停車して、営業所に連絡を入れた。連絡を
受けた運行管理者は運行を中断を指示した。体調不良の原因は、三叉神経痛。

24 神奈川

54
2023年5月28日

6:15頃
乗合 その他

運行中、カーブにて発作を発症して意識を失ったため、ハンドルを戻すことができず車線
を逸脱して道路左側にあった建物の外壁に衝突し、そのまま外壁等に車体を接触させな
がら走行を続け、途中で意識が回復した乗務員自らサイドブレーキとフットブレーキをか
けて停車した。この事故により、乗客４名が軽傷を負った。意識を喪失した原因は、てん
かん。

62 千葉

55
2023年5月29日

10:23頃
貨物 心疾患

上り坂の交差点で信号待ちをしていた際に当該車両が後退し、後ろで停車していた車両
①に衝突しながら後退を続け、車両①をその後ろにいた車両②に衝突させた。その後、
当該車両はゆっくりと右斜めに前進して、対向車線側の縁石に擦りながら対向車線側の
車両③に衝突した後、再度後退して信号機柱に衝突して停車した。この事故により車両
①の運転者1名が軽傷を負い、当社車両の運転者は搬送先の病院で死亡が確認され
た。(運転者死亡)

56 東京

56
2023年5月29日

10:30頃
貨物 その他

走行中、急にめまいと吐き気の症状がでたため、安全な場所に車両を停車させ、営業所
に連絡した。報告を受けた運行管理者は、当該運転者にその場で待機するよう指示を出
し、救助者を向かわせた。体調不良の原因は、偏頭痛。

43 埼玉

57
2023年6月5日

13:57頃
法人 その他

運行中、乗客の降車扱いを終えた直後に頭痛が発症したため、営業所に早退する旨を
連絡し、営業所に向けて回送を開始した。その後、頭痛の他、吐き気や胃痛も生じたた
め、走行し続けるのは困難と当該運転者は判断して停車し、救急車を要請した。体調不
良の原因は、偏頭痛。

59 東京

58
2023年6月7日

12:00頃
貸切 その他

当社運転者は、目的地までの運行を終えて休憩していたが頭痛と悪寒を感じたため営業
所に連絡をした。連絡を受けた運行管理者は、当該運転者にその場での待機を指示す
ると共に、交代運転者を手配した。

29 茨城

59
2023年6月7日

13:10頃
貨物 脳疾患

運行中、当該車両と同エリアを配送していた同僚の運転者が、当該運転者に配送状況を
確認したところ、当該運転者より配送の遅れの報告があったため同僚運転者は応援に向
かった。同僚運転者が当該運転者の車両の停車場所に到着し車内を確認したところ、当
該運転者は寝ているような様子で、声をかけたが反応が鈍く受け答えがしっかりできてい
ないと感じたため、営業所に連絡し運行管理者に病院へ搬送した方が良いと伝えた。連
絡を受けた運行管理者は交代運転者とともに現地に向かい当該運転者を病院へ搬送し
た。原因は、脳梗塞。

49 東京

60
2023年6月9日

3:11頃
法人 脳疾患

駅前のタクシー乗り場で待機中、当該運転者は体調の異変を感じたため、営業所へ帰庫
することにした。帰庫途中、交差点で信号待ち中に体調が急変し信号が青に変わったと
ころで意識を失って車両が動き出し、対向車線側に設置されている構造物に接触後、元
の車線側に戻り歩道に乗り上げ停止した。意識喪失の原因は、クモ膜下出血。

71 東京

61
2023年6月11日

10:34頃
法人 その他

乗客の降車扱いを行った直後、激しい動悸と息切れがしたため営業所へ帰庫しようとし
て走行を開始した。その後首都高速を走行中に体調に限界を感じて非常駐車帯に駐車
し救急へ通報後、営業所へ連絡した。体調不良の原因は、過喚起性症候群。

54 東京

62
2023年6月11日

12:22頃
乗合 その他

乗客を乗せて運行中、腹部への痛みを感じ、当初は便意によるものと感じていたが、次
第に脇腹へ強い痛みを感じるようになったため、途中の停留所で停車して営業所へ無線
連絡した。連絡を受けた運行管理者は、運行を中止してその場に待機するよう指示した。
体調不良の原因は、尿管結石。

32 東京

63
2023年6月13日

13:46頃
乗合 その他

乗客を乗せて運行中、体調に異変を感じながら近くの停留所で停車した。停留所で乗客
２名の乗降扱いを行ったのちに発車したが、約７０ｍ先で停車し運行を中断した。当該運
転者の異変に気が付いた乗客が、救急と警察への通報及び事業者への連絡を行った。
営業所では警察署及び本社からの連絡により運行を中断している状況を認識し、事務所
員が現地へ向かった。緊急搬送直後の検査では脳梗塞とみられたが、入院後の検査で
はこの痕跡が消えており原因は不明。

37 東京

64
2023年6月18日

13:45頃
乗合 心疾患

運行中、終点にて乗客の降車扱いを行った直後、急にめまいを感じた事から営業所へ無
線連絡した。連絡を受けた運行管理者は、運行を中止してその場に待機するよう指示し
た。体調不良の原因は、不整脈。

61 東京

65
2023年6月19日

2:40頃
法人 脳疾患

実車運行中に体調不良を感じ、乗客に断りを入れて停車した。乗客には他の車両に乗り
継ぎを依頼したが、運転者は意識が混濁しており、降車した乗客が無線センターへ運転
者の体調不良を連絡した。その後、センターより停車地点付近を走行していた別の運転
者と連絡を取り、現場へ急行させた。体調不良の原因は、脳幹出血。

58 東京



66
2023年6月19日

9:59頃
乗合 心疾患

折返しの運行を開始する際に体調に若干違和感を感じたが、当該運行終了後に帰庫す
る予定であり、重篤な症状とは感じなかったことから、定刻に運行を開始した。その後、
運行中に冷や汗や動悸等の症状が現れ、停留所で停車後に吐き気を催したため、営業
所へ無線連絡を行い、動悸や吐き気などについて報告した。連絡を受けた運行管理者
は安全措置を行ったうえで即座に運行を停止するよう指示した。その後当該運転者は車
内の乗客の協力を得て救急搬送された。体調不良の原因は、不整脈。

47 東京

67
2023年6月23日

13:08頃
法人 その他

高速道路を走行中に気分が悪くなり、進行先の料金所付近で手の痺れや吐き気などの
発作を感じた為、このままの運行継続は危険と判断し、料金所を通過した先の幅員が広
くなっている場所に停車して、営業所に連絡をした。連絡を受けた運行管理者が救急搬
送の必要性を確認したが、その時には発作が落ち着いてきていたので、救急搬送の依
頼はなく、営業所から代わりの車両を用意して現場に向かった。

30 千葉

68
2023年6月24日

2:42頃
法人 その他

乗客の乗車扱いの際、トランクサービス後に運転席に戻ろうとした時に誤って自分自身
の右足をドアに強打してしまったが激痛を感じながらも運転を継続した。しかし、その後も
痛みが続いたことから路肩に停車したところ意識が混濁し始めたため乗客が救急車を要
請した。

57 東京

69
2023年6月27日

19:30頃
乗合 その他

運行中に腹痛を感じ、停留所に停車したのち営業所へ運行中断の申し入れをした。連絡
を受けた運行管理者は運行中断を了承し、旅客を後続の同系統に乗り換えていただくよ
う指示した。

52 東京

70
2023年6月29日

10:30頃
乗合 その他

運行中、終点に到着した際に発熱症状を感じたことから営業所へ無線で連絡した。連絡
を受けた運行管理者は運行を中止してその場で待機するよう指示した。体調不良の原因
は、風邪症候群。

60 埼玉

71
2023年6月30日

9:50頃
貨物 その他

２マン運行で運行を開始し、当該運転者は同乗者として出発した。その後当該運転者に
運転を交替し、片側３車線の高速道路を走行中に当該運転者が意識喪失した。その事
に気づいた同乗者が右手でハンドル操作しながら当該運転者に声を掛けたり顔を叩いた
りしたが意識が戻らず、第１車線から第２、第３車線へと車両が移動し、車両の右側面を
側壁に接触させたのち第１車線を走行中の車両右側面に衝突して転倒した。

24 東京

72
2023年7月4日

9:45頃
貨物 脳疾患

走行中に体調の変化を感じた為、道路脇の安全な場所へ停車し営業所に休憩する旨を
伝えた。連絡を受け異常を感じた運行管理者は現地へ向かい、本人を確認したところ救
急車が必要と判断し救急車を手配した。体調不良の原因は、脳出血。

68 千葉

73
2023年7月6日

19:33頃
乗合 その他

運行中、体調に違和感を感じ、その後急に気分が悪くなり体の震えが止まらなくなってき
たため停留所に停車し運行管理者へ体調不良で運行継続が困難である旨を連絡した。

50 茨城

74
2023年7月8日

8:29頃
乗合 脳疾患

終点に到着後、本来は車庫へ回送し休憩の予定であったが、運行管理者より、別の起点
地へ回送して車両の乗り換え指示を受けたため回送した。到着後乗り換え予定の車両
の車内で乗り換えの引継ぎをしていたところ、突然当該運転者が座席に座り込み意識を
消失したため、同乗していた運転者や近くにいた別の運転者とともに救急車の手配と運
行管理者へ報告した。原因はクモ膜下出血。（運転者死亡）

65 神奈川

75
2023年7月8日

13:26頃
乗合 その他

乗客を乗せて運行中、若干のめまいを感じた。その後もしばらく走行していたが途中で運
行継続が無理だと判断し、車両を道路左端に停車させ運行中断した。体調不良の原因
は、一過性めまい症。

41 東京

76
2023年7月13日

18:47頃
法人 大血管疾患

乗客の降車扱いを行った後、体調が急変し意識を喪失し、ブレーキペダルから足が離れ
て車両が動き出し、その先の坂道を下って行き民家の駐車場に衝突して停車した。原因
は大動脈瘤破裂。（運転者死亡）

61 神奈川

77
2023年7月14日

  4:15頃
個人 その他

１回の営業後、迎車先に行くため、首都高の第一車線を走行中、突然意識が低下し左側
壁に接触し反動で第二車線へ進行、右側壁に衝突し停車した。意識喪失の原因は、低
ナトリウム血症。

58 東京

78
2023年7月14日

14:52頃
貨物 その他

休憩を取らずに８件目の納品先へ向かっている際、熱中症の影響などにより頭がボーっ
とし、気づいた時には対向車線の車両と正面衝突していた。この事故により相手運転手
１名が重傷、助手席に乗車していた者１名と後部座席に乗車していた者１名がそれぞれ
軽傷を負った。

75 東京

79
2023年7月14日

15:50頃
貸切 その他

回送運行中に交差点の手前で意識を失い、反対車線にはみだして対向車線側の車両と
正面衝突をした。この事故により相手車両の運転者１名と同乗者１名が重傷を負い、当
該運転者１名が軽傷を負った。

54 千葉

80
2023年7月14日

22:20頃
乗合 その他

運行中に体調不良を感じ、停車した際にこの運行を終了後に早退をする旨を営業所に
連絡した。連絡を受けた運行管理者は終点到着後に再度連絡するよう指示した。その
後、終点に到着して連絡した際は車庫までは走行できると判断していたが、数分後には
悪寒と震えが生じたため、営業所に連絡し、連絡を受けた運行管理者はその場での待機
を指示した。体調不良の原因は、風邪症候群。

29 東京

81
2023年7月16日

8:45頃
乗合 その他

運行中、体調不良により正常なマイク案内が出来なくなり、その後も正常な案内や運行
ができず行先表示誤りや経路誤りを行い、縁石と植栽に左後輪と車体後部を接触させる
物損事故を起こしながら終点に到着した。当該運転者は終点到着後に休憩をしたら体調
が回復したが、営業所へ連絡をした。連絡を受けた運行管理者は交代を了承し、その場
での待機を指示し交代運転者を現地へ急行させた。体調不良の原因は、糖尿病に起因
する低血糖。

62 埼玉



82
2023年7月16日

15:15頃
乗合 脳疾患

運行中、乗降扱いのため停留所に停車したが、右手を動かすことができず、扉開閉操作
が円滑に行えず、乗降扱い後も発車できずにいたため、乗客が乗務員に声を掛けたとこ
ろ、右手が麻痺して呂律が回らない状態であった。当該運転者は乗客が手配した救急車
で病院へ搬送された。原因は、脳内出血。

53 茨城

83
2023年7月17日

7:50頃
貨物 その他

ゴミ収集作業のため、作業員２名を乗せて出発したが、可燃ｺﾞﾐを積んだ所で、当該運転
者は脚の痺れなどの違和感を感じ、同乗していた作業員が、救急に連絡をした。体調不
良の原因は、熱中症。

59 東京

84
2023年7月18日

10:29頃
貨物 その他

気温が高い中で荷物の積み込みを行った後、運行を開始し高速道路を走行中、熱中症
の症状によりボーっとしてしまい、高速道路出口の渋滞車列に気付くのが遅れ追突した。

46 埼玉

85
2023年7月18日

13:50頃
貸切 その他

乗客を乗車させ目的地に到着直後、気分が悪くなったため、運行管理者へ連絡した。し
ばらくして症状は改善したが、統括運行管理者は交替運転者を手配し交代に向かわせ
た。体調不良の原因は、熱中症。

62 千葉

86
2023年7月20日

11:55頃
乗合 その他

運行中、終点に到着した際に喉の痛みとめまいを感じたことから、営業所へ無線連絡を
した。連絡を受けた運行管理者は、運行を中止してその場で待機するよう指示した。

28 埼玉

87
2023年7月24日

12:00頃
法人 その他

駅前のタクシー乗り場付近で待機中に気分が悪くなり、運転者自身の判断で待機を中止
して近くの病院で診察を受けたところ、治療が必要と診断されたため、営業所長へ連絡し
たうえで治療を受けた。

76 千葉

88
2023年7月27日

0:55頃
貨物 その他

運行中に手足が動かしづらくなったため、路肩に駐車して営業所に連絡した。連絡を受
けた営業所から運行管理者２名が現場に向かい体温を測ったところ高熱だったため、そ
の場で救急車を手配した。

35 神奈川

89
2023年7月28日

7:21頃
貨物 心疾患

運行中、信号待ちで停止した直後、体調が急変した。直後、付近を通りかかった通行人
が当該運転者の異変を発見し救急へ通報した。原因は、心筋梗塞。（運転者死亡）

59 神奈川

90
2023年7月28日

15:40頃
乗合 その他

駅前のロータリーにて待機中、熱中症による体調不良のため、運行不能である旨を営業
所に連絡した。連絡を受けた運行管理者は交代運転者とともに現場に駆けつけ、飲料水
を補給させたところ当該運転者の意識が回復したが運転を交代して営業所に帰所した。

54 神奈川

91
2023年8月1日

10:30頃
貨物 心疾患

荷下ろし先の敷地内で約1時間ほど休憩をとり、次の荷主にむかって出発後、国道を走
行中に道路左側の縁石に車両の接触させた後、中央分離帯に乗り上げて停車した。事
故を目撃した近くの店舗従業員の方が救急車を手配し、ＷＥＢで当社連絡先を調べて連
絡をした。警察が荷下ろし先に確認したところによると、少し具合が悪そうだったので、休
んで行くよう声かけを行った者がいたとのことだった。（運転者死亡）

61 埼玉

92
2023年8月3日

8:10頃
貸切 その他

運行中、突然脚に痺れが発生し、頭痛や吐き気の症状も生じたため、直ちに車両を道路
左側端に停車させ、営業所へ業務用無線にて連絡をした。連絡を受けた運行管理者は
運行継続不可と判断、交替乗務員を現地へ派遣した。体調不良の原因は、熱中症。

41 東京

93
2023年8月3日

13:12頃
貨物 心疾患

ゴミ収集作業をしながら運行中、積み込み作業のため停車した際、荷台付近にいた同乗
者が当該車両が発進しない事を不審に思い運転席を確認したところ、当該運転者の意
識がない事を確認し、営業所に電話した。連絡を受けた運行管理者はすぐに現場に向か
い、運転者に声掛けをしたが反応がなかったので、その場で救急に通報した。原因は、
心筋梗塞。（運転者死亡）

59 茨城

94
2023年8月3日

14:18頃
乗合 その他

終点に到着して乗客の降車対応後、倦怠感と発熱を感じたことから、営業所に無線連絡
をした。連絡を受けた運行管理者は、運行を中断してその場に待機するよう指示した。

46 埼玉

95
2023年8月4日

0:30頃
貨物 その他

運行中、当該運転者より体調がすぐれないので停車し様子を見る旨の連絡が営業所に
入った。約50分後、再度運転者から体調が回復しないと連絡が入ったため、連絡を受け
た運行管理者は運転続行不可と判断し2名で現場に向かい、また、現場付近にいた別の
運転者1名にも現場へ向かわせた。その後現場付近の運転者が現場に到着し当該運転
者に状況を確認し救急車を手配した。

58 神奈川

96
2023年8月5日

10:16頃
乗合 その他

駅前ロータリー内で待機中に体調不良のため運行不能と営業所へ連絡をした。連絡を受
け、運行管理者と予備運転者の計2名で駆けつけた。当該運転者は意識はあり自力歩
行が可能な状態であったが、大事を取り、予備運転者運転を交代して運行管理者ととも
に営業所に戻った。体調不良の原因は、熱中症。

54 神奈川

97
2023年8月5日

19:25頃
乗合 その他

運行中、終点に到着後いつもと違う体調に感じたため、水分補給を行い体を動かした。
その後、次の便を定刻で運行開始した。途中の停留所で乗客の乗車扱いをしながら運
行をしている途中で、当該運転者は急な体調不良に襲われ、意識が朦朧とし、反対車線
に逸脱している事に気づいたので走行車線に戻らなければ考えたが、気づいた時には、
ガードレールや停留所の上屋に衝突し停止していた。　衝突後、乗客から声掛けされた
あたり記憶が戻り、乗客に負傷の有無を確認し、乗客が消防に、運転者が警察に通報し
た後運行管理者へ連絡した。

46 東京

98
2023年8月8日

16:49頃
乗合 その他

運行中、当該運転者は吐き気を催したため、すぐに安全な場所へ停車し、運行管理者に
報告した。連絡を受けた運行管理者は運行中断の指示を行った。体調不良の原因は、
急性胃腸炎。

29 神奈川

99
2023年8月12日

12:46頃
乗合 その他

運行中、停留所で乗降扱いのため停車した際に気分が悪くなったことから、運行管理者
へ報告をし、運行中断を行った。体調不良の原因は、熱中症。

61 神奈川



100
2023年8月15日

0:19頃
法人 脳疾患

空車で運行中、体調急変に見舞われ、付近で荷卸ろし作業中のトラックの右側面へ接触
した後、数10ｍ程先の停留所の手前で一時停止したが、意識及び運動機能の低下が進
んで車両操作不能となり、クリープ走行状態で進行し、アンダーパスの壁面に接触して停
車した。原因は、脳内出血。

59 東京

101
2023年8月18日

16:06頃
乗合 その他

終点に到着した際、めまいを感じたことから営業所へ無線連絡をした。連絡を受けた運
行管理者は、運行を中止してその場で待機するよう指示した。体調不良の原因は、良性
発作性頭位眩暈症。

44 埼玉

102
2023年8月19日

12:00頃
貸切 その他

乗客を目的地へ送り、付近の待機場所へ移動後、体調不良を感じたことから営業所に連
絡し体温を測定したところ発熱があったため、運行管理者は運行の継続は困難と判断し
運転を交代させた。

60 東京

103
2023年8月19日

21:10頃
法人 その他

運転者は、乗務前点呼の際に点呼執行者に対して発熱していることを申告したうえ、体
調が悪くなったら戻ってくることを伝え出庫した。休憩時間にも当該運転者に対して営業
所から声をかけたが引き続き乗務を継続した。その後、当該運転者は駅から乗客を乗せ
出発したが、途中でしばらく停車していた。体調の変化に気がついた乗客が警察と救急
へ連絡した。当該運転者は入院していたが、誤嚥性肺炎により死亡した。（運転者死亡）

78 東京

104
2023年8月21日

16:00頃
乗合 その他

終点に到着した際、発熱していると感じたため、営業所へ無線連絡した。連絡を受けた運
行管理者は、運行を中止してその場に待機するよう指示した。

43 埼玉

105
2023年8月25日

8:15頃
貨物 その他

運行中、熱中症が発症し意識が朦朧とし始め、手足の自由が効かなくなり当該車両の右
前方を走行していたタクシーを接触した後タクシーの後方にいた車両に衝突するとともに
街路樹と街路灯へと衝突した。この際、街路樹が倒れ、付近の歩行者の手首に当たっ
た。

41 東京

106
2023年8月25日

8:47頃
乗合 その他

運行中、めまいを感じたため営業所へ早退の申し入れをした。連絡を受けた運行管理者
は運行中止の判断をし、当該乗務員に対して乗客へ乗せ換えの案内をして回送にて営
業所に戻るよう指示を行った。

46 埼玉

107
2023年8月25日

13:28頃
乗合 その他

終点に到着した際、体調に若干の違和感があったが、折り返しの運行を開始したところ、
途中の停留所に到着した際に強い吐き気を催したため、営業所に運行不可能の旨を無
線連絡した。連絡を受けた運行管理者より運行中止の指示のうえ交代の車両を手配し
た。体調不良の原因は、逆流性食道炎。

51 東京

108
2023年8月26日

23:50頃
乗合 その他

運行中に気分が悪くなりめまいの症状があったため車両を停車させ乗客へ体調不良に
より緊急停車した旨を説明した直後、症状が悪化したため乗客が救急と警察へ連絡し
た。体調不良の原因は、熱中症。

55 茨城

109
2023年8月27日

10:26頃
法人 心疾患

乗客の降車扱いを行い、後部ドアを閉める直前に、当該運転者は運転席で意識喪失し
た。その数分後、付近に通りかかった警察官が当該車両を発見し救急の手配を行った。
意識喪失の原因は、突発性の心室細動。

63 東京

110
2023年8月27日

11:00頃
貨物 その他

当該運転者は運行中に気分が悪くなり、途中で休憩していたら回復したため運行を継続
した。その後、荷下ろし先の駐車場で次の荷下ろし先を確認していたら、当日の運行途
中で接触事故を起こしていた可能性があると、警察官に事情聴取され、その際に警察官
の判断により体調不良とされ救急搬送された。体調不良の原因は、熱中症。

60 埼玉

111
2023年9月8日

18:30頃
貨物 その他

運行中、当該運転者より胸が苦しく体調がすぐれないので停車する旨の連絡が営業所
に入った。連絡を受けた運行管理者は運転継続不可と判断し救急車を手配した。体調不
良の原因はめまい症。

42 千葉

112
2023年9月10日

14:15頃
乗合 その他

運行中、身体に痛みを感じた事から終点に所在する車庫へ入庫し営業所に報告を行っ
た。報告を受けた運行管理者は運行の中止を指示した。体調不良の原因は、帯状疱疹。

55 東京

113
2023年9月11日

16:45頃
乗合 その他

運行中、体の節々の痛み及び熱っぽさを感じた事から、終点到着後に営業所へ電話連
絡をした。連絡を受けた運行管理者は、運行を中止しその場に待機するよう指示した。

54 埼玉

114
2023年9月12日

10:50頃
乗合 その他

片側2車線道路の第2車線を走行中、交差点にて停車時に寒気と吐き気を感じたことか
ら、携帯していた飲料水を飲んだ。さらに手足の痺れや発汗が酷くなったため、第１車線
へ車線変更のうえ、道路左側に停車させようとしたところ、一時的に意識を失い、ガード
パイプに衝突して停車した。停車後、車内の乗客が通行人に救急及び警察への通報を
要請した。当該乗務員はすぐに意識を回復し、乗客を後続車両へ誘導後、病院へ搬送さ
れた。

42 東京

115
2023年9月12日

12:40頃
貸切 その他

5台口の泊運行で宿泊先を出発した際は体温等に異常はなく、9:00頃目的地に到着し
て、出発予定時間の15:45頃までの休憩に入った。昼前頃、体調不良を感じ、熱を測った
ところ38.8℃であったことから営業所に連絡を入れた。運行管理者は復路の運行は難し
いと判断し運行の中断を指示した。乗客は5台口の他の4台に分乗し、宿舎まで移動し
た。

54 神奈川

116
2023年9月12日

13:00頃
貨物 その他

走行中、交差点にて赤信号で停止したが、そのまま意識を消失した。信号が青になって
も発進しなかったことで後続運転者が様子を見に行ったところ、当該運転手が意識を
失っていた。後続運転者により警察と救急へ通報され病院に搬送された。

54 群馬

117
2023年9月12日

20:40頃
貨物 その他

トンネル内を走行中に体調が急変し、トンネル出口付近で意識を消失した。その後、道路
左側で停車中の車両と衝突した後、中央分離帯に接触して停車した。前方を走行してい
た警察が事故に気づき救急への通報を行った。

40 群馬



118
2023年9月14日

20:00頃
法人 心疾患

流し営業にて数十回営業を行った後、一度自宅で休憩をとり、再び運行を再開した。そ
の後走行中に意識を消失し対向車線側の街路樹に接触して停車した。原因は心臓発
作。

62 東京

119
2023年9月16日

19:30頃
法人 心疾患

運行中に体調不良になり公園のトイレに立ち寄った。トイレから出た時に意識が薄れて
倒れたところを通行人が発見し、救急へ通報した後営業所にも連絡が入った。原因は、
心筋梗塞。

54 東京

120
2023年9月19日

10:06頃
乗合 その他

当該運転者は高速乗合に乗車するため点呼を受け、健康状態に異常もなく出発した。そ
の後運行表に基づき乗務を続け終点に到着し、回送で駐車場に到着した際に当該運転
者より体調不良の連絡が営業所に入った。連絡を受けた運行管理者は、運転者の申告
状況等を総合的に判断し現地での待機を指示し、交替運転士とともに現地に向かった。
体調不良の原因は、尿管結石。

38 茨城

121
2023年9月20日

17:07頃
乗合 その他

運行中、発熱とくるぶしへの痛みを感じた事から、終点に到着後営業所へ無線連絡し
た。連絡を受けた運行管理者は、直ちに運行を中断してその場で待機するよう指示した。

52 東京

122
2023年9月22日

15:50頃
乗合 その他

運行中に吐き気を感じたことから、終点に到着後営業所へ無線連絡した。連絡を受けた
運行管理者は、直ちに運行を中断してその場で待機するよう指示した。体調不良の原因
は、胃腸炎。

48 東京

123
2023年9月23日

10:40頃
貨物 心疾患

高速道路を走行中、めまいのような感覚があり、目の前が霞みがかったようになったた
め、途中のIＣを降りて道路左端に寄せて車両を停止させようとしたところ、路外の道路標
識に衝突した。その後、運転者本人より運行管理者へ連絡が入り、現場に駆けつけた運
行管理者が警察と救急へ通報した。原因は、狭心症。

51 千葉

124
2023年9月25日

7:51頃
法人 その他

運行中、腹部に違和感を感じたため、コンビニエンスストアの駐車場に停車し違和感がな
くなるのを待っていたが、痛みが強くなったため、救急車を手配した。体調不良の原因
は、腎臓結石。

52 東京

125
2023年9月29日

8:23頃
乗合 その他

乗務前の点呼の際、当該運転者から体調不良の申し出があったため、運行管理者は交
代運転者を手配する旨を伝えたが、当該運転者からは少し目眩はするが、乗務に支障
はないとの返答があったため、体調が悪化した場合は無理をしないことを指示し、乗務を
開始させた。その後、乗客を乗せて運行中、当該運転者が吐き気と目眩に生じ、乗降客
がいた停留所を２０ｍほど通り過ぎて停車した。その際、当該運転者の異変を感じた乗
客２名が、運転者へ声がけすると共に、営業所と救急への通報を行った。体調不良の原
因は、脱水症状。

52 千葉

126
2023年10月1日

15:10頃
貸切 脳疾患

乗客を乗せ運行中、目的地に到着し乗客を降車させ、当該運転者がトランクから荷物を
おろしている最中に頭痛が生じた。車内で忘れ物のチェックしていた乗客の引率者が当
該運転者の異変に気づき、救急へ通報した。原因は、クモ膜下出血。

49 神奈川

127
2023年10月3日

12:22頃
法人 脳疾患

帰庫するため空車にて走行中、車庫の前を通過し、道路左側の店舗駐車場に進入した
後、当該駐車場内の植栽の段差に右前輪を脱輪させ停車した。当該運転者は、事故の
目撃者が手配した救急車で搬送された。原因は、脳出血。

59 千葉

128
2023年10月3日

13:00頃
貸切 その他

ツアー客を乗せて高速道路を走行中、第一車線を走行していた当該車両が左路肩側に
寄って走行していることに不安を感じたツアーガイドが、当該運転者に話しかけたが、当
該運転者に左に寄っている認識が無いと感じ、目的地に到着した際に事業者へ連絡し
た。連絡を受けた運行管理担当者が当該運転者と直接話したが、当該運転者が左に
寄って走行していた認識がない事を確認し、運行の継続が出来ないと判断し、運転者は
病院に向かわせ、ツアーの継続運行は別会社に依頼した。

56 千葉

129
2023年10月3日

14:10頃
乗合 その他

当該運転者は、次便の運行に向けて待機場所にて待機中、鼻づまりや倦怠感を感じた
ことからその旨を営業所に連絡した。連絡を受けた営業所の担当者は、当該運転者に回
送にて営業所に帰庫するよう指示した。

52 神奈川

130
2023年10月8日

10:35頃
乗合 その他

当該運転者は、駅ロータリー内で待機中に頭痛が生じたことから、運行不能である旨を
営業所へ報告した。当該連絡を受け、営業所は運行管理者2名と予備運転士1名を現場
に派遣し、運転を交代した上で営業所に帰社させた。

53 神奈川

131
2023年10月12日

3:38頃
法人 心疾患

乗客1名を乗せて運行中、体調が徐々に悪化したのち意識消失し、ブレーキペダルから
足が離れ、前方で信号待ちをしていた車両に追突した。当該運転者が警察等への連絡
が出来ない状況であると判断した乗客が警察等へ連絡した。（運転者死亡）

75 東京

132
2023年10月12日

11:55頃
貸切 その他

運行開始後、１カ所目の目的地に到着して休憩中、当該運転者は腹痛と嘔吐の症状が
生じたため営業所へ報告した。連絡を受けた運行管理者は症状を確認し、交代運転者を
手配しようとしたが、当該運転者より体調が回復した旨の報告が入ったので、次の目的
地まで運行を許可した。その直後、当該運転者より再度腹痛がすると連絡があったた
め、当該運転者に運行の中止を指示し交代運転者を現場に向かわせた。体調不良の原
因は、急性胃炎。

48 千葉

133
2023年10月13日

17:38頃
乗合 その他

駅ロータリー内で待機中、当該運転者は悪寒や発熱の症状を感じたため営業所へ報告
した。連絡を受けた営業所の担当者は運行を中止するよう指示し、運行管理者と交代運
転者を現場に向かわせ、社用車にて営業所へ帰社させた。体調不良の原因は、風邪症
候群。

47 神奈川

134
2023年10月23日

11:02頃
乗合 その他

乗客を乗せて運行中、停留所に到着した際に当該運転者は強い胃の痛みにより運行が
できない状態となったため、乗客に対し体調不良による運行継続不可である旨を謝罪し
後続車両への移動を依頼した。乗客の降車が完了後、すぐ近くの折り返し場へ移動して
運行管理者へ電話報告をした。その後、運転者は自ら救急車を手配し搬送された。

58 神奈川

135
2023年10月25日

11:30頃
貸切 その他

当該運転者は目的地に到着後、喉に違和感を感じ、発熱はなかったが咳も出だし止まら
ないため営業所へ連絡した。連絡を受けた運行管理者は復路の運転は困難と判断し交
替運転者を手配した。

30 神奈川



136
2023年10月31日

11:55頃
乗合 その他

当該運転者は、終点に到着した際に吐き気を感じたことから営業所へ連絡した。連絡を
受けた運行管理者は、運行を中断してその場で待機するよう当該運転者に指示した。体
調不良の原因は、急性胃腸炎。

53 埼玉

137
2023年10月31日

15:00頃
貨物 その他

荷下ろし先に到着し、荷下ろしが完了した後に当該運転者は体調不良となり営業所に連
絡した。連絡を受けた営業所の担当者は、運行続行不可と判断し運行管理者2名で現場
に向かい、1名は業務を引き継いで運行を継続し、もう1名は当該運転者を病院へ連れて
行った。

24 神奈川

138
2023年11月1日

17:08頃
乗合 その他

当該運転者は終点に到着した際にめまいや吐き気、発熱の症状を感じたため営業所へ
連絡した。連絡を受けた運行管理者は、直ちに運行を中断してその場で待機するよう指
示した。

27 東京

139
2023年11月3日

4:50頃
貨物 その他

当該運転者は体調不良を感じたことから停車をする旨を営業所へ連絡するとともに、救
急車を手配した。連絡を受けた運行管理者は現地へ向かい対応を実施した。体調不良
の原因は、尿管結石。

46 埼玉

140
2023年11月4日

16:09頃
法人 その他

乗客３名を乗せて片側２車線の道路の第２車線を走行中、当該運転者は突然意識を消
失し、道路左側の歩道上にある花壇に衝突した後、車両の右側を下にして横転した。

49 東京

141
2023年11月9日

11:00頃
貸切 その他

複数台口で運行中、一つ目の目的地に到着した際に、同行していた運転者が、当該運
転者の右目が真っ赤になっていることを確認し、当該運転者にその旨を告げた。当該運
転者本人は視力低下などの自覚症状がなく、指摘されるまで異常を感じていなかった
が、念のため営業所へ連絡した。連絡を受けた運行管理者は、原因不明だが、今後視
力が低下する可能性もあると判断して、交替運転手を手配し二つ目の目的地で運転を交
代させた。翌日病院を受診した結果、右眼球結膜下出血と診断された。

54 神奈川

142
2023年11月9日

11:40頃
貸切 その他

複数台口で運行中、当該運転者は目的地に到着して休憩して際にめまいや吐き気の症
状を感じたため営業所へ連絡した。連絡を受けた運行管理者は症状を確認したうえで、
当該運転者の運行中止を判断し、複数台口の別車両に車掌として乗務していた運転者
を交代運転者として指示し運転を交代させた。当該運転者はその後運転することなく車
掌として乗務を続け帰庫した。体調不良の原因は、風邪症候群。

54 千葉

143
2023年11月9日

20:02頃
法人 その他

事業所を出庫してから数十回営業運行を行った後、休憩をとるためコインパーキングに
車両を駐車しようとした際に、目測を見誤り、隣に駐車していた車両に接触した。事故処
理のため警察を呼び、現場検証が行われていた際に具合が悪くなり病院に救急搬送さ
れた。

63 東京

144
2023年11月10日

11:25頃
貸切 その他

当該運転者は、業務前点呼時、咳が少々出ていたが発熱はなく健康状態に異常を感じ
ず、運行に支障を来す状態でもなかったため予定通り運行を開始した。目的地に到着し
て休憩中、咳や体のだるさ、頭痛の症状が現れたため、営業所へ報告した。報告を受け
た運行管理者は、当該運転者に症状を確認したうえで、交代運転者を手配し、次の目的
地で運転を交代させた。

39 千葉

145
2023年11月12日

10:20頃
法人 その他

空車にて走行中、当該運転者は具合が悪くなったことから一旦停車して休憩を取った後
再び発車した。その後、体調が悪化して意識が朦朧とした状態となり、赤信号を通過した
り、緩やかな蛇行を行うなどの走行を行った後、対向車線側に進入した状態で走行を続
け、そのまま交差点に進入し、対向車線を進んできた相手車両の左側面に衝突し、その
まま直進して道路左側の造成地内へ進入して、柵に衝突した後停車した。この事故によ
り、相手車両に乗車していた4名のうち2名が軽傷を負った。

78 東京

146
2023年11月13日

6:23頃
貨物 その他

荷積み地に向けて片側２車線の道路の第２車線を走行中、信号機のある十字路交差点
で赤信号のため停車していた相手車両①に追突し、その弾みで前方に停車していた車
両②に玉突き追突させた後、交差点の進行方向先の道路左側まで進んで停車した。こ
の事故により、車両①の運転者１名と同乗者１名、車両②の運転者１名が軽傷を負っ
た。当該運転者は衝突前になんらかの理由により死亡していた模様（運転者死亡）

52 栃木

147
2023年11月14日

14:00頃
貸切 その他

乗客を一つ目の目的地にて降車させて休憩中、当該運転者は強い倦怠感を感じたため
運行管理者に報告した。報告を受けた運行管理者は当該運転者の症状を聞き、症状が
悪化する可能性があると判断して交代運転者を手配し、次の目的地で運転を交代させ、
当該運転者は社用車で帰社させた。体調不良の原因は、風邪症候群。

35 東京

148
2023年11月14日

14:00頃
貨物 脳疾患

当該運転者は高速道路のパーキングエリアに停車して車内で休憩中に急な体調の異変
を感じたため、営業所に報告したあと、自分で救急へ通報した。体調不良の原因は、脳
梗塞。

64 東京

149
2023年11月15日

12:30頃
貨物 大血管疾患

当該運転者は荷積み地に到着後、現地の従業員に作業を行う旨連絡したあと荷積みを
開始した。その後、急に視界がぼやけ体調不良を感じたため、車内で安静にしながら待
機していた。積込みが終了しているはずの当該運転者が連絡してこないことに気づいた
現地の従業員が、車内で安静にしていた当該運転者に気づき、事務所へ誘導したが、そ
の後も体調が回復しないため、現場の責任者が救急車を手配した。体調不良の原因は、
急性大動脈解離。

54 埼玉

150
2023年11月18日

13:35頃
乗合 その他

当該運転者は終点に到着した際、腹痛と寒気を感じたことから営業所へ連絡した。連絡
を受けた運行管理者は、運行を中断してその場で待機するよう指示した。体調不良の原
因は、胃腸炎。

42 埼玉

151
2023年11月18日

17:47頃
乗合 その他

乗客32名を乗せ運行中、信号機のある交差点で前車に続き赤信号で停車した際にめま
いが生じたため、症状と運転の交替の要請のため営業所へ連絡した。連絡を受けた運
行管理者は交替運転士を手配し待機するよう指示した。当該運転者は数十メートル先の
停留所に停車後、乗客に体調不良のため交代運転者を手配したことを伝え謝罪した。そ
の後系統の異なる同社の別の車両が到着した時に吐き気が酷くなったため、当該別の
車両の運転士に乗り換え等の案内を依頼した。

49 神奈川



152
2023年11月20日

13:00頃
貨物 脳疾患

当該運転者は、高速道路のパーキングエリア到着時、体調不良を感じたことから営業所
へ連絡した。すぐに当該営業所の安全担当が当該運転者に折り返しの連絡を行い状態
を確認した後、当該運転者に救急車を呼ぶように指示した。体調不良の原因は、クモ膜
下出血。

46 栃木

153
2023年11月23日

2:03頃
法人 その他

予約配車を受け配車地に到着した後、体調に異変が生じたため、運転者自身で１１９番
通報をしたが、通話の途中で意識が喪失した。その際、場所が伝えられなかったため、
救急車の到着に時間を要した。救急車が到着後、現場で心臓マッサージ等の処置を
行った後病院に搬送された。後にドライブレコーダー映像を確認したところ、呼吸の荒い
様子やアクセルを踏みっぱなしにする様子などが確認された。（運転者死亡）

68 千葉

154
2023年11月26日

15:10頃
乗合 その他

当該運転者は、乗客の降車地に到着後、体調が悪くなったため営業所の運行管理者に
頭痛や手の震えのため運行できない旨を報告をした。報告を受けた運行管理者は運行
の継続が困難と判断し交代運転士を現場に向かわせた。体調不良の原因は頚椎症性
神経根症。

45 東京

155
2023年11月27日

17:39頃
乗合 その他

当該運転者は、終点に到着した際、吐き気の症状を感じたことから営業所へ連絡した。
連絡を受けた運行管理者は運行を中断してその場で待機するよう指示した。体調不良の
原因は、胃腸炎。

43 東京

156
2023年11月27日

18:37頃
貨物 心疾患

高速道路を走行中、トンネル内で意識を喪失し、側壁や並走車両に接触して停車した。
この事故により当該運転者１名と相手車両の運転者１名が軽傷を負った。意識喪失の原
因は、突発性の無脈性VT(心室頻拍)。

48 神奈川

157
2023年11月30日

20:18頃
特定 その他

帰庫するため走行中、高熱を発し営業所に戻るための経路を大幅に逸れたまま走行を
続け、住宅の塀や道路脇の看板や道路標識に車両を接触させた後に停車した。接触さ
れた住宅の住民が警察に通報し、通報を受け現場に駆けつけた警察官が事情聴取中
に、当該運転者は高熱で意識を消失した。高熱の原因は肺炎。

59 東京

158
2023年12月3日

17:50頃
乗合 その他

運行中、突然目の前が暗くなる症状が現れたものの、次の停留所まで残り僅かであった
ことから、運行を継続したところ、一時的に意識を喪失し、対向車線を走行していた乗用
車と正面衝突し停車した。当該運転者はすぐに意識を回復したが朦朧としていたため、
衝突した乗用車の運転者が警察や消防へ通報し、負傷した乗客１名と当該運転者が救
急搬送された。意識喪失の診断結果は、意識消失発作。

48 東京

159
2023年12月7日

18:54頃
貨物 心疾患

高速道路を走行中、肺の痛みとともに脂汗が出始めたため、安全な場所に停車した。後
続運転者が異変に気づき、声掛けの上、会社に一報を入れてくれたことから、運行管理
者が当該運転者に電話連絡したところ、「徐々に良くなっているので救急要請は不要」と
回答受けたため、これから現場に向かうことを伝え、待機を指示した。運行管理者が現
場に着いた際は当該運転者は、落ち着いた状況であったことから、営業所まで移動して
から病院へ搬送した。体調不良の原因は心筋梗塞・狭心症。

53 千葉

160
2023年12月8日

13:15頃
乗合 その他

当該運転者は終点に到着した際、寒気と吐き気を感じたことから営業所へ無線で連絡し
た。連絡を受けた運行管理者は、直ちに運行を中断してその場で待機するよう指示した。
体調不良の原因は、急性上気道炎。

37 東京

161
2023年12月13日

19:24頃
法人 その他

空車にて走行中、意識が朦朧となり反対車線へはみ出し走行してしまい信号待ちをして
いた対向車と接触した。この事故の結果、相手方運転者が腰打撲の軽傷を負った。

65 東京

162
2023年12月15日

21:00頃
乗合 その他

当該運転者は、終点に到着した際、寒気と身体の節々の痛みを感じたことから営業所へ
無線で連絡した。連絡を受けた運行管理者は、運行を中断してその場で待機するよう指
示した。体調不良の原因は、冬季嘔吐下痢症。

56 東京

163
2023年12月17日

19:55頃
法人 その他

当該運転者は、空車にて走行中、めまいを感じたので路肩に停車し営業所に連絡して指
示を仰いだ。連絡を受けた運行管理者は現場へおもむき、当該運転者の意識が朦朧と
していることを確認したことから救急車を要請した。

53 東京

164
2023年12月20日

18:17頃
乗合 その他

当該運転者は運行中、体調不良により意識が朦朧としたことから車両制御が困難にな
り、35km/hの速度で左側の横断防止柵を乗り越え路側帯へ侵入し、歩道上にある配電
箱に衝突し停車した。この事故により乗客11名が負傷した。当該運転者は休憩を重ねる
毎に体調に違和感を感じていたが、自己判断により運行を継続した結果、意識が朦朧と
するまで悪化してしまったとのこと。

42 神奈川

165
2023年12月21日

7:17頃
貨物 その他

当該運転者は、運行中に体調が悪くなったことを感じていたが運行を継続したところ、意
識喪失状態となり対向車両と衝突した。この事故によるケガ人はなし。当該運転者は糖
尿病の持病があり通院加療中であったが、低血糖におちいり意識を喪失したもの。

54 群馬

166
2023年12月26日

12:45頃
乗合 その他

当該運転者は運行中、腹痛を感じたことから営業所に連絡を行いダイヤの調整を依頼し
た。連絡を受けた運行管理者は、営業所への回送を指示した。体調不良の原因は、食道
炎或いは胃腸炎。

42 神奈川

167
2023年12月27日

20:01頃
乗合 その他

当該運転者、停留所に停車中に胃もたれからくる体調不良を感じ、営業所へ安全な運転
ができない旨の連絡をしたところ、連絡を受けた運行管理者より運行を中止し待機するよ
う指示を受け運行を中断した。当該運転者は乗客が手配した救急車により搬送されたが
診断はつかずに胃薬を処方され、改めて医療機関の受診をするよう推奨された。後日別
の病院を受診したところ感染性胃腸炎と診断された。

64 東京

168
2023年12月30日

16:10頃
法人 脳疾患

当該運転者は走行中、体調の異常を感じたことから停止できる場所を捜しながら走行を
継続、脇道に入り停止したところで急に痙攣を起こしブレーキから足が離れ、同所にあっ
た道路標識柱及び自転車に衝突して意識を失った。意識喪失の原因は、脳腫瘍。
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