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改正物流法にかかる周知

4

・改正法周知のため、事業者説明会を実施 ※括弧書きは参加者数
令和７年 ２月２０日：国土交通本省主催（９０７）
令和７年 ３月１０日：関東運輸局主催（１１７２）
令和７年 ５月１９日：東京都トラック協会と共催（３４４）
令和７年 ７月 ８日：東京都トラック協会大田・品川支部主催（６６）
令和７年１１月２７日：ロジネット協力会主催（１８４）
令和７年１２月１６日：東京都トラック協会と共催（３２８）

○フィードバックとして、説明会時に
 寄せられた質問回答を踏まえて
 Ｑ＆Ａ集を更新

↓

○非協会員事業者含め広く制度の
 浸透を図っている

・運輸支局ＨＰへの掲載
・申請窓口にて案内を掲示



周知の充実
○最新の説明内容

・今後施行される内容

・最新の統計の数値

・アンケート結果の活用

○分かりやすさ

・Q＆Aの充実

・リーフレットの作成

・改正の効果を明示

・ＨＰの充実

事業法改正にかかるアンケート調査結果を踏まえた対応
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改正内容の認知度

20.2％←内容を十分知っている
66.5％←知っているが十分とは言えない
12.8％←あまり知らない
0.4％←全く知らない

回答者の認知度は低い

従業員数・車両台数が大きいほど認知度が高い
（クロス集計の結果）

回収率は全体の８．６％
回答は、調査に協力的な事業者が主
非協会員からの回答なし

中小事業者の理解が進みにくい

更なる周知が必要

全体の認知度は更に低い

説明会の継続
○会員【協会と引き続き協力】

・協会全体説明会

・支部単位説明会

・中小事業者対象説明会

○非協会員【掲示等により周知】

・定期的な小規模説明会

○荷主事業者主催

（令和７年度実施：ニチレイ）

○新規許可事業者

・講習会

可視化
契約書の書面化
実運送体制管理簿

物流・トラックＧメン

運送内容の確認が容易となる

取引環境・労働時間改善

荷主へ指導できるケースが増加

例



東京運輸支局における高校訪問関係

運送事業の運転者は、中高年層に依存した状態であり、若年層・女性の就労者が少ない状
況にある現状を踏まえ、 若年層等に自動車運送事業に対する関心を持ってもらい、運転者
を指向する可能性のある層を少しでも広げることが不可欠であることから、高等学校等の
校長等への説明を通じ、就職活動を控えた高校生等に対し職業としての運転者に関心や興
味を喚起することを目的に平成２７年度から実施している

年度 令和３年度 令和４年度 令和５年度 令和６年度 令和７年度

東京 １５校 １５校 １７校 １５校 ９校

※東京以外の支局においても、訪問する高校数にはばらつきはあるものの毎年度実施している

＜高校生向け＞ ＜教員向け＞ ＜訪問時＞
支局長自らが高校へ出向き、校
長先生や進路指導の先生に対し
て、パンフレットを使用し運送
事業の概要と役割などについて
説明している。
なお、パンフレットについては、
生徒の目につくところに置いて
いただくようお願いしてきてい
る。
（例えば、進路指導室に置いて
いただくなど）
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自衛隊と連携した運転者等確保対策

●陸上自衛隊朝霞駐屯地業種説明会
〇目 的：将来、就職活動をするにあたり業種・業界に関する基礎知識、研究材料を付与する

もの
〇対象者：2～3年度を目途に退職を予定している定年・任期制隊員及び中隊長等就職指導者
〇紹介業種：運輸業（関東運輸局、業界団体等）

（参考：その他の業種）建設業、警備業、製造業、情報通信業、医療福祉業、広告業、電気ガス等

日 時：令和7年6月10日（火）・11日（水）
場 所：陸上自衛隊朝霞駐屯地（東京都練馬区大泉学園町）
出席者：（一社）東京バス協会、（一社）東京ハイヤー・タクシー協会、

（一社）東京都トラック協会、関東運輸局、東京運輸支局

※参加隊員は関東運輸局調べ 7

１０日

参加隊員受付

全般説明

導入教育

全体教育

業界説明
1回４0分×７回

冒頭：運輸局
説明：各業界団体 164 107

陸上自衛隊朝霞駐屯地業種説明会 実施状況

項目 説明

自衛隊

参加隊員

１１日



２．東京都トラック協会の取組
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令和7年度 東京都トラック協会の取組

①社労士による労務相談窓口を開設
②物流改正法に関する説明会を５月19日に開催、６月に台東・深川・城東・墨田支部において開催
③「物流効率化」講習会を令和７年10月～８年２月に10回開催   ④２０２４年問題対応状況調査アンケートを６月に実施
⑤「運送申込・書面化アプリ」説明会を７月に開催【別紙】 ⑥貨物集配中の荷さばき駐車対策として12月にアンケートを実施
⑦改正貨物自動車運送事業法に係る取組状況について12月にアンケートを実施
⑧経営者セミナーとして「物流業界のメンタルヘルス対策」を12月8日に、健康経営セミナーを2月17日に開催
⑨「トラック運送業～労務管理のポイント」を機関紙「東京都トラック時報」に現在まで11回連載
⑩「労務講習会」を2月5･6日の２回開催 ⑪「36協定等届出書類と労務管理の実務」を8年1月に会員各社へ配布
⑫物流の２０２４年問題に関するセミナー等開催への助成  ⑬取適法及び振興法に係るQ&A集を会員各社へ配布
⑭トイレ事情アンケートを12月～8年1月に実施 ⑮２０２４年問題に関して一般紙による広報活動【別紙】
⑯改善基準告示に係る遵守状況確認ソフト（厚生労働省）を会員に周知【別紙】
⑰会長がFMラジオに生出演し、物流の「２０２４年問題」から２年が経過した物流の現場の状況等を発信【別紙】

①東ト協、東京労働局及びハローワーク 3者による人材確保に関する連携を継続 ②自衛隊退職職員説明会を６月に１回開催
③特定技能外国人ドライバー採用説明会を第１ブロックで6月25日に開催          ④協会ＨＰに求人情報ページを掲載
⑤東京労働局が7月に主催した「人材確保対策推進協議会」に参画
⑥「トラック運送業界セミナー」に講師として参加して業界をPR（7月・1月・2月)
⑦トラックフェスタ TOKYO 2025を9月14日に開催
⑧「運送業のITスキルアップを目指すパソコンセミナー」を11月10日～14日に14講座開催 ⑨運転免許取得事業者への助成
⑩働きやすい職場認証制度取得事業者へ助成                   ⑪外国人受け入れと日本語学習支援セミナーの１月開催を案内【別紙】
⑫「外国人特定技能制度に関する説明会」を２月19日に開催
⑬人材確保、労働環境改善セミナーを8年2月20日に開催

①標準的運賃届出促進 目標を95％とし、前年度終了時95.7％を超過
②Gメン調査員のパンフレットを5月に配布【別紙】  ③荷主情報の提供を5月に会員へ依頼
④標準的運賃に係る運賃計算システムを6月に展開 ⑤標準的運賃の活用状況アンケートを8月に実施【別紙】
⑥取適法・振興法の改正ポイント説明会を9月･12月に開催
⑦「改正された「標準貨物自動車運送約款」が施行されました」チラシを会員各社へ配布【別紙】
⑧トラック適正化二法等に関する説明会を12月16日に開催
⑨適正原価管理の実現に向けた標準的運賃活用セミナーを12月2･3日の２回開催
⑩「トラック・物流Gメンの活動」を12月にHPで展開
⑪適正原価に関する実態調査（義務）への協力を全会員へ周知

働き方改革関連法案対応に向けた取組

人材確保に向けた取組

標準的な運賃・料金の促進

９
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© TOKYO TRUCKING ASSOCIATION

標準的運賃の活用状況に関するアンケート調査結果

標準的運賃の理解度（n=291）

１．金額や原価計算の
方法を理解している

130
44.7%

２．金額のみ理解して
いる
127
43.6%

３．名称のみ知って
いる・聞いたことが

ある
28
9.6%

４．知らなかった・初め
て聞いた
2
0.7%

無回答
4
1.4%

１．標準的運賃を提示
した
31
10.7%

２．標準的運賃または
自社独自の原価計算に
基づく自社運賃を提示

した
105
36.1%

３．具体的に値上げ
額や値上げ率を提示

した
107
36.8%

４．新たな運賃は
提示していない

44
15.1%

無回答
4
1.4%

新たな運賃の提示状況(n=291)

問：標準的運賃について、あてはまるものをひとつ選択してください。
１．「標準的運賃」の金額や原価計算の方法を理解している
２．「標準的運賃」の金額のみ理解している
３．「標準的運賃」という名称のみ知っている・聞いたことがある
４．「標準的運賃」を知らなかった・初めて聞いた

問：荷主へ新たな運賃を提示しましたか。当てはまるものをひとつ選択してください。
１．標準的運賃（告示運賃）を提示した
２．標準的運賃または自社独自の原価計算に基づく自社運賃を提示した
３．具体的に値上げ額や値上げ率を提示した
４．新たな運賃は提示していない（既存の自社運賃を継続）
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© TOKYO TRUCKING ASSOCIATION

標準的運賃の活用状況に関するアンケート調査結果

１．希望額を収受で
きた
55
22.6%

２．希望額ではない
が、一部収受できた

164
67.5%

３．変わらなかった
12
4.9%

４．交渉自体に応じ
てもらえなかった

5
2.1%

５．値下げにあった
0
0.0%

無回答
7
2.9%

１．1円～2000円
54
24.7%

２．2001円～5000円
89
40.6%

３．5001円～8000円
19
8.7%

４．8001円～
10000円
9
4.1%

５．10001円～
15000円
8
3.7%

６．15001円～
20000円
6
2.7%

７．20000円以上
15
6.8%

無回答
19
8.7%

運賃交渉の結果(n=243) 運賃交渉の値上げ額(n=219)

問：新たな運賃を提示した結果はいかがでしたか。あてはまるものをひとつ選択してください。
１．希望額を収受できた
２．希望額ではないが、一部収受できた
３．変わらなかった
４．提示したものの、交渉自体に応じてもらえなかった
５．値下げにあった

問：どの程度値上げになりましたか。当てはまるものをひとつ選択してください。
１．1円～2,000円 ２．2,001円～5,000円 ３．5,001円～8,000円
４．8,001円～10,000円 ５．10,001円～15,000円 ６．15,001円～20,000円
７．20,000円超
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© TOKYO TRUCKING ASSOCIATION

標準的運賃の活用状況に関するアンケート調査結果

１．運賃値上げ
を原資として実

施
198
68.0%２．値上げは無かった

が実施
40
13.7%

３．値上げは
あったものの実
施していない

30
10.3%

４．値上げは無く賃上
げもしていない

22
7.6%

無回答
1
0.3%

賃上げの状況(n=291)

１．５％以下
145
60.9%

２．５％超～１０％以下
76
31.9%

３．１０％超～２０％以下
12
5.0%

４．２０％超
1
0.4% 無回答

4
1.7%

平均賃上げ率(n=238)

問：ドライバーの賃上げの状況について、あてはまるものをひとつ選択してください。
１．運賃値上げを（一部でも）原資として賃上げを実施
２．運賃値上げは無かったものの、賃上げを実施
３．運賃値上げはあったものの、賃上げは実施していない
４．運賃値上げはなく、賃上げも実施していない

問：ドライバーの平均賃上げ率は何％ですか。あてはまるものをひとつ選択してください。
１．５％以下 ２．５％超～１０％以下 ３．１０％超～２０％以下
４．２０％超
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標準的運賃の活用状況に関するアンケート調査結果

ドライバー充足状況(n=291)

１．非常に足りない
62
21.3%

２．やや足りない
148
50.9%

３．概ね足りている
71
24.4%

４．完全に足りている
7
2.4%

無回答
3
1.0%

１．全ての取引先
から収受している

21
7.2%

２．一部取引先
から収受してい

る
113
38.8%

３．収受していな
い
152
52.2%

４．知らなかった・
初めて聞いた

4
1.4%

無回答
1
0.3%

サーチャージの収受状況(n=291)

問：貴社のドライバー充足状況はいかがですか。当てはまるものをひとつ選択してください。
１．非常に足りない ２．やや足りない ３．概ね足りている
４．完全に足りている

問：貴社では燃料サーチャージを収受していますか。
１．全ての取引先から収受している
２．一部取引先から収受している
３．収受していない
４．燃料サーチャージ制度を知らなかった・初めて聞いた
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改改
正正
さ
れ
た

さ
れ
た

「
標
準
貨
物
自
動
車
運
送
約
款
」が

「
標
準
貨
物
自
動
車
運
送
約
款
」が

施
行
さ
れ
まし
た

施
行
さ
れ
まし
た

令
和
7年

4月
1日
施
行

都
道
府
県
ト
ラ
ッ
ク
協
会

令
和
7年
3月
19
日
告
示

標
準
貨
物
自
動
車
運
送
約
款
等
の
改
正
概
要

１
運
送
契
約
締
結
時
の
書
面
交
付（
運
送
の
申
込
み
、

運
送
の
引
受
け
）に
つ
い
て
　

［
関
係
条
項
：
標
準
貨
物
自
動
車
運
送
約
款（
第
六
条
、第
七
条
）］

　
貨
物
自
動
車
運
送
事
業
法
の
改
正
に
伴
い
、
運
賃
、
料
金
及
び
附
帯
業
務
等
を
記
載
し
た
書
面
（
電
磁
的

方
法
を
含
む
）
の
交
付
に
係
る
第
六
条
（
運
送
の
申
込
み
）、
第
七
条
（
運
送
の
引
受
け
）
に
つ
い
て
、
相
互

に
交
付
す
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

　
個
人
を
対
象
と
し
た
運
賃
・
料
金
等
の
店
頭
へ
の
掲
示
に
つ
い
て
、
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
に
そ
の
内
容
を
掲
載

す
る
旨
が
明
確
化
さ
れ
ま
し
た
。

２
個
人
を
対
象
と
し
た
運
賃・
料
金
等
の
店
頭
掲
示

［
関
係
条
項
：
標
準
貨
物
自
動
車
運
送
約
款（
第
三
十
二
条
）］

※
運
送
の
申
込
み
、
運
送
の
引
受
け
に
係
る
書
面
交
付
は
、
申
込
者
（
真
荷
主
）、
ト
ラ
ッ
ク
事
業
者
双
方
に
義
務
付
け
ら
れ
ま
す
。

申
込
者（
真
荷
主
）

ト
ラ
ッ
ク
事
業
者

書
面
の
交
付

（
メ
ー
ル
で
も
可
）

こ
れ
ま
で

こ
れ
か
ら

書
面
の
交
付

（
メ
ー
ル
で
も
可
）

書 面 を

送 ら な き ゃ

こ の 内 容 で

運 送 を 行 い ま す

よ ろ し く

お 願 い し ま す

書
面
交
付
の
詳
細
は
裏
面
を
参
照

荷
主
の
皆
様
へ
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都
道
府
県
ト
ラ
ッ
ク
協
会

●
 交

付
書

面
に

は
、

以
下

の
事

項
の

記
載

が
必

要
に

な
り

ま
す

。
　
①
運
送
役
務
の
内
容
・
対
価
　
　
②
運
送
契
約
に
荷
役
作
業
・
附
帯
業
務
等
が
含
ま
れ
る
場
合
に
は
、
そ
の
内
容
・
対
価

　
③
そ
の
他
特
別
に
生
ず
る
費
用
に
係
る
料
金（
例
：
高
速
道
路
利
用
料
、
燃
料
サ
ー
チ
ャ
ー
ジ
等
）

　
④
契
約
の
当
事
者
の
氏
名
・
名
称
及
び
住
所
　
　
⑤
運
賃
・
料
金
の
支
払
方
法
　
　
⑥
書
面
を
交
付
し
た
年
月
日

●
 書

面
の

交
付

は
、

メ
ー

ル
等

で
も

可
能

で
す

。
　
・
�書
面
の
交
付
は
、
メ
ー
ル
等
の
電
磁
的
方
法
に
よ
り
行
う
こ

と
も
可
能
で
す
。

　
　
�た
だ
し
、
電
磁
的
方
法
に
よ
り
行
う
こ
と
を
契
約
の
相
手
方

が
承
諾
し
て
い
る
場
合
に
限
り
ま
す
。

●
 交

付
し

た
書

面
は

、
そ

の
写

し
を

１
年

間
　

 保
存

し
な

け
れ

ば
な

り
ま

せ
ん

。

　
　
詳
細
は
、
国
土
交
通
省
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
お
い
て

　
　
公
表
し
て
い
る
「
改
正
貨
物
自
動
車
運
送
事
業
法

　
　
Ｑ
＆
Ａ
」
を
ご
参
照
く
だ
さ
い
。

令
和

７
年
１
月

日
時
点

10
 

 ○
メ

ー
ル

本
文

に
法

定
事

項
を

記
載

し
て

送
信

す
る

場
合

の
記

載
例

（
※
赤
字

は
法
定
事

項
）

差
出
人
：

▴
▴
▴
▴
▴
▴
＠
▴
▴
▴

送
信
日
時

：
年
４
月
１
日
火
曜

日
宛
先
：

＠
件

名
：
【

運
送

依
頼

】
冷

凍
食

品
１

ト
ン

輸
送

の
た
め

冷
凍
車

１
両

○
○

食
品

㈱

□
□

運
輸

㈱
御
中

下
記
の
と

お
り
お
願
い

い
た
し
ま
す

。

車
種
等
：

冷
凍
車

１
両

、
貸
切
距
離

制
品
名
：

冷
凍

食
品
１
ト

ン
（

パ
レ
ッ
ト
）

積
込
：

時
（
○
○

食
品

Ａ
工
場

）
取
卸
：

時
（
△
△

商
店
）

積
込
作
業

の
委
託
：
有

、
分
程
度

取
卸
作
業

の
委
託
：
有

、
分
程
度

附
帯
業
務

の
内
容

：
時

分
～

時
分
、
倉
庫

内
に
お
け
る

検
品

・
棚

入
れ

作
業

運
送
保
険

加
入
の
委
託

：
無

運
賃

円
有
料
道
路

利
用
料
（
税

込
）

円
燃
料
サ
ー

チ
ャ
ー
ジ

円
、

積
込
料
及

び
取
卸
料

円
附
帯
業
務

料
：

円
消
費
税

円
合

計
：

円

支
払

方
法

：
銀
行
振
込

○
○

食
品

㈱
○
○
課

国
土

花
子

〒
▴
▴
▴

▴
▴
▴
▴

栃
木
県

○
○

市
○
○
１

－
１
－
１

▴
▴
▴
▴

▴
▴▴
▴

：
▴
▴
▴
▴
▴
▴
＠
▴
▴
▴

差
出

人
：

＠
送

信
日

時
：

年
４
月
１
日

火
曜

日
宛

先
：
▴
▴
▴
▴
▴
▴
＠
▴
▴
▴

件
名

：
【

運
送

依
頼

】
冷

凍
食

品
１

ト
ン

輸
送

の
た

め
冷

凍
車

１
両

○
○
食

品
㈱

○
○

食
品

㈱
国

土
さ

ま

メ
ー

ル
に

て
依

頼
の

あ
り

ま
し

た
下

記
の

件
了

解
し

ま
し

た
。
（

※
）

―
―

―
―

―
―

―
―

―
―

―
―

―
□

□
運

輸
㈱

□
□

課
運
輸

一
郎

〒 栃
木

県
□

□
市

□
□

２
－

２
－

２

―
―

―
―

―
―

―
―

―
―

―
―

―
 --

---
---

---
---

O
ri

gi
na

l M
es

sa
ge

---
---

---
---

---
---

 
差
出
人
：
▴
▴
▴
▴
▴
▴
＠
▴
▴
▴

送
信
日
時

：
年
４
月
１
日

火
曜

日
宛
先
：

＠
件

名
：
【

運
送

依
頼

】
冷

凍
食

品
１

ト
ン

輸
送

の
た
め

冷
凍
車

１
両

○
○

食
品

㈱

□
□
運
輸

㈱
御
中

下
記
の
と

お
り
お
願
い

い
た
し
ま
す

。

車
種
等
：

冷
凍
車

１
両

、
貸
切
距
離

制
品
名
：
冷

凍
食
品
１
ト

ン
（

パ
レ
ッ
ト
）

積
込
：

時
（
○
○

食
品

Ａ
工
場

）
取
卸
：

時
（
△
△

商
店
）

積
込
作
業

の
委
託
：
有

、
分
程
度

取
卸
作
業

の
委
託
：
有

、
分
程
度

附
帯
業
務

の
内
容

：
時

分
～

時
分
、
倉
庫

内
に
お
け
る

検
品
・
棚

入
れ
作
業

運
送
保
険

加
入
の
委
託

：
無

運
賃

円
有
料
道
路

利
用
料
（
税

込
）

円
燃
料
サ
ー

チ
ャ
ー
ジ

円
、

積
込
料
及

び
取
卸
料

円
附
帯
業
務

料
：

円
消
費
税

円
合

計
：

円

支
払
方
法

：
銀
行
振
込

○
○
食
品

㈱
○
○
課

国
土

花
子

〒
▴
▴
▴

▴
▴
▴
▴

栃
木
県
○

○
市
○
○
１

－
１
－
１

▴
▴
▴
▴

▴
▴▴
▴

：
▴
▴
▴
▴
▴
▴
＠
▴
▴
▴

 

真
荷

主
→

ト
ラ

ッ
ク

事
業

者
メ

ー
ル

送
信

ト
ラ

ッ
ク

事
業

者
→

真
荷

主
メ

ー
ル

返
信

（
※

）
ト

ラ
ッ

ク
事

業
者

か
ら

真
荷

主
に

対
し

て
メ

ー
ル

を
返

信
す

る
と

き
は

、
記

載
例

の
よ

う

に
、

真
荷

主
か

ら
受

信
し

た
メ

ー
ル

を
引

用
す

る
形

で
「

依
頼

を
引

き
受

け
る

旨
」

を
記

載
す

れ
ば

、
返

信
メ

ー
ル

の
本

文
に

改
め

て
法

定
事

項
を

記
載

し
直

す
必

要
は

な
い

。

￥
待
機
時
間
料（
30
分
～
）

積
込
料
・
取
卸
料

燃
料
サ
ー
チ
ャ
ー
ジ

有
料
道
路
利
用
料
な
ど

個
々

の
運

送
ご

と
に

契
約

の
範

囲
や

料
金

を
明

確
に

し
ま

し
ょ

う
！

令
和
７
年
に
改
正
さ
れ
た
最
新
の「
標
準
貨
物
自
動
車
運
送
約
款
」
を
ご
確
認
く
だ
さ
い

「
標
準
貨
物
自
動
車
運
送
約
款
」
は
国
土
交
通
省
が
制
定
す
る
ト
ラ
ッ
ク
事
業
者
と
利
用
者
の
契
約
条
項
を
と
り
ま
と

め
た
も
の
で
す
。

※
一
部
の
ト
ラ
ッ
ク
事
業
者
は
、
国
土
交
通
省
か
ら
認
可
を
受
け
た
独
自
の
運
送
約
款
を
使
用
し
て
い
ま
す
。

「
標
準
貨
物
自
動
車
運
送
約
款
」
の
全
文
は
、
全
日
本
ト
ラ
ッ
ク
協
会
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
も
掲
載
し
て
い
ま
す
。
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