
 

 

 

令和８年４月 30 日 

関 東 運 輸 局 

 

令和７年度のバス、タクシー、トラックの事故防止への取組について 

～「車内事故・出会い頭事故の防止・啓発資料」及び「飲酒運転防止の取り組み事例」を紹介～ 

関東運輸局では、「事業用自動車総合安全プラン 2025」の課題に対応するため、「乗合バスの車内事故」、

「タクシーの出会い頭衝突事故」、「トラックの飲酒運転事故」について、関東地区バス保安対策協議会、関東地

区ハイヤー・タクシー協議会、関東トラック協会と連携し、事故防止に取り組みました。自動車運送事業に関

係する皆様は、事故防止にお役立てください。 

関東運輸局では、令和8年度より開始した「事業用自動車総合安全プラン2030」に基づく事故削減目標の

達成に向けて、自動車運送事業者団体等と連携して、自動車運送事業者による取組を推進して参ります。 

 
 

＜業態ごとの取組の概要＞ 
○バスについては、乗合バスの「車内事故」について、添乗調査を実施し、その結果をバス事業者が運転者教 

育に活用するとともに、乗客、自転車利用者及び歩行者向けに、車内事故防止に関する正しい知識をご理

解いただくことを目的としたチラシを作成しました。（別紙１） 
 

○タクシーについては、「出会い頭衝突事故」について、タクシー事業者が運転者教育に活用いただくことを目

的として、ヒヤリハットや事故事例、見通しの悪い交差点における多段階停止をテーマとした教育資料を作成

しました。（別紙２） 
 

○トラックについては、「飲酒運転事故」について、飲酒運転防止のため運送事業者が取り組む好事例や支援

策について調査し、調査結果をトラック事業者が飲酒運転防止への取り組みに活用いただくことを目的とし

て「飲酒運転防止に向けた調査報告書」を作成しました。（別紙３） 
 

関東運輸局ホームページに掲載しています。 
https://wwwtb.mlit.go.jp/kanto/jidou_gian/hoan/index.html 

 
 

 

【問い合わせ先】 

 関東運輸局自動車技術安全部保安・環境課 土岐、澤田、鈴木、石橋 

電話 045-211-7256（直通） FAX 045-201-8813 

【配布先】 

神奈川県政記者クラブ、横浜海事記者クラブ、都庁記者クラブ、埼玉県政記者クラブ、群馬県政記者クラブ、千葉県政記者クラ

ブ、栃木県政記者クラブ、山梨県政記者クラブ、茨城県政記者クラブ、物流専門紙、ハイタク専門紙 

https://wwwtb.mlit.go.jp/kanto/jidou_gian/hoan/index.html


 

別紙１ 

１． 乗合バス車内事故防止のための啓発活動等 

乗合バスは、短い間隔で加速・減速を繰り返しており、また、乗客が車内を移動したり、立ったまま乗車できる

構造であることから、特に「停車状態からの発進時や減速、急ブレーキなどの制動時の揺動」と「乗客がつり革や

手すりをつかんでいない不安定な状態」が重なって、乗客がバランスを崩し転倒などして負傷する車内事故が多

数発生しています。 

関東運輸局では、停車状態からの発進時や減速、急ブレーキなどの制動時の車内事故を防止するため、関

東地区バス保安対策協議会と連携して、車内事故が多い乗合バス事業者などを対象に、発車前の着席等の

確認やマイク案内などの車内の安全運行に関する事項について添乗調査を実施しました。調査の結果、着座

確認後の発進など改善が必要な事項について対象事業者にフィードバックし、事業者においてより一層の運

転者教育に活用いただいております。 

【主な添乗調査項目】                             【乗客バス車内事故発生類型】 

                       
 

また、乗合バスの車内事故を削減するためには、事業者の努力だけでは限界があり、乗客や自転車の方々の

ご協力が必要不可欠であることから、乗客や自転車の方々に乗合バスの車内事故防止の取組みを知っていた

だくための乗客向け、自転車の運転者向けの車内事故防止および歩行者のバスの直前横断による事故防

止のチラシを作成しましたので、シルバーパス更新時の配布、同封や交通安全運動での配布等により車内事故

防止の啓発活動で活用してまいります。 

なお、このチラシは、関東運輸局のホームページに掲載しておりますので、是非ご覧いただき、乗合バスの車内

事故防止へのご理解とご協力をお願いします。 

 

【車内事故防止（乗客向け）】        【車内事故防止（自転車向け）】          【歩行者直前横断】  

                    



 

別紙２ 

２．タクシー事業者による事故防止のための取組事例 

タクシーの人身事故発生状況は、コロナ禍で一時的に減少したものの、近年では増加傾向を示しております。

その中でも「出会い頭衝突事故」は、タクシーの特徴的な事故となっております。 

関東運輸局では、「出会い頭衝突事故」に向けて更なる取組を進めるため、タクシー事業者団体と合同で設置

したタクシー事故防止対策検討会において、ヒヤリハットや事故事例等より危険とされている交差点等の情報収

集を行い、どのような交通状況下で発生しているのか、効果的な事故防止対策を取りまとめ、タクシー事業者

による「出会い頭衝突事故削減等にむけた取組事例」を作成しました。 

また、歩行者・自転車との出会い頭衝突事故の啓発として、タクシー運転者に直接メッセージが届くよう、主に

営業所内への掲示等を目的に、「見通しの悪い交差点における多段階停止」をテーマとしてチラシを作成しました。 

検討会で取りまとめた資料及びチラシは、関東運輸局のホームページに掲載しておりますので、タクシー運転

者の教育用資料としてご活用いただき、出会い頭衝突事故を含めたタクシーの人身事故防止にお役立てください。 

 

 【出会い頭衝突事故削減等にむけた取組事例】             【多段階停止啓発用チラシ】 

○生活道路での事故防止等の取り組み 

 

 

 

 

 

 

 

 ○ドライブレコーダの映像を活用した事故防止等の取り組み 

 

 

 

 

 

 

 

 ○歩行者・自転車との事故削減の取り組み 

 

 

 

  



 

別紙３ 

３．飲酒運転防止に向けた調査報告書（関東トラック協会） 

「事業用自動車総合安全プラン２０２５」において、事業用自動車の飲酒運転事故ゼロを目標としている一

方、事業用トラックによる飲酒運転事故件数は未だゼロになっておらず、ひとたび飲酒運転事故が起きると甚大

な被害をもたらします。 

このような状況を踏まえ、関東運輸局では、飲酒運転事故防止を目的として「関東圏における自動車事故防

止対策検討会」において、各運送事業者等が行っている飲酒運転事故防止に関する有効な取り組み事例や産

業医、アルコール依存症問題などに取り組む団体等での支援事例を調査し、運送事業者が参照して飲酒運

転事故防止に有用な事例を収集した「飲酒運転事故防止に向けた調査報告書」を作成しました。 

この調査報告書は、関東運輸局のホームページに掲載しておりますので、乗務員教育にご活用いただくなど飲

酒運転事故防止の取り組みにご活用ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


