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・客室数： 1452 室

・レストラン＆バー・ラウンジ： 15 店舗

・宴会場： 33 会場

1971年6月5日

日本初の超高層ホテルとして誕生



動画の埋め込み
※川嶋さん担当 5/25納品予定



私たちの原点 「プラザ思想」

単なる宿泊場所ではなく

幅広いお客さまが集い憩う

都市の “ 広場（プラザ）” でありたい



デラックス （ユニバーサルデザイン） 35.5㎡



ラグジュアリーデラックス （ユニバーサルデザイン） 47.0㎡



ジュニアスイート （ユニバーサルデザイン） 67.4㎡



ユニバーサルルームの特徴

機 能 ： Adaptable (順応可能な）

Adjustable (調節可能な）

デザイン： ホテルらしい高級感がある

バリアフリールーム ではなく

ユニバーサルルーム



車椅子利用のお客様対応



ユニバーサルルーム 入口ドア



ライティングデスク



冷蔵庫と茶器



入浴用備品



トイレ 着脱式背もたれ、手すり



着脱作業



低位置 ハンガーバー



聴覚障害のお客様対応



アラートシステム （室内灯点滅、クッション振動）



フロントと筆談 （UDトーク）



デフリンピック受け入れ対応



視覚障害のお客様対応



エレベーターホール



アメニティに輪ゴム



ピクトグラム （白黒反転）



《盲導犬、介助犬、聴導犬》

補助犬使用のお客様対応



エサ・水用ボウル



補助犬専用トイレ



「日本盲導犬協会創立50周年記念式典」受入れ対応

声のリレーで
会場までご案内



補助犬同伴宿泊者等の防災訓練



Sophie Morgan氏の言葉

《3つのバリア》

① 物理的バリア (Physical Barriers)

② 情報のバリア (Information Barriers)

③ 意識のバリア (Attitudinal Barriers)

「インクルーシブであることは、

単なる法令遵守ではありません。

すべての人を心から歓迎し、

誰もが快適に過ごせる空間を

つくり出すことです」



心のバリアフリー



すべてのお客様に開かれた

“広場（プラザ）”を目指して…

ご清聴ありがとうございました
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