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１．Universal MaaS とは
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１-1．Universal MaaS とは？

ユニバーサルデザイン × MaaS （Mobility as a Service）

障がいや高齢など、何らかの理由により
移動にためらいのある方々（移動躊躇層）が
快適にストレスなく移動を楽しめることを
目指しています。
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プロモーションビデオ

ユニバーサルデザインの発想でdoor-to-doorを１つのサービスとして提供

https://www.universal-maas.org/video-list
https://www.universal-maas.org/video-list


 
 
 
 
 
 
 
 
 

1-2. 産学官連携パートナー
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G7にて首相官邸

から世界へ発信

海外からも注目

国土交通省の「日本版MaaS推進・支援事業」に採択（2020～25年度）

2018年、ANAの社員提案制度から誕生、現６8団体

地域パートナー

横須賀市 札幌市

旭川市 千歳エリア

渋谷区

台東区

太宰府市

松山市

共同開発パートナー

一括サポート手配 ユニバーサル地図/ナビ

実証実験パートナー

長崎県 那覇市

大田区 静岡県

https://youtu.be/qaeqC_jun7s?si=7zc-oidvu5OvIWpR


 
 
 
 
 
 
 
 
 

1-3．Universal MaaSを進める意義

以下の４つがポイント
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1-4．なぜ今、導入が必要なのか？
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環境変化に合わせた対応が求められる時代



 
 
 
 
 
 
 
 
 

1-5. Universal MaaSのはじまり
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2. サービス
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2-1．提供しているサービス
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２つのサービスを全国に展開中

一括サポート手配 ユニバーサル地図/ナビ

一括サポート手配 ユニバーサル地図/ナビ



 
 
 
 
 
 
 
 
 

2-2. 現状の課題・あるべき姿
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以下を実施したい
・情報の維持管理を容易に
・自治体ならではの情報掲載
・他自治体の取り組みを視察

＜自治体側の目線＞

以下が欲しい
・全国共通様式の情報
・歩道橋、通路、道路等、種別
・車いす以外の課題解決も

＜利用者側の目線＞

こ
れ

ま
で

こ
れ

か
ら

情報が不足しており、自律的な移動が難しい

横須賀・札幌・千歳・旭川・松山・台東
・渋谷・太宰府で社会実装済み！

徒歩移動時
「ユニバーサル地図/ナビ」

誰もが快適にストレスなく移動を楽しめる社会の実現へ！（door-to-door）

各事業者に、個別に介助依頼をするのが大変

介助手配窓口を一元化、当日の移動も円滑に

交通移動/宿泊/観光サービス利用時
「一括サポート手配」

事業者を拡大して実証実験中！

様々な情報を集約、徒歩移動の参考情報を提供



３. 一括サポート手配

ご自身の特性、介助依頼の情報を事前にご登録いただくだけでOK

お客さま（ユーザー）は無料でご利用いただけます

※運賃はご負担いただきます
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３-1. 一括サポート手配の概要
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・お客様：「サポートしてほしい内容」を一度登録しておくと、

　　　　　　移動や旅行に関わる全ての事業者に情報が共有されて手配が簡単に。2回目以降はより便利に利用可能。

・事業者：サポートが必要なお客様の情報を事前に確認でき、適切な人員配置などの事前準備が可能に。



 
 
 
 
 
 
 
 
 

「一括サポート手配」は、移動に不安があるすべての人を対象にサービスです。
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３-２. 誰のためのサービス？



 
 
 
 
 
 
 
 
 

３-3. 一括サポート手配とは？
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介助やサポートを必要とする方々がサポート依頼を一括で行うことができるWEBサービスです。

各交通事業者への介助依頼窓口を一元化し、当日の移動をスムーズに行えるようサポートします。

これまで

コミュニケーター

介助者の情報
車いすのサイズ

座位が保てるか

歩行の状況 折りたためる？

お客さま

航空：事前に依頼が必要

車いすの種類
行き先

地上交通：事前or当日依頼が必要

事業者ごとに依頼方法を確認する必要があり、伝達事項もバラバラで都度時間を要す

乗車位置

係員

車いすの種類 乗り換えの有無

複数事業者へ同時に情報提供！お客さまも事業者もハッピーに！

宿泊：事前に確認が必要

オペレーター

備品の確認

最寄駅からの経路

お風呂の形状

ユニバーサルルームの有無

ベッドの高さ

コミュニケーター

お客さま

係員一括サポート手配

登録
地上交通

航空

オペレーター

宿泊

2回目以降はもっと手軽！

めざす姿
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2026年1月7日プレスリリース
https://www.anahd.co.jp/group/pr/202601/20260107.html

実証実験の概要
https://www.universal-maas.org/service-one-stop-travel-support-2024

３-４. 全国で実証実験中（航空は実用化）

https://www.anahd.co.jp/group/pr/202601/20260107.html
https://www.anahd.co.jp/group/pr/202601/20260107.html
https://www.anahd.co.jp/group/pr/202601/20260107.html
https://www.universal-maas.org/service-one-stop-travel-support-2024
https://www.universal-maas.org/service-one-stop-travel-support-2024
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３-５. 一括サポート手配の画面イメージ



 
 
 
 
 
 
 
 
 

参考：一括サポート手配利用による移動準備・手続き時間の
　　　　　　短縮効果　（過去の実証実験結果より算出）
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４. ユニバーサル地図/ナビ

住民や観光客の声を即座に反映、自治体とユーザーで一緒に作っていく地図

お客さま（ユーザー）は無料でご利用いただけます
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移動課題は十人十色。人によってバリアを感じる所が異なります。

ユニバーサル地図/ナビでは、より多くの選択肢を提示し、

自分に合った経路を考えられる地図を目指しています。
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４-1. 誰にとって のバリアフリー？



 
 
 
 
 
 
 
 
 

太宰府市
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札幌市

千歳観光連盟
(千歳市)

旭川市

台東区

松山市 横須賀市

那覇市

渋谷区
長崎県

静岡県

実証実験中

社会実装

４-2. 全国での展開状況

大田区



 
 
 
 
 
 
 
 
 

４-3. 主な機能
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※バリアフリー情報

・公式情報　　：自治体専用の管理画面から簡単に登録・編集可能

・ユーザ情報 ：WheeLog!アプリで投稿されたスポット情報や走行ログをリアルタイム反映

全国統一

フォーマット
専用管理画面徒歩 経路検索

バリアフリー情報※

＋ 防災情報（一部地域のみ）

https://map.universal-maas.com/ja/v1/view/map?fromRoute=1&start=%25E6%25B8%258B%25E8%25B0%25B7%25E9%25A7%2585%25EF%25BC%2588%25E5%25B1%25B1%25E6%2589%258B%25E7%25B7%259A%2F%25E5%259F%25BC%25E4%25BA%25AC%25E7%25B7%259A%25EF%25BC%2589&start_lat=35.6580363&start_lon=139.7016287&goal=%25E6%25B8%258B%25E8%25B0%25B7%25E5%258C%25BA%25E5%25BD%25B9%25E6%2589%2580&goal_lat=35.6637774&goal_lon=139.697761&clientid=zjR7NuUGWKf3w4Qj9tGB&signature=Em4VOYid6zDNCwrykd1N3dC5_b4=
https://wheelog.com/


 
 
 
 
 
 
 
 
 

４-４. 特徴（１）徒歩 経路検索
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何ができる？

・最短経路検索から横断歩道・歩道橋など道路情報が確認可能

・車いす走行ログから段差の少ない経路が確認可能なため、

　ベビーカーユーザーやシニア層の移動にも役立つ

最短経路は歩道橋を通るルート
過去の車いす走行ログから、

通れるルートを発見！

車いす走行ログ

勾配情報

最短経路



 
 
 
 
 
 
 
 
 

札幌市

千歳観光連盟
(千歳市)

旭川市

台東区

松山市
大田区

那覇市

太宰府市
渋谷区

長崎県

静岡県

４-４. 特徴（２）全国統一フォーマット
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横須賀市



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ユーザー情報

４-４. 特徴（３）バリアフリー情報
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防災、観光、住民向けなど様々な情報が一つの地図で掲載可能 　WheeLog!アプリで投稿された情報が自動反映

（自治体側での登録は不要）

リアルな口コミ

ユーザー目線の　　

投稿写真

施設を利用した　　

レビューも確認可能

バリアフリー情報が直感的

で分かりやすい！

　 写真やフリー入力で　

施設紹介が可能

公式情報
ユニバーサル地図/ナビに

情報を集約

https://wheelog.com/


 
 
 
 
 
 
 
 
 

４-4. 特徴（４）専用管理画面
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何ができる？

・防災情報や独自のルートを自由に作成し、地図上に掲載が可能

（避難ルート、バリアフリールート、観光モデルコースなど、様々な情報発信に対応可能）

・情報の登録・更新作業が手軽に！業務軽減につながる。

情報の登録

（日・英・中・韓対応）
情報の更新 独自ルートの生成



 
 
 
 
 
 
 
 
 

４-４. 特徴（５）防災情報
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「いざ」という時の安心をプラス！

防災・ハザード情報に対応

・これまで、観光や日常生活でご利用いただいていた

　「ユニバーサル地図/ナビ」に、ハザード情報（津波・高潮浸水予想図）を追加

・避難場所・避難所アイコンにより、日頃の移動経路と一緒に、

　防災情報がまとめて確認可能に

・バリアフリー情報と防災情報が同じ地図で確認できるため、

　移動に不安がある方も、避難経路を事前に想定可能

・那覇市エリアにおいて一般公開（実証実験中）

那覇市版「ユニバーサル地図/ナビ」

https://map.universal-maas.com/ja/v1/view/RouteSearch?clientid=jtED9h37CJcBkygAW7V3&signature=IQA_e9d6rCWCUjeNrVEO1LZD3-c=
https://map.universal-maas.com/ja/v1/view/RouteSearch?clientid=jtED9h37CJcBkygAW7V3&signature=IQA_e9d6rCWCUjeNrVEO1LZD3-c=


 
 
 
 
 
 
 
 
 

４-５. 各エリアでの取り組み事例
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◆2023年度
・横須賀市：観光客向け、観光地までのルート提供
・札幌市　 ：まちづくりの一環（市民、観光両方）

◆2024年度
・千歳エリア：観光向け、紙媒体でバリアフリーマップを電子化
・松山市　 ：特別支援学校の修学旅行向け、防災情報（避難所の追加）
・旭川市　 ：観光向け（地元のバリアフリー団体が運営）
・台東区　 ：観光向け、大きな荷物を持った方々向け
・渋谷区　 ：子育て層向け情報（オープンデータ活用）
・太宰府市：観光向け

◆2025年度
・那覇市　 ：防災情報（ハザード情報など）の活用
・長崎県　 ：観光向け、県内21市町で実証実験
・静岡県 　：観光向け、一括サポート手配と同時連携
・大田区 　：住民&観光向け



 
 
 
 
 
 
 
 
 

点から線へ、線から面へ、日本全国へ、世界へ！

Universal MaaSの輪を広げ、

誰もが移動をあきらめない世界を

皆様と共に創りたい！！

　Universal MaaS
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皆様に一番お伝えしたいこと


