
 

 令和８年８月２８日 
関 東 運 輸 局 

都市型ハイヤーの法令遵守の徹底について 
～空港等における客引き行為等の違法行為の排除に向けて～ 

関東運輸局では、都市型ハイヤーによる空港等での客引き行為の実態把握のため、警察及び

空港関係機関と連携し調査を実施しているところです。当局では、空港等において、都市型   

ハイヤーの運転者が営業所を介さず直接旅客と運送契約を締結する行為（いわゆる客引き行為）

に対する監視を強化しており、関係機関と連携して指導及び取締りを実施しています。 
このたび、空港における客引き行為が確認された都市型ハイヤー事業者に対し、行政処分を

行いました。客引き行為に係る一連の事案は、旅客の安全・安心を損なうだけでなく、適正に事業

を営む事業者との公正な競争環境を阻害するものです。 
このため、当局では、令和８年８月２８日、管内の都市型ハイヤー事業者に対し、「都市型   

ハイヤーの法令遵守の徹底について（注意喚起）」を発出（別添参照）し、法令遵守の徹底を   

求めました。 
また、今後も悪質な違反行為については、監査の実施及び行政処分等により厳正に対処して

まいります。 
 
◎都市型ハイヤー事業者への主な要請事項 

1. 客引き行為の禁止 
2. 運転者に対する指導監督の徹底 
3. 運行管理体制の強化 
4. 事業計画に基づく管理の徹底 

◎タクシー・ハイヤー利用者の皆様へのお願い 
都市型ハイヤーは、事前の予約又は契約に基づいて運送を行うことが認められた事業です。 

空港、駅、宿泊施設等において、 
 運転者から声を掛けられる 
 予約していないにもかかわらず乗車を勧められる 

といった行為は、都市型ハイヤー事業者による法令違反である可能性があります。 
また、このような車両の利用は、 
 運賃・料金トラブル 
 事故発生時の補償上の問題 
 安全管理が不十分な車両による輸送 

などにつながる可能性があります。 
違法なハイヤーや白タク等を利用しないでください。 

なお、ハイヤーをご利用の際は、事前予約を行った事業者から配車された車両であること

を確認してください。 
空港、駅等で、タクシーをご利用の際は正規のタクシー乗り場をご利用ください。 

 
 
 
 
 
 

《問い合わせ先》 
関東運輸局自動車監査指導部  担当：青木、永井 
ＴＥＬ：０４５－２１１－７２７１（直通） ＦＡＸ：０４５－２０１－８８０４ 
配布先：横浜海事記者クラブ、神奈川県政記者クラブ、ハイタク等専門紙 
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別  添 
 

関自監旅第１７０号 
令和８年８月２８日 

 
 管内都市型ハイヤー事業者 各位 
 

関東運輸局自動車監査指導部長   
 
 

都市型ハイヤーの法令遵守の徹底について（注意喚起） 
 
 

都市型ハイヤーは、運送の引受けを営業所においてのみ行い、１日以上の専属契約又

は２時間以上の運送契約により運送を行うものとして許可されています。しかしながら、近

年、一部の事業者による法令違反事案が発生しているところです。 
具体的には、空港において、運転者が営業所を介さず直接旅客と運送契約を締結する、

いわゆる客引き行為が現認され、行政処分を受けた都市型ハイヤー事業者が発生してい

ます（別表参照）。客引き行為は、道路運送法第８６条第１項に基づく許可条件に違反する

ものであり、一般乗用旅客自動車運送事業の適正な運営を損なうことから、事業停止処分

の対象となります。 
また、令和８年７月には、都市型ハイヤー事業者がその名義を第三者に利用させたとし

て、道路運送法違反（いわゆる名義貸し）の容疑により逮捕される事案も発生しています。 
つきましては、下記事項について改めて確認及び点検を行い、自社における法令遵守の

徹底を図られるようお願いします。 
なお、上記行為その他法令違反が確認された場合には、監査を実施の上、道路運送法

等に基づき厳正に対処することといたします。 
 

記 
１． 客引き行為の禁止 

運転者に対し、空港、駅、港湾施設、宿泊施設、商業施設その他の場所において、営

業所を介さず、運転者が直接旅客と運送契約を締結する行為（客引き行為）を行わせな

いこと 
２．運転者に対する指導監督の徹底 

事業者は、運転者に対し、旅客自動車運送事業運輸規則等に基づき、上記客引き行

為の禁止を含め、法令遵守について適切な指導監督を実施すること 
３． 運行管理体制の強化 

運行管理者を中心として、点呼の適正な実施、配車状況の把握、運転者の勤務実態

の把握及び乗務記録の確認を徹底し、適切な運行管理体制を確保すること 
４． 事業計画に基づく管理の徹底 

運転者の車両持ち帰り行為等の事業計画違反により行政処分の対象となる事案が多

く見受けられることから、事業用自動車の管理を徹底すること。 

 



  

 
（別表） 

 
 

客引き行為（条件違反）による都市型ハイヤー事業者処分一覧 
 
 
処分年月日 事業者名（営業所） 処分内容 主な違反内容 
R7.12.19 Ａ事業者（東京） 許可取消し ・許可条件違反（成田空港にて客引） 

・運行管理者未選任 
・健康診断未受診  等 

R8.6.12 Ｂ事業者（千葉） 事業停止 
３０日 

・許可条件違反（成田空港にて客引） 

R8.7.14 Ｃ事業者（東京） 事業停止 
３０日 

・許可条件違反（羽田空港にて客引） 

R8.7.30 Ｄ事業者（東京） 事業停止 
３０日 

・許可条件違反（羽田空港にて客引） 

R8.8.4 Ｅ事業者（千葉） 事業停止 
４０日 

・許可条件違反（成田空港にて客引） 
・業務記録不実記載 
・事業計画違反（車両持ち帰り） 

 
 


