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（４）　自動車のリコール制度
リコールとは、設計・製造上の問題により安全確保のため自動車メーカー等が国土交通省に届

け出て、不具合車両による事故の未然防止、故障の回避、自動車の改修・修理を行うものです。
この他にも改善対策、サービスキャンペーンといった改善措置があります

※リコール・改善対策の際には、安全確保の観点などから修理を必ず受けるようにしましょう。なお、
道路運送車両法では、自動車ユーザーにもご自分の自動車が保安基準に適合するよう点検・整
備する義務があります。この点からも、修理を受ける必要があります。

国土交通省では、自動車不具合情報ホットラインを通じて、皆様のお車に発生した不具合情報を
収集しております。国土交通省では寄せられた不具合情報を分析し、次のように役立てております。

⃝ 自動車メーカー等の不具合情報処理状況の確認
⃝ リコール隠し等の不正行為の防止

皆様のお車に不具合が発生した際には、どうぞ情報をお寄せいただけますよう、よろしくお願
いいたします。

 

自動車のリコール・不具合情報　http://www.mlit.go.jp/jidosha/carinf/rcl/index.html

自動車のリコール・不具合情報の他、自動車を安全に使用するための「日頃のメンテナンス」「装
置・部品の取扱い」「自動車の正しい使い方」などの情報が掲載されています。


