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営業区域
地域計画
合意

法人タクシー 個人タクシー

事業
者数

申 請 認定

事業者数
（３月末）

申請者数
認定

事業者数
申請者数

うち事業再構築を定めた者
認定
事業者

うち事業再構築を定めた者

申請者数 減車数 休車数 事業者数 減車数 休車数

宇都宮交通圏 H22.2.24 34 34 18 33 29 34 18 33 29 65 65 65

県南交通圏 H22.3.24 34 34 20 34 1 34 20 34 1

特定事業計画認定申請状況、認定状況

平成２４年５月３１日現在

塩那交通圏 H22.3.29 22 22 8 10 2 22 8 10 2

営業区域
基準車両
数①

現在
車両数②

減車数
1-(②／①)

申請された減・休車が
全て実施された場合
の車両数③

減車率
1-(③／①)

適正と考えら
れる車両数

基準車両数と適正と考え
られる車両数との乖離

宇都宮交通圏 927 850 8.3% 849 8.4% 600～700 約24～35％

県南交通圏 615 528 14.1% 528 14.1% 450～500 約19～27％

塩那交通圏 288 260 9.7% 260 9.7% 200～250 約13～31％
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特定事業の項目ごとの認定状況 （宇都宮交通圏：法人事業者）

特定事業計画 事業者数（重複あり）

アイドリングストップ運動の推進 28社

春・秋・冬の交通安全運動時の交通事故防止啓発活動 14社

短距離、ワンメーターを歓迎する運転教育及び気軽な利用を呼びかける利用者へのPR 9社

早朝予約の積極受注の推進 8社

優良運転者推薦制度の促進 ７社

サービス向上のための教育・研修の充実 ５社

電子マネー・クレジットカード・ICカードの決済器の導入 6社

ドライブレコーダーを活用した事故防止教育の実施 6社
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タクシー乗り場及び周辺における美化の推進 ３社

アイドリングストップ車の導入 3社

アルコール検知器の導入 3社

交通安全運動期間中、「交通事故ゼロの日」キャンペーンの実施 3社

各社における地理教育の徹底 3社

GPS技術等を利用した車両滞留防止への取組 ３社

運輸安全マネジメントの講習の受講 ３社

「危険歩行者思いやりコール運動」への協力 2社

車内における通訳サービス（通訳ボランティアによる）の提供 2社

安全運転講習会の受講 1社

こども１１０番への協力 1社



特定事業の項目ごとの認定状況 （宇都宮交通圏：法人事業者）

特定事業計画 事業者数（重複あり）

地域の文化・産業と提携した特色のあるタクシーの運行 1社

営業用自動車事業所事故防止100日コンクール実施 1社

仮眠室、休憩室等の福利厚生施設の充実 1社

運転免許返納運賃割引制度の推進及び広報活動 1社

防犯仕切版（大型）の導入 1社

ポスター、パンフレット、リーフレット等作成・配布 1社

チャイルドシートの導入 1社

防犯カメラの導入 1社
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特定事業の項目ごとの認定状況 （県南交通圏：法人事業者）

特定事業計画 事業者数（重複あり）

アイドリングストップ運動の推進 30社

春・秋・冬の交通安全運動時の交通事故防止啓発活動 16社

優良運転者推薦制度の推進 １０社

早朝予約の積極受注の推進 8社

各社における地理教育の徹底 8社

サービス向上のための教育・研修の充実 4社

ドライブレコーダーを活用した事故防止教育の実施 4社

運転免許返納運賃割引制度の推進及び広報活動 4社

短距離、ワンメーターを歓迎する運転教育及び気軽な利用を呼びかける利用者へのPR 2社
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GPS技術等を利用した車両滞留防止への取組み 2社

チャイルドシートの導入 ２社

自動車運転者の労働時間等の改善のための基準の遵守 ２社

アルコール検知器の導入 １社

「危険歩行者思いやりコール運動」への協力 １社

交通安全運動期間中、「交通事故ゼロの日」キャンペーンの実施 1社

デジタルGPS-AVM機器導入とそれを活用した効率的配車 1社

接客サービス講習会の実施 1社

ポスター、パンフレット、リーフレット等作成・配布 1社

事業者におけるWEBサイトの開設 1社



特定事業の項目ごとの認定状況 （塩那交通圏：法人事業者）

特定事業計画 事業者数（重複あり）

アイドリングストップ運動の推進 18社

春・秋・冬の交通安全運動時の交通事故防止啓発活動 13社

優良運転者推薦制度の推進 11社

早朝予約の積極受注の推進 6社

GPS技術等を利用した車両滞留防止への取組み 2社

ハイグレード車の導入の推進 2社

観光タクシー乗務員に主要観光地の観光案内講習会の実施 2社

運転免許返納運賃割引制度の推進及び広報活動 2社
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運転免許返納運賃割引制度の推進及び広報活動 2社

観光タクシーの運行 2社

ドライブレコーダーを活用した事故防止教育の実施 2社

サービス向上のための教育・研修の充実 2社

防犯訓練の実施 1社



特定事業計画認定申請状況、認定状況

平成２４年３月３１日現在

No. 事業計画
実施中 計画 実施状況 合計

件数 ％ 件数 ％ 件数 ％ 件数 ％

1 優良運転者推薦制度の促進（マスターズ制度の促進） 62 件 95.4 % 0 件 0.0 % 62 件 62 件 95.4 %

2 サービス向上のための教育、研修の充実（宮ものしり検定） 43 件 66.2 % 0 件 0.0 % 43 件 43 件 66.2 %

3 デビット・クレジットカード決済器の導入 10 件 15.4 % 0 件 0.0 % 6 件 100.0 % 16 件 24.6 %

4 カーナビの導入 49 件 75.4 % 0 件 0.0 % 11 件 100.0 % 60 件 92.3 %

5 映像記録型ドライブレコーダーの導入 10 件 15.4 % 0 件 0.0 % 25 件 100.0 % 35 件 53.8 %

栃木県個人タクシー協会
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6 ハイブリット車、EV車等低公害車の導入 5 件 7.7 % 0 件 0.0 % 2 件 100.0 % 7 件 10.8 %

7 地域の文化、産業と連携した特色のあるタクシーの運行 43 件 66.2 % 0 件 0.0 % 22 件 100.0 % 65 件 100.0 %

8 サービス向上のための教育、研修の充実（期限更新時接客研修の受講） 0 件 0.0 % 0 件 0.0 % 65 件 100.0 % 65 件 100.0 %

9 サービス向上のための教育、研修の充実（ワンフレーズキャンペーンの実
行）

0 件 0.0 % 0 件 0.0 % 65 件 100.0 % 65 件 100.0 %

10 安全運転講習会の受講（講習会への参加） 0 件 0.0 % 0 件 0.0 % 65 件 100.0 % 65 件 100.0 %

11 交通事故ゼロ運動等への参加（講習会への参加） 0 件 0.0 % 0 件 0.0 % 65 件 100.0 % 65 件 100.0 %

12 その他（ ) 0 件 0.0 % 0 件 0.0 % 0 件 0.0 % 0 件 0.0 %

合計 222 件 281 件 431 件 548 件

１人当たり平均件数 3.4 件 0.0 件 6.6 件 8.4 件
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800

850

900

950

1000

事業再構築（減・休車）認定後の実施状況

（単位：両）●宇都宮交通圏
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地域計画における
適正と考えられる
車両数
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615

600

650

700

事業再構築（減・休車）認定後の実施状況

（単位：両）●県南交通圏
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地域計画における
適正と考えられる
車両数
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288

267 267 266 266 266 265 265 265 265 265 264 262270

290
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330

350

事業再構築（減・休車）認定後の実施状況

（単位：両）●塩那交通圏
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210
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地域計画における
適正と考えられる
車両数
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21,093
20,643

20,006

21,120
20,573 20,800

19,848
19,353

20,556
19,982 20,010

19,526

20,448

19,609 19,726
20,481

18,884

19,957

18,793
18,235

19,769
19,336 19,075 19,337

19,990

18,963 18,704

19,650

18,490

19,564

18,373

17,262

18,973

18,108
17,662 17,899

18,236

17,379 17,254
17,799

17,337
17,785

16,406

15,611

17,191
16,844 16,705 16,637

16,963
16,590 16,482 16,714

16,219 16,364

15,568 15,363 15,322

17,000

19,000

21,000

23,000

延べ実働車両数の推移

実働車両数 Ｈ19.7 ～ 実働車両数 Ｈ20.7 ～ 実働車両数 Ｈ21.7 ～ 実働車両数 Ｈ22.7 ～ 実働車両数 Ｈ23.7 ～

各指標の比較 【宇都宮交通圏】

（単位：両）

●宇都宮交通圏

15,61115,568 15,363 15,32215,000
７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 ４月 ５月 ６月

（単位：人）
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453,708 463,541
429,874

449,657 451,036

511,048

412,487 426,664
456,528

430,794
410,785 406,004

427,110 418,000
388,514

406,994
387,508

449,045

370,271

332,261

389,885
358,807

332,458 341,019
368,894

335,564
314,250

341,417
324,326

384,900

319,129 313,511

362,704 348,894

307,789 320,211

364,298

324,844 317,271 330,780
306,827

365,145

303,820 292,823
257,742

289,536 277,629
302,783

327,459 317,545
299,660 313,935 307,855

366,598

299,941 294,299
327,815

240,000

290,000

340,000

390,000

440,000

490,000

540,000

７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 ４月 ５月 ６月

輸送人員の推移
輸送人員 Ｈ19.7 ～ 輸送人員 Ｈ20.7 ～ 輸送人員 Ｈ21.7 ～ 輸送人員 Ｈ22.7 ～ 輸送人員 Ｈ23.7 ～

【（社）栃木県タクシー協会調べ】



各指標の比較 【宇都宮交通圏】

（単位：円）

27.190 27.126
26.582 26.853

27.877

32.425

27.301

30.086
29.320

28.431

26.874
28.14628.206

27.227
26.399 26.758

27.444

30.051

25.556

24.216
25.478

24.182

22.012

23.60824.078

22.369 22.016
23.055 23.054

25.754

22.287

23.608

24.977
24.202

22.396

23.766

25.469

23.234
23.856 23.980 23.888

27.193

23.921
24.944 24.950

26.526

23.669

25.87726.161

24.510 24.259
24.905 25.341

29.423

24.872
25.497

28.073

22.000

24.000

26.000

28.000

30.000

32.000

34.000

日車営収の推移

日車営収 Ｈ19.7 ～ 日車営収 Ｈ20.7 ～ 日車営収 Ｈ21.7 ～ 日車営収 Ｈ22.7 ～ 日車営収 Ｈ23.7 ～

●宇都宮交通圏

（単位：km）
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22.01222.369 22.016 22.287 22.396

20.000

22.000

７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 ４月 ５月 ６月

74.9 75.5
73.5 74.1

76.1

84.4

71.0

78.2
75.3 73.5

69.2
73.072.9

70.4
68.4 69.5 71.4

74.7

65.7
62.6

66.7
63.6

57.1
60.6

62.5

57.4 56.9
60.0 59.9

65.9

57.9
61.1

64.7
62.4

58.0
61.0

65.8

59.3 61.1

66.2

61.2

69.6

61.8
64.7 65.5

60.4 59.3

64.9
67.6

61.7 61.7 63.3
65.3

74.3

64.3
66.7

71.9

50.0

60.0

70.0

80.0

90.0

７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 ４月 ５月 ６月

日車実車キロの推移
日車実車 Ｈ19.7 ～ 日車実車 Ｈ20.7 ～ 日車実車 Ｈ21.7 ～ 日車実車 Ｈ22.7 ～ 日車実車 Ｈ23.8 ～

【（社）栃木県タクシー協会調べ】



14,470

13,878

13,273

14,055

13,446

13,841

13,178
12,697

13,488

13,037

13,115

12,789
13,507

12,987 12,823

13,455

12,620

13,422
12,801

12,049

13,393 13,100
13,042

13,120
13,612

13,100 12,986

13,555

12,905

13,621

12,734

11,808

12,990

12,202 12,302 12,274
12,582

12,322

11,933

12,057

11,839

12,403

11,742
10,898

12,186

11,849 11,794 11,83111,960 11,943
11,443

11,616
11,140

11,609

10,976

10,726

11,408
11,000

12,000

13,000

14,000

15,000

延べ実働車両数の推移
実働車両数 Ｈ19.7 ～ 実働車両数 Ｈ20.7 ～ 実働車両数 Ｈ21.7 ～ 実働車両数 Ｈ22.7 ～ 実働車両数 Ｈ23.7 ～

●県南交通圏

各指標の比較 【県南交通圏】

（単位：両）

314,374 322,533
296,870

309,695 304,231
337,554

284,948 290,252
312,239 302,760

296,116
281,999

297,155 295,642 269,328 279,740
259,245

297,652

253,096

222,297

253,856
241,078

235,143 231,944
248,890 235,151

213,743

230,281
225,331

256,618

218,019

207,437
239,421

218,903 228,802 222,701
237,314 234,518

218,899
222,966

247,374 250,201

210,550

200,998
180,908

200,445 201,703 206,221
214,000 217,927

202,996 208,567 204,968

241,150

199,175 194,540

224,546

150,000

200,000

250,000

300,000

350,000

７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 ４月 ５月 ６月

輸送人員の推移

輸送人員 Ｈ19.7 ～ 輸送人員 Ｈ20.7 ～ 輸送人員 Ｈ21.7 ～ 輸送人員 Ｈ22.7 ～ 輸送人員 Ｈ23.7 ～

10,000
７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 ４月 ５月 ６月

（単位：人）
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【（社）栃木県タクシー協会調べ】



20.548

21.554
21.128 20.929

21.751

24.347

21.302

22.938 22.758 22.839
22.079 21.92421.862

20.257 20.710 20.533

20.428

22.459

19.523

18.499

18.879
18.198

17.528
17.51418.007 17.283

16.297 16.761 17.107

19.094

17.142
17.803

18.316

18.702
17.805

18.50719.543 18.780 18.658 18.846
18.656

21.126

18.284

19.852

17.686 17.517 17.399

18.24618.623
18.327 18.238 18.519

18.957

21.728

18.662

20.262 21.506

15.000

17.000

19.000

21.000

23.000

25.000

27.000

日車営収の推移

日車営収 Ｈ19.7 ～ 日車営収 Ｈ20.7 ～ 日車営収 Ｈ21.7 ～ 日車営収 Ｈ22.7 ～ 日車営収 Ｈ23.7 ～

●県南交通圏

各指標の比較 【県南交通圏】

（単位：円）

63.4 65.9 64.9 63.7
65.8

71.5

61.9 66.9
65.8 66.3

64.0 63.7

63.8 63.1
60.5

60.3 61.3

65.6

56.8
53.9

56.1

53.5 50.7 49.8
52.0

49.6 47.3 48.7 49.5

54.9
49.5 51.7

53.1

54.7
50.7 51.3

53.1
50.7 50.5 51.1 50.9

56.7

49.5

52.4

51.0 48.7
47.2

49.250.2 48.8
49.1

59.6

51.1

58.3

51.5

68.4

64.6

40.0

50.0

60.0

70.0

80.0

７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 ４月 ５月 ６月

日車実車キロの推移

日車実車 Ｈ19.7 ～ 日車実車 Ｈ20.7 ～ 日車実車 Ｈ21.7 ～ 日車実車 Ｈ22.7 ～ 日車実車 Ｈ23.7 ～

16.297
15.000

７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 ４月 ５月 ６月

（単位：km）
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【（社）栃木県タクシー協会調べ】



6,158 6,199

5,951

6,280

6,002
6,002

5,755 5,588
5,827 5,723

5,817
5,721

5,931 5,918

5,731

6,151

5,746

6,023
5,926

5,403

5,907
5,829

5,828

5,869
6,103 6,048

5,848

6,106
5,790

5,929

5,749

5,313

5,903

5,769

5,891

5,819

6,034 6,009

5,768
5,956

5,582

5,432
5,305

4,983

5,370

5,096 5,147

5,1895,235
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延べ実働車両数の推移

実働車両数 Ｈ19.7 ～ 実働車両数 Ｈ20.7 ～ 実働車両数 Ｈ21.7 ～ 実働車両数 Ｈ22.7 ～ 実働車両数 Ｈ23.7 ～

●塩那交通圏

各指標の比較 【塩那交通圏】

（単位：円）
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4,700
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（単位：人）
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輸送人員の推移

輸送人員 Ｈ19.7 ～ 輸送人員 Ｈ20.7 ～ 輸送人員 Ｈ21.7 ～ 輸送人員 Ｈ22.7 ～ 輸送人員 Ｈ23.7 ～

【（社）栃木県タクシー協会調べ】



各指標の比較 【塩那交通圏】

（単位：円）
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日車営収の推移

日車営収 Ｈ19.7 ～ 日車営収 Ｈ20.7 ～ 日車営収 Ｈ21.7 ～ 日車営収 Ｈ22.7 ～ 日車営収 Ｈ23.7 ～

●塩那交通圏
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７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 ４月 ５月 ６月

日車実車キロの推移

日車実車 Ｈ19.7 ～ 日車実車 Ｈ20.7 ～ 日車実車 Ｈ21.7 ～ 日車実車 Ｈ22.7 ～ 日車実車 Ｈ23.7 ～ （単位：人）
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７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 ４月 ５月 ６月

【（社）栃木県タクシー協会調べ】



タクシー乗務員の給与等及び乗務員数並びに平均年齢の推移

年
県内タクシー運転者
（男性）平均年間給与額

２０年比指数
県内全産業労働者

（男性）
平均年間給与額

２０年比
指数

全産業労働者
との給与比率

平成２０年 2,964千円 100.0％ 5,409千円 100.0％ 52％

平成２１年 2,255千円 76.1％ 5,112千円 94.5％ 44％

平成２２年 2,698千円 91.0％ 5,031千円 93.0％ 49％

１．タクシー乗務員の給与等の推移

平成２３年 2,791千円 94.1％ 5,096千円 94.1％ 54％

２．タクシー乗務員数及び平均年齢の推移

年度 乗務員数 19年度末比指数 平均年齢

平成19年度末 2,816人 100.0 ％ 58.7 才

平成20年度末 2,809人 99.8 ％ 59.0 才

平成21年度末 2,706人 96.1 ％ 59.6 才

平成22年度末 2,622人 93.1 ％ 59.9 才

平成23年度末 2,502人 88.8％ 60.4才

【厚生労働省「賃金構造基本統計調査報告」 抜粋】

【（社）栃木県タクシー協会調べ】 16



栃木県におけるタクシー事故発生状況
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14
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20
２１年 ２２年 ２３年 （単位：件）

【栃木県警察本部資料 抜粋】
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0
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4

6

１月 ２月 ３月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月

平成２１年 平成２２年 平成２３年 増減率（H21年比）

発生件数 136 103 84 61.8%

死者数 0 1 1 100%

負傷者数 172 117 105 61.0%



４月１３日付け通達に基づく調査概要

【東京都特別区・武三交通圏】 別添２

平成 年 月 日
運輸支局長 殿４．１３通達 調査票

○特定地域における一般乗用旅客自動車運送事業の適正化及び活性化に関する特別措置法に対しては、以下の附帯決議が付さ
れた。
特定地域において協議会に参加しない事業者、減車等に協力しない事業者に対しては、タクシー事業の適正化、活性化を推

進する観点から、その経営状況を十分に確認する等の措置を講じること。
○附帯決議を踏まえ、平成23年4月13日付け通達「特定地域におけるタクシー事業者の経営状況等に関する調査・監査の実
施について」が本省より発出された。
○各地方運輸局においては、附帯決議の趣旨を踏まえ、当該通達に基づき調査を実施することとした。
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輸 送 実 績 等
平成

年 月
分

延実在車両数 (日車) 期首就労運転者数 （人）

延実働車両数 (日車) 期中選任運転者数 （人）

実 働 率 （％） 期中解任運転者数 （人）

総走行 キ ロ （km）

実 車 キ ロ （km）

実 車 率 （％）

輸 送 回 数 （回）

輸 送 人 員 （人）

運送収入(税引後) (千円)

実車㌔当運送収入 (円)

運転者１人当りの平均給与 (円)

※運転者の平均給与については、期中に異動のない者について集計すること

拘 束 時 間 ・ 走 行 距 離 の 実 績 平成 年 月分

運転者名
勤務形
態

乗務日数
１日当たり拘束時間 １ヶ月当た

り拘束時
間

１人１日当たり走行距離
支給給与

最大 平均 最小 最大 平均 最小

○○ 一郎
日勤 時間 時間 時間 時間 km km km

円
隔勤 時間 時間 時間 時間 km km km

△△ 二郎
日勤 時間 時間 時間 時間 km km km

円
隔勤 時間 時間 時間 時間 km km km

・・・・・・・・
日勤 時間 時間 時間 時間 km km km

円
隔勤 時間 時間 時間 時間 km km km

※拘束時間・走行距離に係る実績については、運転者全員分の実績を記載すること

※高速自動車国道及び自動車専用道路（首都高速道路株式会社の管理する自動車専用道を除く。）

を利用した場合には、その距離を控除した距離で記載する。

※上記様式によらずとも、上記項目の全てを網羅した書類に替えることができる。

そ の 他

運行記録計の装着の有無 有 無 導入年月日

※装着有の場合は、デジタル・アナログの別を○で囲って下さ
い。

デジタル アナログ

運行記録計の導入予定の有無 有 無 導入予定年月日

※ 月 日までに、運輸支局あて報告するものとする。

※本報告の添付書類として、以下の書類を後日実施する調査の際に持参すること。

・点呼記録（旅客自動車運送事業第24条第3項に規定する記録）

・乗務記録（旅客自動車運送事業第25条第3項に規定する記録）

・運行記録計による記録（旅客自動車運送事業第26条第2項に規定する記録）

・なお、報告内容について別途説明を求めるとともにその他追加資料をお願いすることがあります。

担当者名

電話番号

実施状況を下記のとおり報告します。
事業者名

代表者名

収 支 状 況 及 び 輸 送 実 績 等 調 査 票
収 支 計 算 書 平成 年 月分

収益・原価項目・内訳・内容 金 額 （千円）
運 送 収 入

収 運 送 雑 収

益 営 業 外 収 益

合 計

運

賃

原

価

営

業

費

運

送

費

運転者人件費
（給与、手当、法定福利・厚

生費 等）

人 件 費 その他人件費
（運行管理者、整備管理

者 等）

小
計

燃料油脂費 燃料費・油脂費 （ＬＰＧ、ガソリン、軽油 等）

車両修繕費 車両修繕費
（主に所有車両に係る修繕

費）

車両償却費 車両償却費 （所有車両に係る償却費）

その他償却費
（営業所、車庫等に係る償

却費）

その他修繕費
（営業所、車庫等に係る修

繕費）

諸税
（自動車税、自動車重量税、

その他）

その他運送
費

保険料
（自賠責保険料、任意保険

料、その他）
車両リース料 （事業用車両のリース料）

その他
（事故賠償費、施設使用
料、道路使用料 等）

小
計

小
計

一
般
管
理
費

人 件 費 役員報酬 （取締役、監査役報酬）

その他
（役員以外の一般管理部門

人件費）

諸税 諸税 （事業税）

その他経費 その他
（協会負担金、自賠責、
教育実習費 等）

小 計

営
業
外
費
用

金融費用
（借入金利息、支払手形利

息、 等）

車両売却損
（事業用車両の売却による

差損）
その他 （貸倒償却、雑支出 等）

小 計

合 計

収 支 差 経 常

収 支 率 経 常 ％

４．１３通達 調査票



タクシー協会（宇都宮交通圏：法人・個人）での取組状況

内 容 特定事業及びその他の事業 実施主体等
実施
期間

進捗状況等

① タクシーサービスの活性化と良質なサー
ビスが選ばれる環境づくり

特定事業 運転免許返納運賃割引制度の推進及
び広報活動

事業者、法人協会、
個人協会

短期 割引制度導入済み事業者については車体表示を行って
いる。広報活動については警察等関係機関と連携し実
施していく事を検討中。

サービス向上のための教育・研修の
充実

事業者、法人協会、
個人協会

短期 平成23年１月～３月の11日間、外部講師による接客マ
ナー研修を開催。研修に参加した665名に乗務員教育
受講証明書を発行済み。
平成23年9月～2月の10日間．20回．592名を実施平成
24年度も同様の研修を計画中。

短距離、ワンメーターを歓迎する運
転者教育及び気軽な利用を呼びかけ
る利用者へのＰＲ

事業者、法人協会、
個人協会

短期 運転者教育は上記の研修において実施。さらなる需要
が見込まれる交通弱者を中心にＰＲを検討中。個人協
会においては、研修会・例会等において実施。

ポスター、パンフレット、リーフ
レット等の作成・配布

事業者、法人協会、
個人協会

短期 タクシーの安全性・利便性をご理解戴くための案内を
作成検討中。高齢者にやさしい３Ｓ運動．ロードリー
ダーとしての「スピードダウン推進運動」の実施

その他の事業 主要地にタクシー乗り場の新設 事業者、法人協会、中期 利便性の高い乗り場を検討中。
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その他の事業 主要地にタクシー乗り場の新設 事業者、法人協会、
個人協会、自治体、
鉄道事業者

中期 利便性の高い乗り場を検討中。

主要駅タクシー乗り場付近への案内
表示板や概算料金を記載した掲示板
の設置

事業者、法人協会、
個人協会

短期 宇都宮駅では、平日昼間のみ誘導員を配置し対応して
いる。目的地に応じた概算料金の表示板作成は検討し
ていく。

条件に応じたタクシーを検索できる
WEBサイトの開設

法人協会、個人協
会

中期 事業者へWEBサイトの開設を促し、協会ＨＰとリンク
させ、利用者のニーズにあったタクシーを検索できる
よう検討中。

主要駅構内タクシー乗り場に優良タ
クシー乗り場の設置・運営の検討

法人協会、自治体、
運輸支局、鉄道事
業者

中期 既に実施している他県を参考に計画中。

事業者評価制度及び運転者評価制度
の導入の検討

法人協会、個人協
会

中期 既に実施している他県を参考に計画中。
個人協会においてはマスターズ制度に参加。

車内遺失物情報提供するためのWEB
サイトの構築

法人協会、個人協
会

中期 協会ＨＰを活用し、速やかに情報提供できるよう検討
中。

協会ホームページ相談コーナー等の
苦情処理体制の充実

法人協会、個人協
会

中期 現在、利用しているものを継続し、充実を図る。

高齢者外出支援助成金、障害者のタ
クシー利用補助金等の公的支援の充
実

法人協会、個人協
会、自治体

中期 高齢者及び障害者の足としてタクシー利用の促進を関
係機関に要望していく。



タクシー協会（宇都宮交通圏：法人・個人）での取組状況

内 容 特定事業及びその他の事業 実施主体等
実施
期間

進捗状況等

② 安全性の維持向上 特定事業 春・秋・冬の交通安全運動時の交通
事故防止啓発活動

事業者、法人協会、
個人協会

短期 主要駅頭等で啓発活動を実施している。また、ポス
ター、垂れ幕を掲示し周知を図っている。

交通安全運動期間中、「交通事故ゼ
ロの日」キャンペーンの開催

事業者、法人協会、
個人協会

短期 主要駅頭等で啓発活動を実施している。また、ポス
ター、垂れ幕を掲示し周知を図っている。

営業用自動車事業所事故防止１００
日コンクールの実施

事業者、法人協会、
運輸支局、警察

短期 警察と連携し引き続き実施していく。

優良ドライバーに対する表彰制度の
導入

事業者、法人協会、
個人協会

短期 協会長表彰、運輸局関係の表彰制度は継続する。また
接客優良ドライバーなど意識向上に繋がる表彰も検討
している。個人協会ではマスターズ制度に参加。

その他
の事業

他団体（自動車関連団体、二輪車関
連団体、自転車関連団体）と連携し

法人協会、個人協
会

中期 栃木県警主催の交通安全運動等に連携して交通事故防
止を検討中。
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の事業 連団体、自転車関連団体）と連携し
た事故防止活動の実施

会 止を検討中。

③ 環境問題への貢献 その他
の事業

公共施設前における低公害車専用乗
り場設置等低公害車タクシー普及促
進対策に関する自治体等への働きか
け

法人協会、個人協
会

中期 県内各所へ低公害車両専用乗り場設置に向け今後検討
していく予定。
EVタクシーの導入

④ 交通問題、都市問題の改善 特定事業 繁華街、駅等においての街頭指導の
推進

事業者、法人協会、
個人協会

短期 協会の指導委員会を中心に街頭指導の実施をしていく
利用者の利便性を考慮し、必要に応じてタクシー乗り
場の新設も検討していく。

タクシー乗り場及び周辺における美
化の推進

事業者、法人協会、
個人協会

短期
中期

交通安全運動キャンペーン時に合わせて主な駅構内の
清掃活動を行っている。

その他
の事業

タクシー駐車問題検討会の設置 事業者、法人協会、
個人協会、自治体、
運輸支局

短期
中期

タクシー駐車問題について関係機関と今後検討してい
く。

ショットガン方式導入の検討 事業者、法人協会、
個人協会、自治体、
警察、鉄道事業者

短期
中期

宇都宮駅東口で実施している。新たな導入については
必要に応じて検討していく。

タクシープールの整備 事業者、法人協会、
個人協会、自治体、
警察、鉄道事業者

短期
中期

周辺道路の状況に応じて必要があれば検討。



タクシー協会（宇都宮交通圏：法人・個人）での取組状況

内 容 特定事業及びその他の事業 実施主体等
実施
期間

進捗状況等

⑤ 総合交通ネットワークの一員としての機
能の向上

その他
の事業

主要駅等におけるタクシー乗り場へ
の誘導案内表示の充実

法人協会、鉄道事
業者

短期 現在も誘導案内表示はあるが、利用状況に応じて検討
していく。宇都宮駅では、平日昼間のみ誘導員を配置
している。

都市計画・交通における公共交通機
関としてのタクシーの役割の位置づ
けに関する自治体との協議の推進

法人協会等、運輸
支局

中期 デマンドタクシーの発展と合わせて検討していく。

④ タクシー運転者の労働条件改善の改善・
向上

その他
の事業

食事・休憩可能な提携施設等の確保 法人協会等 中期 今後、施設等の確保を検討する。

⑤ 事業経営の活性化・効率化 その他
の事業

ニューサービスに関する要望受付窓
口の設置

法人協会等 中期 タクシー車内に「お客様の声」をお伺いするハガキを
置く。
ＨＰの充実を図り、利用者の新たなサービス要望を把
握するための手段を検討中。
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タクシー協会（県南・塩那交通圏：法人）での取組状況

内 容 特定事業及びその他の事業 実施主体等
実施
期間

進捗状況等

① タクシーサービスの活性化と良質なサー
ビスが選ばれる環境づくり

特定事業 運転免許返納運賃割引制度の推進及
び広報活動

事業者、法人協会 短期 割引制度導入済み事業者については車体表示を行って
いる。広報活動については警察等関係機関と連携し実
施していく事を検討中。

サービス向上のための教育・研修の
充実

事業者、法人協会、短期 平成23年１月～３月の11日間、外部講師による接客マ
ナー研修を開催。研修に参加した665名に乗務員教育
受講証明書を発行済み。平成23年度も同様の研修を計
画中。

短距離、ワンメーターを歓迎する運
転者教育及び気軽な利用を呼びかけ
る利用者へのＰＲ

事業者、法人協会、短期 運転者教育は上記の研修において実施。さらなる需要
が見込まれる交通弱者を中心にＰＲを検討中。

ポスター、パンフレット、リーフ
レット等の作成・配布

事業者、法人協会、短期 タクシーの安全性・利便性をご理解戴くための案内を
作成検討中。

その他
の事業

主要地にタクシー乗り場の新設 事 業 者、 法人 協
会、、自治体、鉄

中期 利便性の高い乗り場を検討中。
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の事業 会、、自治体、鉄
道事業者

主要駅タクシー乗り場付近への案内
表示板や概算料金を記載した掲示板
の設置

事業者、法人協会 短期 目的地に応じた概算料金の表示板作成は検討していく

条件に応じたタクシーを検索できる
WEBサイトの開設

法人協会、 中期 事業者へWEBサイトの開設を促し、協会ＨＰとリンク
させ、利用者のニーズにあったタクシーを検索できる
よう検討中。

主要駅構内タクシー乗り場に優良タ
クシー乗り場の設置・運営の検討

法人協会、自治体、
運輸支局、鉄道事
業者

中期 既に実施している他県を参考に計画中。

事業者評価制度及び運転者評価制度
の導入の検討

法人協会、 中期 既に実施している他県を参考に計画中。

車内遺失物情報提供するためのWEB
サイトの構築

法人協会、 中期 協会ＨＰを活用し、速やかに情報提供できるよう検討
中。

協会ホームページ相談コーナー等の
苦情処理体制の充実

法人協会 中期 現在、利用しているものを継続し、充実を図る。

高齢者外出支援助成金、障害者のタ
クシー利用補助金等の公的支援の充
実

法人協会、自治体、
運輸支局

中期 高齢者及び障害者の足としてタクシー利用の促進を関
係機関に要望していく。



タクシー協会（県南・塩那交通圏：法人）での取組状況

内 容 特定事業及びその他の事業 実施主体等
実施
期間

進捗状況等

② 安全性の維持向上 特定事業 春・秋・冬の交通安全運動時の交通
事故防止啓発活動

事業者、法人協会 短期 主要駅頭等で啓発活動を実施している。また、ポス
ター、垂れ幕を掲示し周知を図っている。

交通安全運動期間中、「交通事故ゼ
ロの日」キャンペーンの開催

事業者、法人協会 短期 主要駅頭等で啓発活動を実施している。また、ポス
ター、垂れ幕を掲示し周知を図っている。

優良ドライバーに対する表彰制度の
導入

事業者、法人協会 短期 協会長表彰、運輸局関係の表彰制度は継続する。また
接客優良ドライバーなど意識向上に繋がる表彰も検討
している。

その他
の事業

他団体（自動車関連団体、二輪車関
連団体、自転車関連団体）と連携し
た事故防止活動の実施

法人協会等、 中期 栃木県警主催の交通安全運動等に連携して交通事故防
止を検討中。

営業用自動車事業所事故防止１００
日コンクールの実施

事業者、法人協会、
運輸支局、警察

短期 警察と連携し引き続き実施していく。

③ 総合交通ネットワークの一員としての機 その他 主要駅等におけるタクシー乗り場へ法人協会、鉄道事 短期 現在も誘導案内表示はあるが、利用状況に応じて検討
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③ 総合交通ネットワークの一員としての機
能の向上

その他
の事業

主要駅等におけるタクシー乗り場へ
の誘導案内表示の充実

法人協会、鉄道事
業者

短期 現在も誘導案内表示はあるが、利用状況に応じて検討
していく。宇都宮駅では、平日昼間のみ誘導員を配置
している。

都市計画・交通における公共交通機
関としてのタクシーの役割の位置づ
けに関する自治体との協議の推進

法人協会等、運輸
支局

中期 デマンドタクシーの発展と合わせて検討していく。

④ 観光立国実現に向けての取組み その他
の事業

外国語会話集（指差しシート）の作
成、携行と車体表示

事業者、法人協会 短期 平成22年12月 協会会員110社に作成・配布済み

⑤ タクシー運転者の労働条件改善の改善・
向上

その他
の事業

食事・休憩可能な提携施設等の確保 法人協会等 中期 今後、施設等の確保を検討する。

⑥ 事業経営の活性化・効率化 その他
の事業

ニューサービスに関する要望受付窓
口の設置

法人協会等 中期 タクシー車内に「お客様の声」をお伺いするハガキを
置く。ＨＰの充実を図り、利用者の新たなサービス要
望を把握するための手段を検討中。

協会ホームページ相談コーナー等の
苦情処理体制の充実

法人協会 中期 現在、利用しているものを継続し、充実を図る。

高齢者外出支援助成金、障害者のタ
クシー利用補助金等の公的支援の充
実

法人協会、自治体、
運輸支局

中期 高齢者及び障害者の足としてタクシー利用の促進を関
係機関に要望していく。



タクシー協会（県南・塩那交通圏：法人）での取組状況

内 容 特定事業及びその他の事業 実施主体等
実施
期間

進捗状況等

② 安全性の維持向上 特定事業 春・秋・冬の交通安全運動時の交
通事故防止啓発活動

事業者、法人協会 短期 主要駅頭等で啓発活動を実施している。また、ポス
ター、垂れ幕を掲示し周知を図っている。

交通安全運動期間中、「交通事故
ゼロの日」キャンペーンの開催

事業者、法人協会 短期 主要駅頭等で啓発活動を実施している。また、ポス
ター、垂れ幕を掲示し周知を図っている。

優良ドライバーに対する表彰制度
の導入

事業者、法人協会 短期 協会長表彰、運輸局関係の表彰制度は継続する。ま
た、接客優良ドライバーなど意識向上に繋がる表彰
も検討している。

その他
の事業

他団体（自動車関連団体、二輪車
関連団体、自転車関連団体）と連
携した事故防止活動の実施

法人協会等、 中期 栃木県警主催の交通安全運動等に連携して交通事故
防止を検討中。

営業用自動車事業所事故防止１０
０日コンクールの実施

事業者、法人協会
運輸支局、警察

短期 警察と連携し引き続き実施していく。

③ 総合交通ネットワークの一員としての機能の向上 その他 主要駅等におけるタクシー乗り場法人協会、鉄道事 短期 現在も誘導案内表示はあるが、利用状況に応じて検
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の事業 への誘導案内表示の充実 業者 討していく。宇都宮駅では、平日昼間のみ誘導員を
配置している。

都市計画・交通における公共交通
機関としてのタクシーの役割の位
置づけに関する自治体との協議の
推進

法人協会等、運輸
支局

中期 デマンドタクシーの発展と合わせて検討していく。

④ 観光立国実現に向けての取組み その他
の事業

外国語会話集（指差しシート）の
作成、携行と車体表示

事業者、法人協会 短期 平成22年12月 協会会員110社に作成・配布済み

⑤ タクシー運転者の労働条件改善の改善・向上 その他
の事業

食事・休憩可能な提携施設等の確
保

法人協会等 中期 今後、施設等の確保を検討する。

⑥ 事業経営の活性化・効率化 その他
の事業

ニューサービスに関する要望受付
窓口の設置

法人協会等 中期 タクシー車内に「お客様の声」をお伺いするハガキ
を置く。ＨＰの充実を図り、利用者の新たなサービ
ス要望を把握するための手段を検討中。



■ ＵＤタクシーとは
健常者に限らず、高齢者、妊産婦、子供連れ、車いすの方（車いすのまま乗車することを想定）など、誰でも利用できる構造
（ユニバーサルデザイン）のタクシー車両であって、流し営業などの通常のタクシー営業に用いるもの。

■ より良いＵＤタクシーの構造を標準仕様化し、標準仕様を満足する車両を国が認定
する制度を創設し、より良いＵＤタクシーの普及を後押し。
■ ＵＤタクシーであることが外部から一目でわかるよう、ＵＤタクシー表示制度を創設。

ユニバーサルデザインタクシーの普及促進

公共交通機関における高齢者・障害者等の移動に係る利便性及び安全性の向上の促進等を図るため、生活交通ネットワーク計画に
基づいて実施される事業。
生活交通ネットワーク計画に基づいて導入されるユニバーサルデザインタクシー（ＵＤタクシー）や福祉タクシーの導入を支援。

【補助スキーム】

【ＵＤタクシー認定制度（平成24年3月28日創設）】

≪ＵＤタクシーマーク≫
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【補助スキーム】
■ 協議会において、事業の目的・必要性、定量的な目標・効果、事業内容と事業実施事業者、費用の総額・負担者・負担割合
等を記載した生活交通ネットワーク計画を策定し、国（運輸局）へ提出。

【栃木県タクシーバリア
フリー化協議会】
・栃木県
・一般社団法人
栃木県タクシー協会
・栃木運輸支局
・関係する市町
・関係する交通事業者

『生活交通ネットワーク計画』を策定

補
助
金
申
請

【補助概要】 ※協調補助は不要

・補助率・・・補助対象経費の１／３と以下
の額を比較し、低い額以内を補助額とす
る
≪導入≫
リフト車両：１両当たり８０万円
ＵＤ・スロープ車両：１両当たり６０万円
≪改造≫
リフト車両への改造：１両当たり３５万円

スロープ車両への改造：１両当たり２５
万円
寝台車両への改造：５５万円

協議



ＥＶタクシーの普及促進

電気自動車（ＰＨＶを含む）の導入については、本年度から「地域交通グリーン化事業」として引き

続き支援しております。

【平成２４年度地域交通グリーン化事業の概要】

補助対象 補 助 率 備 考

電気自動車タクシー（ＰＨＶを
含む） 車両本体価格の１／３

電気自動車等の集中的導入を誘発・促進するような地域・事業者間連携等
による先駆的事業を行う自動車運送事業者等を重点的に支援
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プラグインハイブリッドタクシー
・内燃機関とモーターの２つの動力
源をもち、 かつ、外部からの充電
が可能

電気自動車タクシー
・Noｘ・PM、Co2排出ゼロ



交通空白地域におけるデマンドタクシーの運行

さくら市【乗合タクシー】

那珂川町【なかちゃん号】

宇都宮市【板戸のぞみ号】
【篠井はるな号】
【くにもとふれあい号】
【みずほの愛のり号】
【古賀志孝子号】

日光市

平成２４年３月末現在
１４市町においてデマンド
タクシーの運行が実施され
ています。

鹿沼市【リーバス】

栃木市【蔵タク】

茂木町【めぐるくん】

真岡市【いちごタクシー】

下野市【おでかけ号】

小山市【おーバス】

さくら市【乗合タクシー】

芳賀町【ふれあいタクシー「ひばり」】

野木町【キラ輪号】

高根沢町【たんたん号】

足利市
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運転免許証返納割引実績表（各地区毎）

【運転免許返納割引制度】
運転免許証返納は,警察庁が高齢者の事故防止の観点から,運転技術の衰えなどを自覚した運転者に自主的に
運転免許を返納するよう呼びかける施策であり,そのインセンティブとして様々な割引等の導入を求める警
察からの呼びかけに応じて、タクシー事業者が設定したタクシー運賃の割引制度です。
返納者には「運転経歴証明書」が発行され、タクシー利用時にその証明書の提示により、１割引とする

ものです。

1400 1297

平成２１年度 平成２２年度 平成２３年度

【（社）栃木県タクシー協会調べ】
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乗務員等の研修 ［平成２３年度実績］ 栃木県タクシー協会

１．タクシー乗務員接客応対研修
計１０回 ５９２名参加
フロントオフィス 佐藤ひづる様によるロールプ

プレイング研修

２．ホスピタリティ研修【ＣＳ＝お客様ご満足研修】
計３回 ５８３名参加
ＪＴＢ能力開発専任講師 神田 博之 様

●下野新聞 H23.10.18抜粋

研修一覧
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３．緊急交通事故抑止事業者大会
平成２３年１０月１７日 会場：栃木県トラック
協会 ７３社 ９１名参加

４．タクシードライバーの交通事故防止講習会
平成２３年１２月２２日 会場：栃木県トラック
協会 獨協医科大学法医学講座 准教授 一杉
正仁 様 ８４社１０７名参加



顧客満足度調査【お客様へのお願い】 栃木県タクシー協会

●要望カード
（表） （裏）

○平成２４年５月から実施

○栃木県内１１１社１，８０４両の後部座席前に設置

○接客マナー向上、事務員指導教育

○乗務員教育の効果測定に活用
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防犯等の取組み

●ドライブレコーダー情報の提供

栃木県タクシー協会及び栃木県個人タクシー協会と栃木県警察本部は『地域安全パトロール活動』等に
関する覚書締結（平成24年5月22日付）

【目的】
地域安全に関する活動を推進することにより、各種犯罪や交通事故の発生を抑止し、県民が安全で安心

して暮らせる栃木県の実現を目指す。

●車内ステッカー

栃木県個人タクシー協会

栃木県タクシー協会・

●ドライブレコーダー情報の提供

ドラレコ
映像

●下野新聞H23.5.23抜粋

●車内ステッカー
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顧客満足度調査［お客様ご要望カード］

（表） （裏）

栃木県個人タクシー協会

○平成２３年９月２７日（火）とちぎ健康の森
○「接客マナーのブラッシュアップ」
講師：三越伊勢丹ヒューマン・ソリューションズ

教育コンサルティング担当 インストラク
ティブプランナー 渡邉 弘子 様

○個人タクシー事業者６０名参加

年度 良い やや良い 悪い

１９ １１ １

２０ ３

２１ ４

２２ ５

２３ ２２ １

●お客様ご要望カードの実績
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事業者研修会の実施



接客マナー・プレコンテストの実施

栃木県個人タクシー協会は、「資質向上対策」として「接客マナープレ
コンテスト審査会」を平成２４年１月３０日、宇都宮市文化会館において
実施しました。

○接客姿勢の自己PR
○ロールプレイング

審査項目

コンテストの手法

栃木県個人タクシー協会

（１）接客姿勢 （８）料金収受

（２）身だしなみ （９）乗降時のトランクサービス

（３）乗車時の挨拶 （10）降車時の挨拶

（４）行き先・経路の確認 （11）おもてなし全般の評価

（５）マスターズ制度の認知度・ （12）シートベルト着用のお願い
アピール度

（６）喫煙のお断り （13）サイドブレーキの操作

（７）プラスαの接客 （14）ハンドル操作

産経新聞H24.1.31【資料抜粋】
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茨城空港への定額運賃 栃木県個人タクシー協会

平成２２年３月茨城空港が開港し、

現在、国内線として神戸、札幌（新千

歳）、国際線として上海の３路線が就

航しています（７／１より茨城－那覇

線季節定期便就航）茨城空港と宇都宮

交通圏における定額運賃を平成２３年

１０月から実施しています。
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タクシー生誕１００周年イベント 栃木県タクシー協会

タクシーが誕生したのは、大正元年８月５日に上野と新橋において、フォード社６台に初
めてタクシーメーター器を採用し、メーター器による運行を開始しました。その日を「タク
シーの日」として毎年キャンペーンを実施して来ましたが、今年は生誕１００年を迎えるに
あたり、お客様に感謝の気持ちを伝え、今年がタクシー生誕１００周年であることを広く周
知し、もって県民にタクシーに対する関心を持って頂くため、タクシーの日にＪＲ那須塩原
駅前において「タクシー生誕１００周年記念イベント」を開催いたします。

イベントロゴ
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