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レンタカー事業者 各位

千葉運輸支局輸送部門

レンタカーの借受人への周知等について

今般、別添のとおり国土交通本省から通知がありましたので、内容をご確認いただくと

ともに、貸渡時やウェブサイトを通じた予約申込み時等の際に、添付されたチラシを参考

に、借受人に対し、借受人と運転者が異なる場合であっても、借受人の立場はタクシー等

の旅客自動車運送事業の利用者と同一ではないこと等別添の内容について周知及びご説明

いただきますようお願いいたします。

なお、別添の内容は、新たな責任関係が発生するものではなく、借受人が、運転者でな

い場合にタクシー等の旅客自動車運送事業の利用者と同じ立場であると混同しないようお

願いするものです。





※レンタカー事業者から借受人への配布チラシ 【別紙】

お客様（レンタカーの借受人）は、タクシーの乗客とは立場が異なります。

「お客様」がドライバーの過失で被害を受けた場合

○ 搭乗者保険500万円以上により損害をてん補

○ レンタカー事業者は、タクシー事業者と異なり、お客様に対し、
運行供用者責任という厳格な責任を負いません。
（お客様の損害について賠償請求する場合には、タクシーの乗
客とは異なり、ドライバーの故意・過失をお客様が立証する必
要があります）

○ 対人賠償責任保険8,000万円以上により損害をてん補

○ タクシー事業者は、乗客に対し、運行供用者責任という
厳格な責任を負います。

「タクシーの乗客」がドライバーの過失で被害を受けた場合

タクシーレンタカー

○○ 100
わ 00-00

○○ 300
あ 00-00

「第三者」がドライバーの過失で被害を受けた場合

○ お客様は、タクシーの乗客とは異なり、レンタカー事業者と共
に、運行供用者責任という厳格な責任を負います。
（お客様が第三者からの損害賠償請求に対して責任を免れる
ためには、タクシーの乗客とは異なり、お客様自ら及びドライバー
に過失が無かったこと等をお客様が立証する必要があります）

○ タクシー事業者は、運行供用者責任という厳格な責任を
負いますが、タクシーの乗客は負いません。


