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6.現地調査の実施

（1）内容

白浜温泉地域内における選定されたエリアについて、移動を含め、外国人モニター及び有識者に

よる現地調査を行い、調査後のアンケートを実施した。

（一部、終了後のディスカッションも行なった）

実際に白浜温泉地域内に来られた外国人旅行者にもヒアリングを実施した。

●現地調査

白浜駅から、バスに乗り、今回選定されたエリアを周遊しながら点検を行い、アンケートへの

記入をして頂いた。

併せて、有識者による調査も行い、ご意見の拝聴も行なった。

また、白浜町外国人観光客受入多言語化案内表示整備協議会様のご協力により、実際の

外国人旅行者に対してもアンケート調査を行って頂いた。

●ディスカッション

調査終了後、白浜町役場にて調査の感想等のディスカッションを行なった。

（2）調査の視点

白浜温泉地域内において、改善されたサイン表記における理解度及び、適正度やホスピタリティの

有無等を視点として調査を行った。

また、今回取り入れた「ピクトグラム+ナンバーリング」によって、言葉の壁をどの程度補っていく

事が可能かも視野に入れた調査を行った。

1. 交通拠点から、各目的地までのスムーズな移動及び、安心感とホスピタリティを持てたかど

うかを確認し、改善すべきところは、改善が行えるように記録する。

2. 目的地での移動がスムーズにできたかを確認し、改善に繋げる。

問題点の再度の洗い出しを実施。

3. サイン関係の表記に不適切な表現や、視覚的に気分を損ねるものはなかったか等の確認

とともに改善策を記録する。

4. 手持ちマップ及び、目的地の観光案内図、誘導サインのピクトグラム+ナンバーの表記のリ

ンクに関して、理解ができ、行動に関して不自由な点があれば改善に繋げる。

5. 宿泊施設でのサイン表記は、適切で、理解できているかを検証し、問題点等があれば改善

策を考える。
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6.現地調査の実施

（3）調査体制（メンバー構成）

現地調査の体制

・外国人モニター

・有識者

・外国人旅行者（アンケート調査）

・白浜町

・近畿運輸局 企画観光部

・事務局（電通）

属性 出身国 性別

1 20代留学生 中国 女性

2 社会人旅行者 米国 女性

3 社会人旅行者 米国 女性

4 40代社会人 中国 女性

5 30代社会人 韓国 女性

6 40代社会人 米国 男性

7 50代旅行者 シンガポール 男性

8 50代旅行者 シンガポール 女性

9 20代旅行者 台湾 女性

10 20代旅行者 台湾 女性

11 ３０代旅行者 フランス 女性

12 ３０代旅行者 フランス 女性

13 40代旅行者 韓国 男性

14 40代旅行者 韓国 女性

15 30代社会人 台湾 男性

16 30代社会人 台湾 男性

◆外国人モニター内訳
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6.現地調査の実施

（4）アンケート内容：移動に関するアンケート

1.JR白浜駅に着きました。

改札を出たあなたは、白良浜に向かいます。

Q1. 目的地に行くためのバスののりばはすぐに判りましたか？

A ①. すぐに判った

②. 迷った

②と答えた方にお聞きします。

なぜ迷いましたか？

❶. バスのりばへのサインが見つからなかった

❷. 案内サインは見つけたが、日本語の表記のみで意味が理解できなかった

❸. 案内サインの表記に誤りがあった

Q2. 改札を出てすぐに探す施設は？

A ①. 目的地に行くための乗り物（バス、タクシー等）

②. 観光案内所

③. 交番

②と③と答えた方にお聞きします。

目的の施設はすぐに見つかりましたか？

❶. すぐに見つけることができた

❷. 案内サイン等を見つけることができなかったので迷った

❸. 案内サインは見つけたが、日本語の表記のみで意味が理解できなかったので迷った

❹. 案内サインの表記に誤りがあった為に迷った

Q3. バスのりばで、目的地に行くバスは、見つかりましたか？

A ①. すぐに見つかった

②. なんとか見つけたが、不安が残った

③. 見つけることができず、迷った

②と③と答えた方にお聞きします。

理由をお聞かせ下さい。？

❶. バス停を見つけることができなかったので迷った

❷. バス停は見つけたが、日本語の表記のみで意味が理解できなかったので迷った

❸. バス停の表記に誤りがあったために迷った

◆白浜温泉地域案内表示多言語化調査アンケート 1（日本語）

白浜温泉地域案内表示多言語化調査アンケート
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6.現地調査の実施

（4）アンケート内容：移動に関するアンケート

2.バスに乗り、白良浜に向かいます。

白良浜方面行きのバスのりばから、バスに乗って白良浜に向かいます。

Q1. 不安無くバスに乗れましたか？

A ①. 乗れた

②. 乗れなかった

②と答えた方にお聞きします。

なぜ乗れなかったのですか？

❶. どのバスが白良浜行きのバスかか理解できなかった。

❷. およその見当はついたが、日本語の表記のみで不安で乗れなかった

❸. 表記に誤りがあった

Q2. 車中の不安はありましたか？

A ①. 別に不安は無かった。

②. 観光ガイド等を持っていたから不安は無かった。

③. 日本語の表記のみで不安はあった。

③と答えた方にお聞きします。

目的のバス停で降りることができましたか？

❶. なんとか降りることができた。（運転手さんのフォロー有り）

❷. なんとか降りることができた。（運転手さんのフォロー無し）

❸. 乗り過ごした、又は、違うバス停で降りてしまった。

Q3. 目的のバス停（白良浜のバス停）で降りて、目的の施設（白良浜）へ移動できましたか？

A ①. 目的の施設は、すぐに見つかった

②. スムーズではなかったが、行き着くことはできた

③. 見つけることができず、迷った

②と③と答えた方にお聞きします。

理由をお聞かせ下さい。？

❶. バス停を降りてからの道案内サインが見当たらなかったため

❷. バス停を降りて誘導サインを見つけたが、日本語表記のみで理解できなかったため

❸. 誘導サインの表記に誤りがあったため

◆白浜温泉地域案内表示多言語化調査アンケート 1（日本語）

※お気づきになった改善点等をご記入下さい
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6.現地調査の実施

（4）アンケート内容：移動に関するアンケート

◆白浜温泉地域案内表示多言語化調査アンケート 1（英語）

Questionnaire Survey Concerning Multilingual Signs

in the Shirahama Onsen Area 

1. You have arrived by train at JR Shirahama Station. After passing through a ticket gate, you 

are going to Shirarahama.

Q1.Did you immediately locate a bus stop for a bus to your destination?

A .Yes.

.No, I had trouble locating it.

If your answer was , please explain why.

.I couldn’t find any guide signs to the bus stop.

.I found guide signs, but they were in Japanese only; I couldn’t understand them.

.The guide signs were incorrect.

Q2.After passing through a ticket gate, which of the following are you first going to try to find?

A  .Means of transportation to my destination (bus, taxi etc.)

.Tourist information center

.Police station

If your answer was  or , were you immediately successful?

.Yes.

.No, I had trouble, because I couldn’t find any guide signs.

.No, I had trouble, because the guide signs I found were in Japanese only; 

I couldn’t understand them.

.No, I had trouble, because the guide signs were incorrect.

Q3.Were you able to identify which bus to take to your destination?

A  .Yes, I was able to identify the right bus immediately.

.Yes, I managed to identify the right bus, but I still felt nervous.

.I had trouble identifying the right bus.

If your answer was  or , please explain why.

.I had trouble finding the bus stop.

.I found the bus stop, but the bus stop sign was in Japanese only, 

so I couldn’t understand it.

.The bus stop sign was incorrect.
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6.現地調査の実施

（4）アンケート内容：移動に関するアンケート

◆白浜温泉地域案内表示多言語化調査アンケート 1（英語）

2. You are going to take a bus to Shirarahama.

Q1.Did you have trouble taking the bus?

A  .No. 

.Yes.

If your answer was , please explain why.

.I couldn’t tell which bus was going to Shirarahama.

.I made a rough guess as to which bus I should take, but the bus stop sign was in 

Japanese only, so I felt very nervous.

.The bus stop sign was incorrect. 

Q2.Did you feel nervous on the bus?

A  .No.

.No, because I had a tourist guidebook or other information material with me.

.Yes, because information was available only in Japanese.

If your answer was , were you able to get off at your desired bus stop?

.Yes, I was, with assistance from the driver.

.Yes, I was, without assistance from the driver.

.No, I missed my bus stop, or got off at the wrong bus stop.

Q3.After getting off at the desired bus stop (Shirarahama bus stop), 

were you able to find a tourist attraction of your choice?

A  .Yes, I found it immediately.

.Yes, I found it, though not smoothly.

.No, I got lost and wasn’t able to found it.

If your answer was  or , please explain why.

.After getting off the bus, I couldn’t find any guide signs.

.I found guide signs after getting off the bus, but they were only in Japanese, 

so I couldn’t understand them.

.Guide signs were incorrect.

* Please indicate any comments or suggestions for improvements.
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6.現地調査の実施

（4）アンケート内容：移動に関するアンケート

◆白浜温泉地域案内表示多言語化調査アンケート 1（簡体）

白浜温泉地区指示标识多语种化问卷调查

1.到达了JR白浜站。

您出了检票口，要去白良浜。

Q1. 您是否很快就知道去目的地的公共汽车站了？

A ①. 很快就知道了

②. 搞不清楚方向

若选择了②，请继续回答下列问题。

为什么搞不清楚方向？

❶. 因为找不到去公共汽车站的标识

❷. 虽然找到了指示牌，但是上面只有日文标识，看不懂

❸. 因为指示牌上的标识有误

Q2. 出了检票口之后，您会很快寻找什么设施？

A ①. 去目的地的交通工具（公共汽车、出租车等）

②. 旅游问询处

③. 派出所

若选择了②和③，请继续回答下列问题。

您是否很快就找到了目的地？

❶. 很快就找到了

❷. 因为没能找到指示牌等，所以感到不知所措

❸. 虽然找到了指示牌，但是上面只有日文标识，看不懂

❹. 因为指示牌上的标识有误，所以感到不知所措

Q3. 您在公共汽车站找到去目的地的公共汽车了吗？

A ①. 很快就找到了

②. 总算找到了，但还是觉得不放心

③. 没能找到，搞不清楚方向

若选择了②和③，请回答其理由。

❶. 没能找到公共汽车站，因此感到不知所措

❷. 公共汽车站是找到了，但因指示牌仅使用了日文，无法看懂，因此感到不知所措

❸. 公共汽车站的标识有误，所以感到不知所措
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6.現地調査の実施

（4）アンケート内容：移動に関するアンケート

◆白浜温泉地域案内表示多言語化調査アンケート 1（中文：簡体）

2.搭乘公共汽车去白良浜。

从公共汽车站搭乘开往白良浜方面的公共汽车，向白良浜行进。

Q1. 您是否顺利地坐上了公共汽车？

A ①. 坐上了

②. 没能坐上

若选择了②，请继续回答下列问题。

为什么没能坐上公共汽车？

❶. 因为没有弄清楚哪辆公共汽车开往白良浜

❷. 虽然大体上找到了，但因指示牌仅使用了日文，感到不放心，没能上车

❸. 因为指示牌上的标识有误

Q2. 在车里是否感到忐忑不安？

A ①. 并没有感到不安

②. 因带着旅游指南等，所以没有感到不安

③. 因为只有日文标识，所以感到不安

若选择了③，请继续回答下列问题。

您是否在预定的公共汽车站下了车？

❶. 总算下了车（得到了司机的帮助）

❷. 总算下了车（未得到司机的帮助）

❸. 坐过了站或者下错了站

Q3. 您在预定的公共汽车站（白良浜的公共汽车站）下车后，到达了要去的设施（白良浜）吗？

A ①. 很快就找到了要去的设施

②. 虽然不够顺利，但还是到达了要去的设施

③. 没能找到要去的设施，感到不知所措

若选择了②和③，请回答其理由。

❶. 因为下了公共汽车之后，没有看到指路牌

❷. 因为下了公共汽车之后，虽然看到了引导牌，但是上面只有日文标识，看不懂

❸. 因为引导牌的标识有误

※若有需要改进之处等，请写在此处
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6.現地調査の実施

（4）アンケート内容：移動に関するアンケート

◆白浜温泉地域案内表示多言語化調査アンケート 1（中文：繁体）

白濱温泉地區多國語導覽標誌問卷調查

1. 抵達JR白濱站。

走出剪票口後，您朝白良濱方向前進。

Q1. 立刻找到前往目的地的巴士乘車處了嗎？

A    ①. 立刻找到了

②. 不知該往何處走

圈選②的遊客請回答以下問題。

為什麼沒找到呢？

❶. 沒找到前往巴士乘車處的標誌

❷. 雖找到了導覽標誌，但因為只有日語標示而無法了解內容

❸. 導覽標誌內容有誤

Q2. 您走出剪票口後立刻尋找什麼設施？

A    ①. 前往目的地的交通工具（巴士、計程車等（

②. 觀光詢問處

③. 派出所

圈選②或③的遊客請回答以下問題。

請問您立刻找到想去的設施了嗎？

❶. 立刻找到了

❷. 因為沒找到導覽標誌而迷路

❸. 雖找到了導覽標誌，但因為只有日語標示而無法了解內容，所以迷路了

❹. 因為導覽標誌內容有誤，所以迷路了

Q3. 請問您在巴士乘車處找到了前往目的地的巴士嗎？

A   ①. 立刻找到了

②. 總算找到了，但心裏卻留下不安感

③. 沒找到而迷路

圈選②或③的遊客請回答以下問題。

請問是什麼理由？

❶. 因為沒找到巴士站而迷路了

❷. 雖找到了巴士站，但因為只有日語標示而無法了解內容，所以迷路了

❸. 巴士站標誌有誤
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6.現地調査の実施

（4）アンケート内容：移動に関するアンケート

◆白浜温泉地域案内表示多言語化調査アンケート 1（中文：繁体）

2. 您正搭乘巴士前往白良濱。

自前往白良濱方向的巴士乘車處搭巴士前往白良濱。

Q1. 您是否安心地坐上巴士？

A    ①. 是的

②. 沒有坐上

圈選②的遊客請回答以下問題。

為什麼沒有坐上巴士？

❶. 因為不知道哪一輛班車是前往白良濱的巴士。

❷. 大約知道巴士，但因為只有日語標示而感到不安，所以沒有坐上巴士

❸. 標誌內容有誤

Q2. 在乘車時是否感到不安？

A   ①. 並無感到不安

②. 因為有觀光導覽手冊所以沒有感到不安

③. 因為只有日語標示而感到不安

圈選③的遊客請回答以下問題。

請問是否順利在目的地的巴士站下車？

❶. 最後還是順利抵達目的地（在司機的協助）

❷. 最後還是順利抵達目的地（未在司機的協助下）

❸. 坐過頭或在錯誤的巴士站下車

Q3. 在目的地的巴士站（白良濱的巴士站）下車後，是否順利抵達目的地設（白良濱）？

A   ①. 立刻找到了目的地設施

②. 雖不是很順利，最終還是抵達了目的地

③. 沒找到目的地而迷路了

圈選②或③的遊客請回答以下問題。

請問是什麼理由？

❶. 因為下車後沒找到道路導覽標誌

❷. 雖然下車後有找到導覽標誌，但因為只有日語標示而無法了解內容

❸. 導覽標誌內容有誤

※請填寫其他改善建議
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6.現地調査の実施

（4）アンケート内容：移動に関するアンケート

◆白浜温泉地域案内表示多言語化調査アンケート 1（韓国語）

시라하마 온천 지역안내 표시 다국어화에 관한 조사 앙케트

1. JR 시라하마 역에 도착했습니다.

개찰구를 나가서 당신은 시라라하마로 가려고 합니다.

Q1.목적지로 가는 버스 승차장을 바로 찾았습니까?

A    ①. 바로 찾았다

②. 헤맸다

②번으로 대답하신 분께 질문합니다.

왜 헤맸습니까?

❶. 버스 승차장으로 가는 안내 표지판을 찾지 못했다

❷. 안내 표지판은 찾았으나 일본어로만 되어 있어서 뜻을 이해할 수 없었다

❸. 안내 표지판 표기에 잘못된 것이 있었다

Q2.개찰구를 나가서 맨 처음에 찾은 시설은 무엇입니까?

A    ①. 목적지까지 가기 위한 교통수단（버스, 택시 등）

②. 관광 안내소

③. 파출소

② 및 ③번으로 대답하신 분께 질문합니다.

목적의 시설은 찾기 쉬웠습니까?

❶. 찾기 쉬웠다

❷. 안내 표지판을 찾지 못해서 헤맸다

❸. 안내 표지판은 찾았으나 일본어로만 되어 있어 뜻을 이해할 수 없어서 헤맸다

❹. 안내 표지판 표기에 잘못된 것이 있어서 헤맸다

Q3.버스 승차장에서 목적지로 가는 버스는 바로 찾았습니까?

A    ①. 바로 찾을 수 있었다

②. 가까스로 찾았으나 좀 불안했다

③. 찾지 못해서 헤맸다

② 및 ③번으로 대답하신 분께 질문합니다.

이유를 선택해 주십시오.

❶. 버스 승차장을 찾지 못해서 헤맸다

❷. 버스 승차장은 찾았으나 일본어로만 되어 있어서 뜻을 이해할 수 없었다

❸. 버스 승차장 표기에 잘못된 것이 있어서 헤맸다
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6.現地調査の実施

（4）アンケート内容：移動に関するアンケート

◆白浜温泉地域案内表示多言語化調査アンケート 1（韓国語）

※보고 느끼신 점 및 개선할 점 등을 기입해 주십시오

2.버스를 타고 시라라하마로 가려고 합니다.

시라라하마 방면 버스 승차장에서 버스를 타고 시라라하마로 갑니다.

Q1.불안감 없이 버스를 탈 수 있었습니까? 

A    ①. 탈 수 있었다

②. 탈 수 없었다

②번으로 대답하신 분께 질문합니다.

탈 수 없었던 이유는 무엇입니까?

❶. 어느 버스가 시라라하마 행인지 알 수 없었다

❷. 대강 짐작은 갔으나, 표기가 일본어로만 되어 있어서 불안해서 탈 수 없었다

❸. 표기에 잘못된 것이 있었다

Q2.버스 안에서 불안하지 않았습니까? 

A    ①. 별로 불안하지 않았다

②. 관광 가이드 책자 등을 가지고 있어서 불안하지 않았다

③. 표기가 일본어로만 되어 있어서 좀 불안했다

③번으로 대답하신 분께 질문합니다.

목적의 버스정류장에서 내릴 수 있었습니까?

❶. 가까스로 내릴 수 있었다（운전기사의 도움이 있음）

❷. 가까스로 내릴 수 있었다（운전기사의 도움이 없음）

❸. 정류장을 지나쳤다. 혹은 엉뚱한 장류장에서 내리고 말았다

Q3.목적의 버스정류장(시라라하마 버스정류장)에서 내려서, 목적의 시설(시라라하마)까지 무사히

이동할 수 있었습니까?

A    ①. 목적의 시설은 바로 찾을 수 있었다

②. 바로 찾지는 못했으나 도착할 수 있었다

③. 찾지 못해서 헤맸다

② 및 ③번으로 대답하신 분께 질문합니다.

이유를 선택해 주십시오.

❶. 버스 정류장을 내린 후 목적 시설로 가는 안내 표지판을 찾지 못했다

❷. 버스 정류장을 내린 후 목적 시설로 가는 유도 표지판은 찾았으나, 표기가 일본어로만

되어 있어서 뜻을 이해할 수 없었다

❸. 유도 표지판 표기에 잘못된 것이 있었다
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6.現地調査の実施

（5）アンケート内容:白良浜周辺に関するアンケート

◆白浜温泉地域案内表示多言語化調査アンケート 2（日本語）

3.白良浜につきました。

白良浜についたあなたは、白良浜周辺の観光を楽しみます。

Q1. 白良浜周辺の温泉（「露天風呂しらすな」「白良湯」「つくもと足湯」）を

巡ることができましたか？

A ①. ガイドマップ（ガイドブック）だけで問題なく巡ることができた

②. 迷った

②と答えた方にお聞きします。

なぜ迷いましたか？

❶. 施設への誘導サインが見つからなかった

❷. 誘導サインは見つけたが、日本語の表記のみで意味が理解できなかった

❸. 誘導サインの表記に誤りがあった

Q2. 白良浜を紹介する案内サインをご覧になった感想は？

A ①. 見て、内容も把握できた

②. 内容が把握できなかった

②と答えた方にお聞きします。

なぜ内容が把握できなかったのですか？

❶. 案内サイン等を見つけることができなかったため

❷. 案内サインは見つけたが、母国語での表記が無かったため、読むことができなかった

❸. 案内サインの表記に誤りがあった為に理解に苦しんだ

Q3. つくもと足湯を利用しましたか？

A ①. 利用した

②. 利用しなかった

②と答えた方にお聞きします。

理由をお聞かせ下さい。？

❶. 施設（足湯）の意味が分から無かったため

❷. 利用方法の案内が日本語のみの表記になっているので理解できなかったため

❸. 内容は理解したが、民族的にその習慣が無いため

白浜温泉地域案内表示多言語化調査アンケート
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6.現地調査の実施

（5）アンケート内容:白良浜周辺に関するアンケート

◆白浜温泉地域案内表示多言語化調査アンケート 2（日本語）

Q4. 白良浜に設置されている「和歌山県朝日夕日百選」のモニュメントをご覧になった感想は？

A ①. 見て、内容も把握できた

②. 何のモニュメントか理解できなかった

②と答えた方にお聞きします。

なぜ内容が把握できなかったのですか？

❶. モニュメントを見つけることができなかったため

❷. モニュメントは見つけたが、母国語での表記が無かったため、読むことができなかったため

Q5. その他の施設（トイレ、スモーキングエリア等）に書かれた表記は理解できましたか？

A ①. 問題なく理解できた

②. ピクトグラムがあるものは理解できた

③. 全く理解できなかった

②と③と答えた方にお聞きします。

理由をお聞かせ下さい。？

❶. サインが見つけられなかったため

❷. 日本語の表記のみまたは母国語での表記が無かったので意味が理解できなかった

❸. ピクトグラムの認識が違ったために困惑した

❹. 表記に誤りがあったために困惑した

Q6. 白良浜周辺での禁止行為の注意喚起サインについてご理解いただけましたか？

A ①. サインの意味を理解した

②. サインの意味が理解できなかった

②と答えた方にお聞きします。

理由をお聞かせ下さい。？

❶. 日本語表記のみで、 母国語の表記が無かったため理解できなかった

❷. まったく何を意味するサインか判らなかった

❸. ピクトサインや案内サインの表記に誤りがあった為に理解に苦しんだ

※お気づきになった改善点等をご記入下さい
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6.現地調査の実施

（5）アンケート内容:白良浜周辺に関するアンケート

◆白浜温泉地域案内表示多言語化調査アンケート 2（英語）

Questionnaire Survey Concerning Multilingual Signs 

in the Shirahama Onsen Area 

3. You have reached Shirarahama and plan to enjoy local tourist attractions.

Q1.Were you able to visit local onsen hot springs, including Rotenburo Shirasuna (open air bath), 

Shirara-yu and Tsukumoto Ashiyu (foot bath)?

A   .Yes, I was able to visit them without difficulty, using just a guide map (or guidebook.) 

.I had trouble finding them.

If your answer was , please explain why.

.I couldn’t find any guide signs leading to the facilities.

.I found guide signs, but they were in Japanese only, so I couldn’t understand them.

.Guide signs were incorrect.

Q2.What was your impression of the information board introducing Shirarahama?

A  .I was able to understand what was written on the board.

.I couldn’t understand (well) what was written on the board.

If your answer was , please explain why.

.I couldn’t find the board itself.

.I found the board, but the information was not available in my native language, 

so I couldn’t understand it.

.The information on the board was incorrect, so I couldn’t understand it well.

Q3.Did you visit Tsukumoto Ashiyu and take a foot bath?

A   .Yes.

.No.

If your answer was , please explain why.

.I couldn’t understand the purpose of the facility (foot bath).

.The user guide was available only in Japanese, so I couldn’t understand it.

.I understood the purpose of the facility, but my country doesn’t have such a custom.
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6.現地調査の実施

（5）アンケート内容:白良浜周辺に関するアンケート

◆白浜温泉地域案内表示多言語化調査アンケート 2（英語）

Q4.What was your impression of the monument erected at Shirarahama to commemorate its 

selection as one of the best 100 sunrise and sunset viewing spots in Wakayama Prefecture?

A   .I was able to understand what was written on the monument.

.I couldn’t understand what the monument was for.

If your answer was , please explain why.

.I couldn’t find the monument itself.

.I found the monument, but no information was available in my native language, 

so I couldn’t understand it.

Q5.Were you able to understand the signs on facilities such as restrooms and smoking areas?

A   .Yes, I was able to understand them without difficulty.

.Yes, I was able to understand the signs with pictograms. 

.No, I couldn’t understand them at all.

If your answer was  or , please explain why.

.I couldn’t find the signs themselves.

.The signs were only in Japanese, or weren’t in my native language, 

so I couldn’t understand them.

.I couldn’t understand what the pictograms stood for.

.The signs were incorrect.

Q6.Did you understand the meaning of the warning signs indicating prohibited acts in the

Shirarahama area?

A   .Yes.

.No.

If your answer was , please explain why.

.The signs were only in Japanese, or weren’t in my native language, 

so I couldn’t understand them.

.I had no idea what the signs meant.

.The pictograms or signs were incorrect, so I couldn’t understand their meaning.

* Please indicate any comments or suggestions for improvements.
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6.現地調査の実施

（5）アンケート内容:白良浜周辺に関するアンケート

◆白浜温泉地域案内表示多言語化調査アンケート 2（中文：簡体）

关于白浜温泉地区指示标识多语种化的问卷调查

3.到达了白良浜。

您到达白良浜之后，要在白良浜附近旅游观光。

Q1. 您周游白良浜附近的温泉（“露天浴场白砂”、“白良汤”、“Tsukumoto足汤（足浴温泉）”）了吗？

A ①. 只靠旅游地图（旅游指南）就顺利地周游了各处温泉

②. 感到不知所措

若选择了②，请继续回答下列问题。

为什么感到不知所措？

❶. 因为没找到去设施的引导牌

❷. 虽然找到了引导牌，但是上面只有日文标识，看不懂

❸. 因为引导牌上的标识有误

Q2. 您看了介绍白良浜的指示牌有何感想？

A ①. 看了，也完全理解了内容

②. 没能完全理解内容

若选择了②，请继续回答下列问题。

为什么没能充分理解内容？

❶. 因为找不到指示牌等

❷. 虽然找到了指示牌，但因上面没母语标识，所以看不懂

❸. 因为指示牌上的标识有误，所以很难理解其意

Q3. 您利用足浴温泉“Tsukumoto足汤”了吗？

A ①. 利用了

②. 没利用

若选择了②，请回答其理由。

❶. 因为没明白足汤（足浴温泉）设施的意思

❷. 因为只有日文的利用方法介绍，所以看不懂

❸. 虽然了解了内容，但是自己的民族没有这样的风俗习惯
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6.現地調査の実施

（5）アンケート内容:白良浜周辺に関するアンケート

◆白浜温泉地域案内表示多言語化調査アンケート 2（中文：簡体）

※若有需要改进之处等，请写在此处

Q4. 您看了设立在白良浜的“和歌山县朝阳夕阳百选”纪念碑有何感想？

A ①. 看了，也完全理解了内容

②. 不明白究竟是什么纪念碑

若选择了②，请继续回答下列问题。

为什么没能完全理解内容？

❶. 因为没找到纪念碑

❷. 虽然找到了纪念碑，但因上面没有母语标识，所以看不懂

Q5. 您看懂了其它设施（厕所、吸烟区等）上写的标识吗？

A ①. 没问题，看懂了

②. 看懂了有图标的指示牌

③. 完全看不懂

若选择了②和③，请回答其理由。

❶. 因为没找到指示牌

❷. 因为指示牌上只有日文标识或母语以外的标志，所以没看懂意思

❸. 对图标的认识有误，因此感到很困惑

❹. 指示牌上的标识有误，因此感到很困惑

Q6.白良浜周围设置了提醒游客不要有违规行为的指示牌，您看懂了吗？

A ①. 看懂了指示牌的意思

②. 看不懂指示牌的意思

若选择了②，请回答其理由。

❶. 因为指示牌上只有日文标识，没有母语标识，所以看不懂

❷. 完全不明白指示牌的意思

❸. 因为图标和指示牌上的标识有误，所以很难理解其意
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6.現地調査の実施

（5）アンケート内容:白良浜周辺に関するアンケート

◆白浜温泉地域案内表示多言語化調査アンケート 2（中文：繁体）

白濱温泉地區多國語導覽標誌問卷調查

3. 抵達白良濱。

抵達白良濱的您，享受白良濱周邊的觀光景點。

Q1. 是否巡遊了白良濱周邊的溫泉（「露天浴場 白砂」、「白良湯」、「TSUKUMOTO泡腳池」）等地？

A    ①. 因持有觀光導覽地圖（旅遊指南）,所以路程順利

②.迷路了

圈選②的遊客請回答以下問題。

為什麼會迷路呢？

❶. 沒找到前往設施的導覽標誌

❷. 雖找到了導覽標誌，但因為只有日語標示而無法了解內容

❸. 導覽標誌內容有誤

Q2. 請問對白良濱的導覽標誌有何看法？

A ①. 看到了，並了解內容

②. 無法了解內容

圈選②的遊客請回答以下問題。

為什麼無法了解內容？

❶. 因為沒找到導覽標誌

❷. 雖找到了導覽標誌，但沒有母語標示而無法了解內容

❸. 因為導覽標誌內容有誤而苦於無法了解

Q3. 請問泡了TSUKUMOTO泡腳池嗎 ？

A    ①.有

②.沒有

圈選②的遊客請回答以下問題。

請問是什麼理由？

❶. 因為不了解設施（泡腳池）的意思

❷. 因為使用方法的說明只有日語標示而無法了解

❸. 雖然了解說明內容，但因為民族性上沒有此泡湯習慣
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6.現地調査の実施

（5）アンケート内容:白良浜周辺に関するアンケート

◆白浜温泉地域案内表示多言語化調査アンケート 2（中文：繁体）

※請填寫其他改善建議

Q4. 請問對白良濱的「和歌山縣朝陽夕陽百選」紀念碑有何看法？

A ①. 看到了，並了解內容

②. 無法了解是什麼紀念碑

圈選②的遊客請回答以下問題。

為什麼無法了解內容？

❶. 因為沒找到紀念碑

❷. 雖找到了紀念碑，但沒有母語標示而無法了解內容

Q5. 是否了解其他設施（洗手間、吸菸區等）的標示內容？

A ①. 沒有問題

②. 只能了解有圖案標誌的

③. 完全無法了解

圈選②或③的遊客請回答以下問題。

請問是什麼理由？

❶. 因為找不到標誌

❷. 因為只有日語或沒有母語標示而無法了解內容

❸. 因為對圖案認知不同而感到困擾

❹. 因為標示內容有誤而感到困擾

Q6. 是否了解白良濱周邊的禁止行為注意標誌的內容？

A   ①. 了解標誌內容

②. 無法了解標誌內容

圈選②的遊客請回答以下問題。

請問是什麼理由？

❶. 因為只有日語而沒有母語標示，所以而無法了解內容

❷. 完全無法了解標誌內容

❸. 因為圖案標誌或導覽標誌內容有誤而苦於無法了解
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6.現地調査の実施

（5）アンケート内容:白良浜周辺に関するアンケート

◆白浜温泉地域案内表示多言語化調査アンケート 2（韓国語）

시라하마 온천 지역안내 표시 다국어화에 관한 조사 앙케트

3.시라라하마에 도착했습니다.

시라라하마에 도착한 당신은 시라라하마 주변을 관광합니다.

Q1. 시라라하마 주변의 온천(「노천탕 시라스나」「시라라 유」「쓰쿠모토 족탕」)을

돌아다닐 수 있었습니까?

A    ①. 가이드맵（가이드북）만으로 문제없이 돌아다닐 수 있었다

②. 헤맸다

②번으로 대답하신 분께 질문합니다.

왜 헤맸습니까.

❶. 시설로 가는 유도 표지판을 찾지 못했다

❷. 유도 표지판은 찾았으나, 표기가 일본어로만 되어 있어서 뜻을 이해할 수 없었다

❸. 유도 표지판 표기에 잘못된 것이 있었다

Q2.시라라하마를 소개하는 안내 표지판을 보신 소감은?

A    ①. 보고 내용도 이해할 수 있었다

②. 내용을 이해할 수 없었다

②번으로 대답하신 분께 질문합니다.

내용을 이해할 수 없었던 이유는 무엇입니까?

❶. 안내 표지판을 찾지 못했다

❷. 안내 표지판은 찾았으나 한글 표기가 없어서 읽을 수가 없었다

❸. 안내 표지판 표기에 잘못된 것이 있어서 이해하기 힘들었다

Q3.쓰쿠모토 족탕을 이용했습니까?

A    ①. 이용했다

②. 이용하지 않았다

②번으로 대답하신 분께 질문합니다.

이유를 선택해 주십시오.

❶. 시설(족탕)이 어떤 것인지 몰랐다

❷. 이용방법 안내가 일본어로만 되어 있어서 뜻을 이해하 수 없었다

❸. 뜻은 이해했으나, 민족적으로 그러한 습관이 없다
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6.現地調査の実施

（5）アンケート内容:白良浜周辺に関するアンケート

◆白浜温泉地域案内表示多言語化調査アンケート 2（韓国語）

※보고 느끼신 점 및 개선할 점 등을 기입해 주십시오

Q4. 시라라하마에 설치된「와카야마 현 조양 석양 100선」기념비를 보신 소감은？

A    ①. 보고 내용도 이해할 수 있었다

②. 무슨 기념비인지 이해할 수 없었다

②번으로 대답하신 분께 질문합니다.

내용을 이해할 수 없었던 이유는 무엇입니까?

❶. 기념비를 찾지 못했다

❷. 기념비는 찾았으나 한글 표기가 없어서 읽을 수 없었다

Q5.기타 시설(화장실, 흡연구역 등)에 적힌 표기는 이해할 수 있었습니까?

A    ①. 문제없이 이해할 수 있었다

②. 그림(픽토그램)이 있는 것은 이해할 수 있었다

③. 전혀 이해할 수 없었다

② 및 ③번으로 대답하신 분께 질문합니다.

이유를 선택해 주십시오.

❶. 표자판을 찾지 못했다

❷. 표기가 일본어로만 되어 있거나 한글 표기가 없어서 이해할 수 없었다

❸. 그림(픽토그램)에 대한 인식이 달라서 헷갈렸다

❹. 표기에 잘못된 것이 있어서 헷갈렸다

Q6. 시라라하마 주변에서의 금지행위에 대한 주의환기 표지판의 뜻을 이해하셨습니까?

A    ①. 표지판의 뜻을 이해했다

②. 표지판의 뜻을 이해할 수 없었다

②번으로 대답하신 분께 질문합니다.

이유를 선택해 주십시오.

❶. 표기가 일본어로만 되어 있고 한글 표기가 없어서 이해할 수 없었다

❷. 무엇을 뜻하는 표지판인지 전혀 이해할 수 없었다

❸. 그림(픽토그램) 또는 안내 표지판 표기에 잘못된 것이 있어서 이해하기 힘들었다
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6.現地調査の実施

（6）アンケート内容:千畳敷・三段壁に関するアンケート

◆白浜温泉地域案内表示多言語化調査アンケート 3（日本語）

4.千畳敷につきました。

千畳敷の観光を楽しみます。

Q1. 千畳敷を紹介する案内サインをご覧になった感想は？

A ①. 見て、内容も把握できた

②. 内容が把握できなかった

②と答えた方にお聞きします。

なぜ内容が把握できなかったのですか？

❶. 案内サイン等を見つけることができなかったため

❷. 案内サインは見つけたが、母国語での表記が無かったため、読むことができなかった

❸. 案内サインの表記に誤りがあった為に理解に苦しんだ

Q2. 千畳敷に設置されている「和歌山県朝日夕日百選」のモニュメントをご覧になった感想は？

A ①. 見て、内容も把握できた

②. 何のモニュメントか理解できなかった

②と答えた方にお聞きします。

なぜ内容が把握できなかったのですか？

❶. モニュメントを見つけることができなかったため

❷. モニュメントは見つけたが、母国語での表記が無く、読むことができなかったため

Q3. 落書き禁止の注意喚起サインについてご理解いただけましたか？

A ①. サインの意味を理解した

②. サインの意味が理解できなかった

②と答えた方にお聞きします。

理由をお聞かせ下さい。？

❶. 日本語表記のみで、 母国語の表記が無かったため理解できなかった

❷. サインから何かの禁止事項であるのは判ったが、母国語でないために

読むことができなかったため

白浜温泉地域案内表示多言語化調査アンケート
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6.現地調査の実施

（6）アンケート内容:千畳敷・三段壁に関するアンケート

◆白浜温泉地域案内表示多言語化調査アンケート 3（日本語）

Q4. 高波注意の注意喚起サインについてご理解いただけましたか？

A ①. サインの意味を理解した

②. サインの意味が理解できなかった

②と答えた方にお聞きします。

理由をお聞かせ下さい。？

❶. 日本語表記のみで、 母国語の表記が無かったため理解できなかった

❷. ピクトグラムも無くまったく何を意味するサインか判らなかった

5.三段壁につきました。

三段壁の観光を楽しみます。

Q1. 三段壁を紹介する案内サインをご覧になった感想は？

A ①. 見て、内容も把握できた

②. 内容が把握できなかった

②と答えた方にお聞きします。

なぜ内容が把握できなかったのですか？

❶. 案内サイン等を見つけることができなかったので迷った

❷. 案内サインは見つけたが、母国語での表記が無かったため、読むことができなかった

❸. 案内サインの表記に誤りがあった為に理解に苦しんだ

Q2. 冊越え禁止や、立入禁止の注意喚起サインについてご理解いただけましたか？

A ①. サインの意味を理解した

②. サインの意味が理解できなかった

②と答えた方にお聞きします。

理由をお聞かせ下さい。？

❶. 日本語表記のみで、 母国語の表記が無かったため理解できなかった

❷. ピクトグラムも無くまったく何を意味するサインか判らなかった

❸. 案内サインの表記に誤りがあった為に理解に苦しんだ

※お気づきになった改善点等をご記入下さい
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6.現地調査の実施

（6）アンケート内容:千畳敷・三段壁に関するアンケート

◆白浜温泉地域案内表示多言語化調査アンケート 3（英語）

Questionnaire Survey Concerning Multilingual Signs 

in the Shirahama Onsen Area

4. You have reached Senjojiki and plan to enjoy local tourist attractions.

Q1.What was your impression of the information board introducing Senjojiki?

A   .I was able to understand what was written on the board.

.I couldn’t understand (well) what was written on the board.

If your answer was , please explain why.

.I couldn’t find the board itself.

.I found the board, but the information wasn’t available in my native language, 

so I couldn’t understand it.

.The information on the board was incorrect, so I couldn’t understand it well.

Q2.What was your impression of the monument erected at Senjojiki to commemorate its 

selection as one of the best 100 sunrise and sunset viewing spots in Wakayama Prefecture?

A   .I was able to understand what was written on the monument.

.I couldn’t understand what the monument was for.

If your answer was , please explain why.

.I couldn’t find the monument itself.

.I found the monument, but no information was available in my native language so

I couldn’t understand it.

Q3.Did you understand the meaning of the warning signs prohibiting graffiti?

A   .Yes.

.No.

If your answer was , please explain why.

.The signs were only in Japanese, or weren’t in my native language, 

so I couldn’t understand them.

.I understood the signs meant prohibition of some sort, but they weren’t 

in my native language, so I couldn’t understand them.
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6.現地調査の実施

（6）アンケート内容:千畳敷・三段壁に関するアンケート

◆白浜温泉地域案内表示多言語化調査アンケート 3（英語）

* Please indicate any comments or suggestions for improvements.

Q4.Did you understand the meaning of high surf warning signs?

A    .Yes.

.No.

If your answer was , please explain why.

.The signs were only in Japanese, or weren’t in my native language, 

so I couldn’t understand them.

.I had no idea what the signs meant, because they had no pictograms on them.

5. You have reached Sandanbeki and plan to enjoy local tourist attractions.

Q1.What was your impression of the information board introducing Sandanbeki?

A    .I was able to understand what was written on the board.

.I couldn’t understand (well) what was written on the board.

If your answer was , please explain why.

.I couldn’t find the board itself.

.I found the board, but the information wasn’t available in my native language 

so I couldn’t understand it.

.The information on the board was incorrect, so I couldn’t understand it well.

Q2.Did you understand the meaning of the warning signs prohibiting access beyond fences, 

or trespassing?

A    .Yes.

.No.

If your answer was , please explain why.

.The signs were only in Japanese, or weren’t in my native language, 

so I couldn’t understand them.

.I had no idea what the signs meant, because they had no pictograms on them.

.The signs were incorrect, so I couldn’t understand them well.
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6.現地調査の実施

（6）アンケート内容:千畳敷・三段壁に関するアンケート

◆白浜温泉地域案内表示多言語化調査アンケート 3（中文：簡体）

关于白浜温泉地区指示标识多语种化的问卷调查

4.到达了千叠敷。

您要在千叠敷旅游观光。

Q1. 您看了介绍千叠敷的指示牌有何感想？

A ①. 看了，也完全理解了内容

②. 没能完全理解内容

若选择了②，请继续回答下列问题。

为什么没能完全理解内容？

❶. 因为没找到指示牌等

❷. 虽然找到了指示牌，但因上面没有母语标识，所以看不懂

❸. 因为指示牌上的标识有误，所以很难理解其意

Q2. 您对设立在千叠敷的“和歌山县朝阳夕阳百选”纪念碑有何感想？

A ①. 看了，也完全理解了内容

②. 不明白究竟是什么纪念碑

若选择了②，请继续回答下列问题。

为什么没能完全理解内容？

❶. 因为没找到纪念碑

❷. 虽然找到了纪念碑，但因没有母语标识，所以看不懂

Q3. 您是否看懂了提醒大家不要涂鸦的指示牌？

A ①. 看懂了指示牌的意思

②. 没看懂指示牌的意思

若选择了②，请回答其理由。

❶. 因为指示牌上只有日文标识，没有母语标识，所以看不懂

❷. 虽然知道指示牌上写的是某种禁止事项，但因没有母语标识，所以看不懂
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6.現地調査の実施

（6）アンケート内容:千畳敷・三段壁に関するアンケート

◆白浜温泉地域案内表示多言語化調査アンケート 3（中文：簡体）

※若有需要改进之处等，请写在此处

Q4. 您是否看懂了提醒大家小心大浪的指示牌？

A ①. 看懂了指示牌的意思

②. 没看懂指示牌的意思

若选择了②，请回答其理由。

❶. 因为指示牌上只有日文标识，没有母语标识，所以看不懂

❷. 指示牌上也没有图标，因此完全不解其意

5.到达了三段壁。

您要在三段壁旅游观光。

Q1. 您看了介绍三段壁的指示牌有何感想？

A ①. 看了，也完全理解了内容

②. 没能完全理解内容

若选择了②，请继续回答下列问题。

为什么没能完全理解内容？

❶. 因为没找到指示牌等，所以感到不知所措

❷. 虽然找到了指示牌，但因上面没有母语标识，所以看不懂

❸. 因为指示牌上的标识有误，所以很难理解其意

Q2. 您是否看懂了禁止翻越栅栏和禁止入内等提醒大家注意的指示牌？

A ①. 看懂了指示牌的意思

②. 没看懂指示牌的意思

若选择了②，请回答其理由。

❶. 因为指示牌上只有日文标识，没有母语标识，所以看不懂

❷. 指示牌上也没有图标，因此完全不解其意

❸. 因为指示牌上的标识有误，所以很难理解其意



78

6.現地調査の実施

（6）アンケート内容:千畳敷・三段壁に関するアンケート

◆白浜温泉地域案内表示多言語化調査アンケート 3（中文：繁体）

白濱温泉地區多國語導覽標誌問卷調查

4. 抵達千疊敷。

享受千疊敷周邊的觀光景點。

Q1. 請問對千疊敷的導覽標誌有何看法？

A ①. 看到了，並了解內容

②. 無法了解內容

圈選②的遊客請回答以下問題。

為什麼無法了解內容？

❶. 因為沒找到導覽標誌

❷. 雖找到了導覽標誌，但因沒有母語標示而無法了解內容

❸. 因為導覽標誌內容有誤而苦於無法了解

Q2. 請問對千疊敷的「和歌山縣朝陽夕陽百選」紀念碑有何看法？

A ①. 看到了，並了解內容

②. 無法了解是什麼紀念碑

圈選②的遊客請回答以下問題。

為什麼無法了解內容？

❶. 因為沒找到紀念碑

❷. 雖找到了紀念碑，但因沒有母語標示而無法了解內容

Q3. 是否了解禁止塗鴉的注意標誌的內容？

A ①. 了解標誌內容

②. 無法了解標誌內容

圈選②的遊客請回答以下問題。

請問是什麼理由？

❶. 因為只有日語而沒有母語標示，所以無法了解內容

❷. 雖然從標誌上知道有禁止事項，卻因非母語標示而無法了解內容
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6.現地調査の実施

（6）アンケート内容:千畳敷・三段壁に関するアンケート

◆白浜温泉地域案内表示多言語化調査アンケート 3（中文：繁体）

※請填寫其他改善建議

Q4. 是否了解注意浪大危險的注意標誌的內容？

A    ①. 了解標誌內容

②. 無法了解標誌內容

圈選②的遊客請回答以下問題。

請問是什麼理由？

❶. 因為只有日語而沒有母語標示，所以無法了解內容

❷. 因無任何圖案標誌，所以完全無法了解標誌內容

5. 抵達三段壁。

享受三段壁周遭的觀光景點。

Q1. 請問對三段壁的導覽標誌有何看法？

A    ①. 看到了，並了解內容

②. 無法了解內容

圈選②的遊客請回答以下問題。

為什麼無法了解內容？

❶. 因為沒找到導覽標誌而迷路了

❷. 雖找到了導覽標誌，但因沒有母語標示而無法了解內容

❸. 因為導覽標誌內容有誤而苦於無法了解

Q2. 是否了解禁止跨越欄杆、禁止進入等注意標誌的內容？

A    ①. 了解標誌內容

②. 無法了解標誌內容

圈選②的遊客請回答以下問題。

請問是什麼理由？

❶. 因為只有日語而沒有母語標示，所以無法了解

❷. 因無任何圖案標誌，所以完全無法了解標誌內容

❸. 因為導覽標誌內容有誤而苦於無法了解
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6.現地調査の実施

（6）アンケート内容:千畳敷・三段壁に関するアンケート

◆白浜温泉地域案内表示多言語化調査アンケート 3（韓国語）

시라하마 온천 지역안내 표시 다국어화에 관한 조사 앙케트

4. 센조지키에 도착했습니다.

센조지키를 관광합니다.

Q1.센조지키를 소개하는 안내 표지판을 보신 소감은?

A    ①. 보고 내용도 이해할 수 있었다

②. 내용을 이해할 수 없었다

②번으로 대답하신 분께 질문합니다.

내용을 이해할 수 없었던 이유는 무엇입니까?

❶. 안내 표지판 등을 찾지 못했다

❷. 안내 표지판은 찾았으나 한글 표기가 없어서 읽을 수 없었다

❸. 안내 표지판 표기에 잘못된 것이 있어서 이해하기 힘들었다

Q2. 센조지키에 설치된「와카야마 현 조양·석양 백선」기념비를 보신 소감은?

A    ①. 보고 내용도 이해할 수 있었다

②. 무슨 기념비인지 이해할 수 없었다

②번으로 대답하신 분께 질문합니다.

내용을 이해할 수 없었던 이유는 무엇입니까?

❶. 기념비가 어디에 있는지 찾지 못했다

❷. 기념비는 찾았으나 한글 표기가 없어서 읽을 수 없었다

Q3. 낙서금지에 대한 주의환기 표지판의 뜻을 이해하셨습니까?

A    ①. 표지판의 뜻을 이해했다

②. 표지판의 뜻을 이해할 수 없었다

②번으로 대답하신 분께 질문합니다.

이유를 선택해 주십시오.

❶. 표기가 일본어로만 되어 있고 한글 표기가 없어서 이해할 수 없었다

❷. 표지판을 보고 무언가의 금지사항인 것은 알았으나, 한글 표기가 없어서 읽을 수 없었다
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6.現地調査の実施

（6）アンケート内容:千畳敷・三段壁に関するアンケート

◆白浜温泉地域案内表示多言語化調査アンケート 3（韓国語）

※보고 느끼신 점 및 개선할 점 등을 기입해 주십시오

Q4. 높은 파도에 대한 주의환기 표지판의 뜻을 이해하셨습니까?

A    ①. 표지판의 뜻을 이해했다

②. 표지판의 뜻을 이해할 수 없었다

②번으로 대답하신 분께 질문합니다.

이유를 선택해 주십시오.

❶. 표기가 일본어로만 되어 있고 한글 표기가 없어서 이해할 수 없었다

❷. 그림(픽토그램)도 없어서 무엇을 뜻하는 표지판인지 전혀 알 수 없었다

5. 산단페키에 도착했습니다.

산단페키를 관광합니다.

Q1. 산단페키를 소개하는 안내 표지판을 보신 소감은?

A    ①. 보고 내용도 이해할 수 있었다

②. 내용을 이해할 수 없었다

②번으로 대답하신 분께 질문합니다.

내용을 이해할 수 없었던 이유는 무엇입니까?

❶. 안내 표지판 등을 찾지 못했다

❷. 안내 표지판은 찾았으나 한글 표기가 없어서 읽을 수 없었다

❸. 안내 표지판 표기에 잘못된 것이 있어서 이해하기 힘들었다

Q2. 울타리 넘기 금지 및 출입금지에 대한 주의환기 표지판의 뜻을 이해하셨습니까?

A    ①. 표지판의 뜻을 이해했다

②. 표지판의 뜻을 이해할 수 없었다

②번으로 대답하신 분께 질문합니다.

이유를 선택해 주십시오.

❶. 표기가 일본어로만 되어 있고 한글 표기가 없어서 이해할 수 없었다

❷. 그림(픽토그램)도 없어서 무엇을 뜻하는 표지판인지 전혀 알 수 없었다

❸. 안내 표지판 표기에 잘못된 것이 있어서 이해하기 힘들었다
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6.現地調査の実施

（7）アンケート内容:宿泊施設に関するアンケート

◆白浜温泉地域案内表示多言語化調査アンケート 4（日本語）

6.宿泊施設にたどり着きました。

宿泊施設で、ゆっくりとくつろぎます。

Q1. 宿泊施設到着時、チェックインはスムーズにできましたか？

A ①. スムーズにチェックインができ、問題なく部屋までたどり着けた

②. チェックインはできたが、部屋に入るのに迷ってしまった

③. チェックインからずいぶん戸惑った

②と③と答えた方にお聞きします。

なぜスムーズにチェックインができなかったのですか？

❶. チェックインするためのフロントで迷ったから

❷. チェックイン時の案内の不手際があったため

❸. 部屋への移動（誘導表記が無かったため）に戸惑った

❹. 誘導サインの表記に誤りがあったため

❺. 誘導サイン又は部屋の表記が、私が認識している物と違ったために困惑したため

Q2. お部屋に入られて、浴衣に着替えられましたか？

A ①. 浴衣に着替えてくつろいだ

②. 浴衣には着替えなかった

②と答えた方にお聞きします。

なぜ着替えをなさらなかったのですか？

❶. 浴衣を着る習慣が無いので、戸惑った

❷. 浴衣のある場所が分からなかった

❸. 浴衣姿でパブリックスペースに出られないと思ったから

❹. 何の為の浴衣（浴衣とは何か）が、理解できなかったから

❺. 浴衣の着方（着付）が判らなかったから

白浜温泉地域案内表示多言語化調査アンケート



83

6.現地調査の実施

（7）アンケート内容:宿泊施設に関するアンケート

◆白浜温泉地域案内表示多言語化調査アンケート 4（日本語）

Q3. 白浜温泉のように温泉地域のお風呂には、大浴場や露天風呂があります。

大浴場に入られましたか？

A ①. 大浴場、露天風呂に入って楽しんだ

②. 入ったが、あまり楽しくなかった

③. 入らなかった

②と③と答えた方にお聞きします。

理由をお聞かせ下さい。？

❶. 大浴場にはいる習慣が無いので入浴方法等、理解に苦しんだ

❷. 誘導サインが理解できず大浴場までたどり着けなかった

❸. 行きたかったが、人前で肌を見せる習慣が無いので不安で行けなかった

❹. 全く興味がなかったので行かなかった

Q4. 宿泊施設内で自由に過ごせましたか？

A ①. 自由にゆったりとくつろいで過ごせた

②. 思うように宿泊施設を移動できなかった

③. 部屋から出なかった

②と③と答えた方にお聞きします。

なぜ宿泊施設内で自由に過ごすことができなかったのですか？

❶. 誘導サインや案内サイン等をスムーズに見つけることができなかったので迷った

❷. 誘導サインや案内サイン等は見つけたが、母国語での表記が無かったため、

理解できなかった

❸. 案内サインの表記に誤りがあった為に理解に苦しんだ

Q5. チェックアウトはスムーズにできましたか？

A ①. スムーズにチェックアウトができ、問題なく宿泊施設を出た

②. チェックアウトに戸惑ってしまった

③. 思うようにスムーズにチェックアウトができなかった

②と③と答えた方にお聞きします。

理由をお聞かせ下さい。？

❶. チェックアウトの場所が分からず迷った

❷. チェックアウトの確認作業に手間取った（冷蔵庫の使用や、オプションサービス等）

❸. 案内サインの表記に誤りがあった為に戸惑ったため

※お気づきになった改善点等をご記入下さい
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6.現地調査の実施

（7）アンケート内容:宿泊施設に関するアンケート

◆白浜温泉地域案内表示多言語化調査アンケート 4（英語）

Questionnaire Survey Concerning Multilingual Signs

in the Shirahama Onsen Area 

5. You have arrived at your hotel and are going to enjoy your relaxing stay.

Q1.Were you able to check in at the hotel smoothly?

A     .I was able to check in smoothly and find my room without difficulty.

.I was able to check in, but I had trouble finding my room.

.I had trouble checking into the hotel and finding my room.

If your answer was  or , please explain why.

.I didn’t know where to check in.

.The information I was given when checking in was inadequate.

.I had trouble finding my room, because there were no guide signs.

.Guide signs were incorrect.

.I was confused because guide signs or the way my room was labeled were 

different from what I had expected.

Q2.After entering your room, did you change into yukata cotton kimono robe?

A     .Yes, I changed into yukata and relaxed.

.No, I didn't.

If your answer was , please explain why.

.My country doesn’t have a custom of wearing yukata.

.I didn’t know where the yukata was.

.I didn’t think that I would be able to go out in public areas wearing yukata.

.I couldn’t understand what yukata was for.

.I didn’t know how to wear yukata.
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6.現地調査の実施

（7）アンケート内容:宿泊施設に関するアンケート

◆白浜温泉地域案内表示多言語化調査アンケート 4（英語）

* Please indicate any comments or suggestions for improvements.

Q3.Hot spring resorts like Shirahama Onsen feature public baths and rotenburo (open air baths).

Did you experience such types of baths?

A     .Yes, I enjoyed them.

.Yes, I experienced them, but didn’t enjoy them very much.

I didn’t experience such baths.

If your answer was  or , please explain why.

.My country doesn’t have a custom of taking public baths, so I didn’t know how to do it. 

.I couldn’t find the baths because I couldn’t understand the guide signs.

.I wanted to experience the baths, but I felt nervous because in our country 

we don’t have such a custom of being naked in the presence of others.

.I didn’t experience them because I was not interested..

Q4.Did you enjoy your stay at the hotel?

A     .Yes, I felt relaxed and enjoyed myself.

.No, I had trouble getting around freely in the hotel.

.No, I stayed in my room.

If your answer was  or , please explain why.

.I couldn’t find guide signs easily.

.I found guide signs, but they weren’t in my native language, so I couldn’t understand them.

.Guide signs were incorrect, so I had trouble understanding them.

Q5.Were you able to check out of the hotel smoothly?

A     .Yes, I was able to check out smoothly and leave the hotel without difficulty.

.No, I had trouble checking out.

.No, I couldn’t check out as smoothly as I expected.

If your answer was  or , please explain why.

.I didn’t know where to check out.

.It took time to check whether drinks in the refrigerator had been consumed, 

optional services had been used etc.

.Guide signs were incorrect. 
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6.現地調査の実施

（7）アンケート内容:宿泊施設に関するアンケート

◆白浜温泉地域案内表示多言語化調査アンケート 4（中文：簡体）

关于白浜温泉地区指示标识多语种化的问卷调查

5.到达了住宿设施。

您要在住宿设施里悠然自得地休息。

Q1. 您到达住宿设施办理入住手续时，是否顺利？

A ①. 从办理入住手续到找到客房都很顺利

②. 虽然入住手续办理好了，但在找客房时迷路了

③. 从办理入住手续开始就感到非常困惑

若选择了②和③，请继续回答下列问题。

为什么未能顺利地办理入住手续？

❶. 因为在办理入住手续的前台感到不知所措

❷. 因为办理入住手续的说明有不妥之处

❸.  在找房间时，（由于没有引导标识）感到不知所措

❹. 因为引导牌的标识有误

❺. 因为引导牌或房间的标识与自己所理解的不同，所以感到困惑

Q2. 进入房间之后，您是否换上了日式浴衣？

A ①. 换上了日式浴衣轻松下来

②. 没有换上日式浴衣

若选择了②，请继续回答下列问题。

为什么没换上日式浴衣呢？

❶. 因为没有穿日式浴衣的习惯，所以感到不知所措

❷. 因为不知道日式浴衣放在哪里

❸. 以为不能穿日式浴衣出现在公共场合

❹. 因为不知道日式浴衣的用处（不知道日式浴衣为何物）

❺. 因为不知道日式浴衣的穿法
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6.現地調査の実施

（7）アンケート内容:宿泊施設に関するアンケート

◆白浜温泉地域案内表示多言語化調査アンケート 4（中文：簡体）

※若有需要改进之处等，请写在此处

Q3.像白浜温泉一样，温泉地区的浴池都有大浴场和露天浴场。

您去大浴场了吗？

A ①. 去大浴场和露天浴场泡了温泉

②. 去了，但是觉得不怎么舒服

③. 没去

若选择了②和③，请回答其理由。

❶. 因为没有去大浴场的习惯，所以难以了解入浴方法等

❷. 因看不懂引导牌，所以没找到大浴场

❸. 虽然很想去，但因不习惯在他人面前裸露肌肤，感到不安，所以没去成

❹. 因为完全不感兴趣，所以没去

Q4. 您在住宿设施里过得自在惬意吗？

A ①. 过得悠闲自在，轻松惬意

②. 没能在住宿设施里随意走动

③. 呆在客房里没有出去

若选择了②和③，请继续回答下列问题。

为什么没能在住宿设施里过得自在惬意？

❶. 因为没能顺利找到引导牌和指示牌等，所以感到不知所措

❷. 虽然找到了引导牌和指示牌等，但因上面没有母语标识，所以没看懂

❸. 因为指示牌上的标识有误，所以很难理解其意

Q5. 退房手续办得顺利吗？

A ①. 办理退房手续没有遇到困难，顺利地离开了住宿设施

②. 对办理退房手续感到不知所措

③. 办理退房手续没有想象中那样顺利

若选择了②和③，请回答其理由。

❶. 不清楚在哪里办理退房手续

❷. 退房前的确认工作很费时间（冰箱的使用、选择性服务等）

❸. 因为指示牌上的标识有误，所以感到不知所措
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6.現地調査の実施

（7）アンケート内容:宿泊施設に関するアンケート

◆白浜温泉地域案内表示多言語化調査アンケート 4（中文：繁体）

白濱温泉地區多國語導覽標誌問卷調查

5. 抵達住宿設施。

在住宿設施享受放鬆身心的時間。

Q1. 抵達住宿設施時，辦理住房手續是否順利？

A    ①. 順利辦理住房手續並抵達住宿房間

②. 雖辦理了住房手續，卻不知如何到房間

③. 從辦理住房手續開始就搞不清楚

圈選②或③的旅客請回答以下問題。

為何無法順利辦理住房手續？

❶. 在櫃台辦理住房手續茫然失措

❷. 因為辦理住房時的說明流程未盡完善

❸. 不知如何走到房間（缺乏引導標誌的緣故）

❹. 引導標誌內容有誤

❺. 因為引導標誌或房間標誌與我的認知不同而感到困擾

Q2. 進房後是否換穿浴衣？

A ①. 有換穿浴衣並感到輕鬆自在

②. 沒有換穿浴衣

圈選②的旅客請回答以下問題。

為什麼沒有換穿浴衣？

❶. 因為沒有穿浴衣的習慣而感到困擾

❷. 不知道浴衣放置地方

❸. 以為穿著浴衣不能進出公共場所

❹. 不知穿浴衣（什麼是浴衣）的理由

❺. 不知道如何穿浴衣（穿法）
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6.現地調査の実施

（7）アンケート内容:宿泊施設に関するアンケート

◆白浜温泉地域案内表示多言語化調査アンケート 4（中文：繁体）

※請填寫其他改善建議

Q3. 白濱溫泉等溫泉地區的浴場都有大浴場或露天浴場。

請問去過大浴場了嗎？

A    ①. 去過並享受了大浴場、露天浴場

②. 雖然去了卻感到不怎麼好

③. 沒去

圈選②或③的旅客請回答以下問題。

請問是什麼理由？

❶. 因為沒有去大浴場泡湯的習慣，所以苦於無法了解入浴方式等

❷. 因為無法了解引導標誌而沒找到大浴場

❸. 雖然想去，但因不習慣在他人面前裸露而感到不安，所以沒去

❹. 完全不感興趣，所以沒去

Q4. 在住宿設施內是否度過輕鬆自在的時光？

A    ①. 自由自在地度過悠閒時光

②. 無法自由地在住宿設施內走動

③. 一直待在房間裡

圈選②或③的旅客請回答以下問題。

為何在住宿設施內無法度過輕鬆自在的時光？

❶. 因沒有順利找到導覽或引導等標誌而迷路了

❷. 雖找到了導覽或引導等標誌，但因沒有母語標示而無法了解

❸. 因為導覽標誌內容有誤而苦於無法了解

Q5. 退房手續是否順利？

A    ①. 順利退房並離開住宿設施

②. 對退房手續感到不明白

③. 退房手續沒有想像中容易

圈選②或③的旅客請回答以下問題。

請問是什麼理由？

❶. 不知道辦退房手續的地方而迷路了

❷. 退房確認手續很花時間（是否使用冰箱或其他附加服務等）

❸. 因為導覽標誌內容有誤而感到困擾
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6.現地調査の実施

（7）アンケート内容:宿泊施設に関するアンケート

◆白浜温泉地域案内表示多言語化調査アンケート 4（韓国語）

시라하마 온천 지역안내 표시 다국어화에 관한 조사 앙케트

5. 숙박시설에 도착했습니다.

숙박시설에서 느긋하게 휴식을 취합니다.

Q1.숙박시설에 도착한 후 지장없이 체크인할 수 있었습니까?

A    ①. 지장없이 체크인을 마치고 아무 문제없이 객실까지 갈 수 있었다

②. 체크인은 지장없이 했으나 객실로 이동하는데 헤맸다

③. 체크인했을 때부터 꽤 당황했다

② 및 ③번으로 대답하신 분께 질문합니다.

지장없이 체크인할 수 없었던 이유는 무엇입니까?

❶. 체크인하기 위한 프런트에서 헤맸다

❷. 체크인했을 때 충분한 안내가 없었다

❸. 객실로 이동하는데 (유도 표지판이 없어서) 당황했다

❹. 유도 표지판에 잘못된 내용이 있었다

❺. 유도 표지판 또는 객실 표기가 자신이 알 고 있는 것과 달라서 곤혹스러웠다

Q2.객실에 들어가서 유카타(제공되는 목욕가운-여름 홑옷)로 갈아입으셨습니까?

A    ①. 유카타로 갈아입어 편하게 지냈다

②. 유카타로는 갈아입지 않았다

②번으로 대답하신 분께 질문합니다.

갈아입지 않았던 이유는 무엇입니까?

❶. 유카타를 입는 습관이 없어서 익숙하지 않았다

❷. 유카타가 어디에 있는지 몰랐다

❸. 유카타 차림으로 공공장소에 나갈 수 없다고 생각했다

❹. 유카타의 용도(유카타가 무엇인지)를 몰랐다

❺. 유카타를 입는 법을 몰랐다
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6.現地調査の実施

（7）アンケート内容:宿泊施設に関するアンケート

◆白浜温泉地域案内表示多言語化調査アンケート 4（韓国語）

※보고 느끼신 점 및 개선할 점 등을 기입해 주십시오

Q3.시라하마 온천과 같은 온천지역 목욕탕에는 대욕장과 노천탕이 있습니다.

대욕장에 들어가셨습니까?

A    ①. 대욕장과 노천탕에 들어가서 즐거운 시간을 보냈다

②. 들어갔으나 별로 재미있지 않았다

③. 들어가지 않았다

② 및 ③번으로 대답하신 분께 질문합니다.

이유를 선택해 주십시오.

❶. 대욕장에 들어가는 습관이 없어서 입욕 방법 등 이해하기 힘들었다

❷. 유도 표지판의 뜻을 알 수 없어서 대욕장까지 갈 수 없었다

❸. 들어가고 싶었으나 여러 사람들이 함께 들어가는 습관이 없어서 불안해서 갈 수 없었다

❹. 전혀 관심이 없어서 가지 않았다

Q4.숙박시설에서 편하게 지내셨습니까?

A    ①. 느긋하게 휴식을 취할 수 있었다

②. 숙박시설을 마음대로 돌아다닐 수 없었다

③. 객실에서 나가지 않았다

② 및 ③번으로 대답하신 분께 질문합니다

숙박시설 안에서 편하게 지내지 못했던 이유는 무엇입니까?

❶. 유도 표지판 및 안내 표지판 등을 바로 찾을 수 없어서 헤맸다

❷. 유도 표지판 및 안내 표지판 등은 찾았으나 한글 표기가 없어서 뜻을 이해할 수 없었다

❸. 안내 표지판 표기에 잘못된 것이 있어서 이해하기 힘들었다

Q5. 체크아웃은 문제없이 마치셨습니까?

A    ①. 지장없이 체크아웃을 마치고 문제없이 숙박시설을 나갔다

②. 체크아웃 시 당황했다

③. 원활하게 체크아웃을 할 수 없었다

② 및 ③번으로 대답하신 분께 질문합니다.

그 이유는 무엇입니까?

❶. 체크아웃을 어디서 하는지 몰라서 헤맸다

❷. 체크아웃을 할 때 확인작업에 시간이 걸렸다(냉장고 사용 및 옵션 서비스 등)

❸. 안내 표지판 표기에 잘못된 것이 있어서 망설였다
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7.調査のまとめ

（1）アンケート集計結果

Q1. 目的地に行くためのバスののりばはすぐに判りましたか？

A ①. すぐに判った 14人

②. 迷った 2人

②と答えた方にお聞きします。

なぜ迷いましたか？

❶. バスのりばへのサインが見つからなかった 2人

Q2. 改札を出てすぐに探す施設は？

A ①. 目的地に行くための乗り物（バス、タクシー等） 6人

②. 観光案内所 10人

③. 交番

②と③と答えた方にお聞きします。

目的の施設はすぐに見つかりましたか？

❶. すぐに見つけることができた 16人

❷. 案内サイン等を見つけることができなかったので迷った

❸. 案内サインは見つけたが、日本語の表記のみで意味が理解できなかったので迷った

❹. 案内サインの表記に誤りがあった為に迷った

注：乗り物と答えた方は日本在住の外国人で全員タクシーに乗る

Q3. バスのりばで、目的地に行くバスは、見つかりましたか？

A ①. すぐに見つかった 10人

②. なんとか見つけたが、不安が残った

③. 見つけることができず、迷った

②と③と答えた方にお聞きします。

理由をお聞かせ下さい。

（見つからなかったかたはいませんでした。）

❶. バス停を見つけることができなかったので迷った

❷. バス停は見つけたが、日本語の表記のみで意味が理解できなかったので迷った

❸. バス停の表記に誤りがあったために迷った

・バスターミナル付近に多くの看板があり複雑な印象を受けた

・無料のホテル行きバス、公共のバスの乗り場をハッキリ分けたほうがよい

・バスの時刻表の文字が小さい。次のバス時刻を大きくデジタル方式で表示してほしい

・観光案内所にもバスの時刻場を表示してほしい
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7.調査のまとめ

（1）アンケート集計結果

2.バスに乗り、白良浜に向かいます。

白良浜方面行きのバスのりばから、バスに乗って白良浜に向かいます。

Q1. 不安無くバスに乗れましたか？

A ①. 乗れた １２人

②. 乗れなかった 4人

②と答えた方にお聞きします。

なぜ乗れなかったのですか？

❶. どのバスが白良浜行きのバスか理解できなかった。

❷. およその見当はついたが、日本語の表記のみで不安で乗れなかった

4人

❸. 表記に誤りがあった

Q2. 車中の不安はありましたか？

A ①. 別に不安は無かった。

②. 観光ガイド等を持っていたから不安は無かった。 １２人

③. 日本語の表記のみで不安はあった。 ４人

③と答えた方にお聞きします。

目的のバス停で降りることができましたか？

❶. なんとか降りることができた。（運転手さんのフォロー有り） 2人

❷. なんとか降りることができた。（運転手さんのフォロー無し） 2人

❸. 乗り過ごした、又は、違うバス停で降りてしまった。

Q3. 目的のバス停（白良浜のバス停）で降りて、目的の施設（白良浜）へ移動できましたか？

A ①. 目的の施設は、すぐに見つかった １０人

②. スムーズではなかったが、行き着くことはできた ６人

③. 見つけることができず、迷った

②と③と答えた方にお聞きします。

理由をお聞かせ下さい。

❶. バス停を降りてからの道案内サインが見当たらなかったため ６人

❷. バス停を降りて誘導サインを見つけたが、日本語表記のみで理解できなかったため

❸. 誘導サインの表記に誤りがあったため
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7.調査のまとめ

（1）アンケート集計結果

3.白良浜につきました。

白良浜についたあなたは、白良浜周辺の観光を楽しみます。

Q1. 白良浜周辺の温泉（「露天風呂しらすな」「白良湯」「つくもと足湯」）を

巡ることができましたか？

A ①. ガイドマップ（ガイドブック）だけで問題なく巡ることができた １２人

②. 迷った 4人

②と答えた方にお聞きします。

なぜ迷いましたか？

❶. 施設への誘導サインが見つからなかった 4人

❷. 誘導サインは見つけたが、日本語の表記のみで意味が理解できなかった

❸. 誘導サインの表記に誤りがあった

Q2. 白良浜を紹介する案内サインをご覧になった感想は？

A ①. 見て、内容も把握できた １６人

②. 内容が把握できなかった

②と答えた方にお聞きします。

なぜ内容が把握できなかったのですか？

（把握できないかたはいませんでした。）

❶. 案内サイン等を見つけることができなかったため

❷. 案内サインは見つけたが、母国語での表記が無かったため、読むことができなかった

❸. 案内サインの表記に誤りがあった為に理解に苦しんだ

Q3. つくもと足湯を利用しましたか？

A ①. 利用した １０人

②. 利用しなかった

②と答えた方にお聞きします。

理由をお聞かせ下さい。

❶. 施設（足湯）の意味が分から無かったため

❷. 利用方法の案内が日本語のみの表記になっているので理解できなかったため

❸. 内容は理解したが、民族的にその習慣が無いため

その他、特に興味がなかったので利用せず ６人
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7.調査のまとめ

（1）アンケート集計結果

Q4. 白良浜に設置されている「和歌山県朝日夕日百選」のモニュメントをご覧になった感想は？

A ①. 見て、内容も把握できた １６人

②. 何のモニュメントか理解できなかった

②と答えた方にお聞きします。

なぜ内容が把握できなかったのですか？

❶. モニュメントを見つけることができなかったため

❷. モニュメントは見つけたが、母国語での表記が無かったため、読むことができなかったため

Q5. その他の施設（トイレ、スモーキングエリア等）に書かれた表記は理解できましたか？

A ①. 問題なく理解できた 16人

②. ピクトグラムがあるものは理解できた

③. 全く理解できなかった

②と③と答えた方にお聞きします。

理由をお聞かせ下さい。

❶. サインが見つけられなかったため

❷. 日本語の表記のみまたは母国語での表記が無かったので意味が理解できなかった

❸. ピクトグラムの認識が違ったために困惑した

❹. 表記に誤りがあったために困惑した

Q6. 白良浜周辺での禁止行為の注意喚起サインについてご理解いただけましたか？

A ①. サインの意味を理解した 16人

②. サインの意味が理解できなかった

②と答えた方にお聞きします。

理由をお聞かせ下さい。

❶. 日本語表記のみで、 母国語の表記が無かったため理解できなかった

❷. まったく何を意味するサインか判らなかった

❸. ピクトサインや案内サインの表記に誤りがあった為に理解に苦しんだ

意見

・ピクトグラムがあると表示がわかりやすい

・サイン看板が多くあり複雑、大きなものにまとめてほしい
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7.調査のまとめ

（1）アンケート集計結果

4.千畳敷につきました。

千畳敷の観光を楽しみます。

Q1. 千畳敷を紹介する案内サインをご覧になった感想は？

A ①. 見て、内容も把握できた 16人

②. 内容が把握できなかった

②と答えた方にお聞きします。

なぜ内容が把握できなかったのですか？

❶. 案内サイン等を見つけることができなかったため

❷. 案内サインは見つけたが、母国語での表記が無かったため、読むことができなかった

❸. 案内サインの表記に誤りがあった為に理解に苦しんだ

Q2. 千畳敷に設置されている「和歌山県朝日夕日百選」のモニュメントをご覧になった感想は？

A ①. 見て、内容も把握できた 16人

②. 何のモニュメントか理解できなかった

②と答えた方にお聞きします。

なぜ内容が把握できなかったのですか？

❶. モニュメントを見つけることができなかったため

❷. モニュメントは見つけたが、母国語での表記が無く、読むことができなかったため

Q3. 落書き禁止の注意喚起サインについてご理解いただけましたか？

A ①. サインの意味を理解した 16人

②. サインの意味が理解できなかった

②と答えた方にお聞きします。

理由をお聞かせ下さい。

❶. 日本語表記のみで、 母国語の表記が無かったため理解できなかった

❷. サインから何かの禁止事項であるのは判ったが、母国語でないために

読むことができなかったため

意見

・案内表示はわかりやすい

・音声ガイドがあるといい
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7.調査のまとめ

（1）アンケート集計結果

Q4. 高波注意の注意喚起サインについてご理解いただけましたか？

A ①. サインの意味を理解した 16人

②. サインの意味が理解できなかった

②と答えた方にお聞きします。

理由をお聞かせ下さい。

❶. 日本語表記のみで、 母国語の表記が無かったため理解できなかった

❷. ピクトグラムも無く、まったく何を意味するサインか判らなかった

5.三段壁につきました。

三段壁の観光を楽しみます。

Q1. 三段壁を紹介する案内サインをご覧になった感想は？

A ①. 見て、内容も把握できた 16人

②. 内容が把握できなかった

②と答えた方にお聞きします。

なぜ内容が把握できなかったのですか？

❶. 案内サイン等を見つけることができなかったので迷った

❷. 案内サインは見つけたが、母国語での表記が無かったため、読むことができなかった

❸. 案内サインの表記に誤りがあった為に理解に苦しんだ

Q2. 冊越え禁止や、立入禁止の注意喚起サインについてご理解いただけましたか？

A ①. サインの意味を理解した 16人

②. サインの意味が理解できなかった

②と答えた方にお聞きします。

理由をお聞かせ下さい。

❶. 日本語表記のみで、 母国語の表記が無かったため理解できなかった

❷. ピクトグラムも無くまったく何を意味するサインか判らなかった

❸. 案内サインの表記に誤りがあった為に理解に苦しんだ

意見

・ピクトグラム付きのサイン看板があるので注意認識できた。

・子どもにわかりやすくするために、もう尐し表示を増やしたほうがいいのでは。



98

7.調査のまとめ

（1）アンケート集計結果

ホテルのみモニタ-は6人 日本語の理解できないかたを人選

6.宿泊施設にたどり着きました。

宿泊施設で、ゆっくりとくつろぎます。

Q1. 宿泊施設到着時、チェックインはスムーズにできましたか？

A ①. スムーズにチェックインができ、問題なく部屋までたどり着けた 6人

②. チェックインはできたが、部屋に入るのに迷ってしまった

③. チェックインからずいぶん戸惑った

②と③と答えた方にお聞きします。

なぜスムーズにチェックインができなかったのですか？

❶. チェックインするためのフロントで迷ったから

❷. チェックイン時の案内の不手際があったため

❸. 部屋への移動（誘導表記が無かったため）に戸惑った

❹. 誘導サインの表記に誤りがあったため

❺. 誘導サイン又は部屋の表記が、私が認識している物と違ったために困惑したため

Q2. お部屋に入られて、浴衣に着替えられましたか？

A ①. 浴衣に着替えてくつろいだ 2人

②. 浴衣には着替えなかった 4人

②と答えた方にお聞きします。

なぜ着替えをなさらなかったのですか？

❶. 浴衣を着る習慣が無いので、戸惑った

❷. 浴衣のある場所が分からなかった

❸. 浴衣姿でパブリックスペースに出られないと思ったから

❹. 何の為の浴衣（浴衣とは何か）が、理解できなかったから 4人

❺. 浴衣の着方（着付）が判らなかったから

意見

・ホテルの表示、案内には問題なかった。

・浴衣についてはパジャマなので寝るときに着るものだと思っていた。
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7.調査のまとめ

（1）アンケート集計結果

Q3. 白浜温泉のように温泉地域のお風呂には、大浴場や露天風呂があります。

大浴場に入られましたか？

A ①. 大浴場、露天風呂に入って楽しんだ 6人

②. 入ったが、あまり楽しくなかった

③. 入らなかった

②と③と答えた方にお聞きします。

理由をお聞かせ下さい。

❶. 大浴場にはいる習慣が無いので入浴方法等、理解に苦しんだ

❷. 誘導サインが理解できず大浴場までたどり着けなかった

❸. 行きたかったが、人前で肌を見せる習慣が無いので不安で行けなかった

❹. 全く興味がなかったので行かなかった

Q4. 宿泊施設内で自由に過ごせましたか？

A ①. 自由にゆったりとくつろいで過ごせた 6人

②. 思うように宿泊施設を移動できなかった

③. 部屋から出なかった

②と③と答えた方にお聞きします。

なぜ宿泊施設内で自由に過ごすことができなかったのですか？

❶. 誘導サインや案内サイン等をスムーズに見つけることができなかったので迷った

❷. 誘導サインや案内サイン等は見つけたが、母国語での表記が無かったため、理解できなかった

❸. 案内サインの表記に誤りがあった為に理解に苦しんだ

Q5. チェックアウトはスムーズにできましたか？

A ①. スムーズにチェックアウトができ、問題なく宿泊施設を出た 6人

②. チェックアウトに戸惑ってしまった

③. 思うようにスムーズにチェックアウトができなかった

②と③と答えた方にお聞きします。

理由をお聞かせ下さい。

❶. チェックアウトの場所が分からず迷った

❷. チェックアウトの確認作業に手間取った（冷蔵庫の使用や、オプションサービス等）

❸. 案内サインの表記に誤りがあった為に戸惑ったため

・大浴場の入り方はインターネットでチェックしていたので問題なかった。

・大浴場は日本のすばらしい文化なのでもっと情報発信すべき。

・食事についてアレルギーや嗜好を確認すればよいのでは。
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7.調査のまとめ

（2）ディスカッションによる意見抽出

現地調査1回目の終了時に 白浜町役場にてディスカッションを実施しました。

＜意見の抽出＞

●JR白浜駅を降りて、欲しい情報が手に入りにくい。

・観光案内所にもリーフレット等置いていなかった。

→実際は置いてある。（目立ってないのでサインの掲出の必要を再度検討）

また、デジタルサイネージのボックスにパンフレットたてを併設しておくことも考える。

●デジタルサイネージによる観光案内システム

→ 情報量を増やし、モデルルートを設定するなどの

工夫があればよい。

●手持ちマップについては、確かに母国語での表記で

書いてある事は解るが、母国語のみなので、日本語との

関連があったほうがよい。

→ピクトグラム+ナンバーだけでの表記では、

こちらの意図するところが理解しにくかったようである。

●広域マップだけでなく、観光ポイントにおける施設

特にトイレの位置等を明記した詳細マップも必要。

→各観光ポイントのトイレの位置を明記する方法を

考える必要有り。

●お手洗いの使用方法等も明記する必要があるのではないかとの意見有り。
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7.調査のまとめ

（3）有識者によるご意見・ご提案

大阪観光大学 土屋教授 平成22年3月28日現地調査

・アジア特に中国を中心に名所・温泉を取り入れた観光地に人は気が高まる
・特に大型ホテルがある観光地には集客の強みがあると考えられる

・今後の課題としては外国人に向けた観光地のホスピタリティが重要になっ
てくる

・ビジットジャパンの観光案内所になっている白浜観光案内所は必ず外国人
が増加する
・関西には和歌山大学観光学部を始め多くの外国人留学生が学んでいる

これら外国人留学生を白浜で活用し外国人対応を行うのも重要なポイント

・デジタル技術を使った観光案内は今後重要なポイント、語学に精通したス
タッフがいなくても駅前のサイネージシステムである程度カバーできる

・白浜はアジアに向けた潜在的な観光ポテンシャルはあるので、今後は
観光案内所を含めた受け入れ態勢の強化が重要である

・白良浜・三段壁等も統一されたデザインの表示で非常にわかりやすくなっ
た印象、駅前ターミナルは多くの看板がありまだ改善の余地があるので
はないか。

・観光案内所についてはiマークを含めて外国人に対応する観光案内所に
改善する必要との印象

・しかし、概ね外国人に対してわかりやすい表示を行う調査になっている
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８.調査結果並びに提言

今回の白浜町での調査結果からのまとめ

白浜町の外国人観光客受入体制の現状
・日本人団体観光客受け入れ体制が中心だった
・足湯・外湯の整備、外での夕食処等の整備で日本人個人客の取込み
・外国人観光客対応は一部の大規模ホテル、観光パンフレットのみ
・観光協会、公共交通機関等の外国人観光客受入体制が未整備

日本人団体観光客中心
FASE 1

FASE ２

FASE ３

FASE ４

団体観光客から
個人旅行客へもシフト

外国人団体客への体制整備

外国人団体客
ひとり歩き外国人への
体制整備

白
浜
の
現
状

今
回
の
効
果
調
査

主な調査事項
・外国人がひとりで観光できるための案内表示整備調査
・案内表示を有効にするためのホスピタリテイ調査
・デジタル技術を使った外国人観光案内システム調査
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８.調査結果並びに提言

今回の調査での結果＆課題

今回の調査から効果がみられたもの
・多言語だけでなくピクトグラムをいれたビジュアルでの表示
・トイレ、公衆浴場等異文化を前提にした丁寧な案内表示
・ナンバーを用いた観光名所への誘導マップの作成
・デジタル多言語案内システムによる観光案内

主な課題事項
・観光案内所でのホスピタリテイある外国人対応
・駅前等乱立する案内表示による誘導障害
・限られた予算による効果的な案内表示整備

課題解決の方策
・観光案内所でのホスピタリテイある外国人対応
⇒案内所での？マーク表示等のサインの改善
⇒指さしボード等による言語以外の丁寧な対応マニュアルの整備
⇒旅行者急病等のための外国人留学生・居住者とのネットワーク整備

・駅前等乱立する案内表示による誘導障害
⇒統一されたデザインによる案内表示ルールの確立
⇒案内表示のための権限を協議会等により一元化

・限られた予算による効果的な案内表示整備
⇒外国人向けモデルルートを設定し順次案内表示の整備
⇒デジタルサイン等に広告を入れることによる整備財源の確保
⇒外国人観光客によるホテル等の収益等からの財源確保

外国人対応整備が日本人観光客への対応にもなる！
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８.調査結果並びに提言

提言：他地域への展開について

外国人観光客向け案内表示は全ての観光地の課題
・大阪観光大学の土屋教授によるとビジットジャパンキャンペーンの拡大、

アジアの経済発展により今後益々アジアからの観光客が増加する。
・全国の地方空港に就航している韓国をはじめ、中国本土、台湾、マレーシア

等からの観光客増が予想される。
・今後成長するアジアからの観光客を取り込むことは観光地にとって大きな課題
・そのためには外国人向け案内表示を整備することは不可欠

他地域に展開するためのポイント
・観光団体、民間企業、公共交通機関、行政が一体となった取組み
・観光庁、地域運輸局等と連携した施策の実施
・外国人を新たな市場ととらえた観光魅力の再認識
・地域内での観光地間の連携した取組み（統一したサイン等）

外国人受入れ
整備

外国人が訪問
しやすい観光地

訪問外国人による
情報発信による
観光客増

収益の拡大による
更なる体制整備

増加する外国人観光
客に対応することで
観光地の活性化へ！

※提言
外国観光客のための案内表示等の環境整備は、外国観光客人だ
けでなく日本人観光客を含めた観光地全体の活性化につながる
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そこで、案内表示等の多言語化への表記は、
ターミナル以外の移動経路は、日本語と英語の

表記のみで行い、観光ポイント周辺は
4カ国語表記で円滑化を図る

現状の案内表示における検証課題の整理

実施調査の分析と整理

実施調査に基づいた案内表示およびサイン計画

より効率的かつ費用対向の高い整備計画の実施

アジア圏
中・韓・台

団体旅行

拠点型（定点観光）

団体バス（旅行会社）

旅行形態

観光スタイル

移動手段

アジア圏の表示は、各観光ポイントを重点に行う

英語圏
アメリカ

個人（小グループ）旅行

周遊型（バックパッカー）

徒歩・バス・タクシー

旅行形態

観光スタイル

移動手段

英語圏の表示は、各観光ポイントへの
移動経路も含めたサポートを重点に行う

一般的な観光地はアジアからの個人や小グループでの対応は未整備

８.調査結果並びに提言

提言：他地域への展開について

☆一般的な観光地の外国人観光客の動向

具体的な案内表示等の環境整備へ

※ハードだけではなく、ソフトの整備も重要！
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８.調査結果並びに提言

提言：他地域への展開について

1.観光地内における対象ルートの設定

地元自治体。観光団体、公共交通機関、観光関連企業による実施運営母体の設置

広範囲に渡る観光地エリアより重要な観光スポット、史跡等を選定し、モデルエリアの創出をおこない、

対象となる明確な課題と対策の抽出を行う。

2.整備のための準備

・整備対象の抽出 → ・現状の把握 → ・課題の分析と整理 → ・実地調査の実施

→ ・実地検証の実施

課題を分析・整理を行い、これに基づいて、エリアでのケーススタディを創出し、

実地調査と検証、ガイドラインの策定を行う。

検証結果から導き出された結果を元に整備を行う。

3.観光地内での受入れ体制整備

1.実施運鄭母体による整備体制、事業計画の作成

2.ガイドラインによる整備

3.地域運輸局等と連携し、他の地域と一体となった案内表示システムの整備

4.より投資効果の高い順での整備で外国人客増加へと導く

☆外国人受入れ整備のための案内表示等整備の手法

外国人の立場に立った配慮ある多言語対応観光地を目指す
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８.調査結果並びに提言

提言：他地域への展開について

＜提言：整備にあたっての具体的なガイドライン＞

外国人の観光客流入の拡大に向けて観光地全体で取り組めるブランディング化

移動経路の明確化 安全・安心の確保 楽しさの助長 魅力の発見・感動の共有

目的地まで
スムーズに移動できる

目的地まで
安心して安全に

移動できる

目的地で
安心して安全に

行動できる

目的地で
楽しめる情報の入手

目的地で
不愉快にならないための

注意喚起

目的地の
魅力発見に

つながるヒント

目的地での
感動を得るための

ヒント

公共交通機関の表記の整理
観光案内所の明確な情報の
提供と案内のサポートの充実

移動経路の明確化
情報提供の充実

注意喚起情報の整理
観光スポットの表記の整理
感動ポイントの明確化

役割 ： ホテル・旅館での情報
観光スポットでの情報

役割 ： 観光スポットでの情報

役割
・駅構内での情報
・バスターミナルでの情報
・観光案内所での情報

ポイント ポイント2 ポイント3 ポイント4

行動に応じた移動経路を明確にし、安全性の確保と、安心感の助長を高める

目的地までスムーズにかつ安心して安全に移動できる

駅・空港等観光起点

公共の情報提供の整備

バスターミナル及びバス停 観光案内所

流出入の窓口としての役割 地域内移動手段としての役割 情報源としての役割

白浜地域の玄関口（スタート地点）または、
次の目的地への移動拠点として、

次の行動をサポート
目的地への移動をサポート

観光地としての情報の提供と
移動手段，移動経路、宿泊等の
情報の提供と案内のサポート

A.目的地が明確で、直接目的地に行くための
手段をサポート。
バス又はタクシーでの移動手段の情報の
入手。
→ 観光案内所にて必要な移動経路の

確認と目的地への移動方法等の
情報を入手

B.目的地が未定で、目的地を決めたり、
目的地への移動手段の情報の入手を
サポート。
→ 観光案内所への誘導

C.白浜から次の目的地に移動
→ 主要駅への運賃表を多言語化で

サポート

A.明確なバスの乗降場所の提供
→ バスターミナルにおける乗降場所の

明確化を図り、スムーズな移動を
サポート

B.乗車における安心と安全の提供
→ 行き先、運行経路、料金等を

明確にしたバス停の機能をアップし
安心して目的地へ移動できるように
サポート

C.目的地最寄りのバス停としての役割
→ バス停は、単なるバスの乗降の

目印ではなく、観光の目的地の
道しるべとしての役割もサポート

A.明確な観光情報の提供
→ 地域内の観光スポットが解る情報の

提供と案内のサポート
・情報提供型デジタルサイネージにて

移動経路の検索と目的地への
移動方法の入手

・観光マップや、ガイドブック等の
情報の入手

B.観光における安心と安全の提供
→ 行き先、移動経路、料金、宿泊施設等を

明確にした案内の機能をアップし、
安心して観光を堪能できるように
サポート
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８.今回の調査による成果

継続的な多言語案内表示設置

継続した多言語対応施設へ
・白浜温泉地域内における外国人観光客受け入れ体制整備のための案内表示

等の多言語化調査において、和歌山県・白浜町の自治体と地元観光協議会で
は、今回の実証実験を踏まえ次年度以降継続した取組みを行うこととなった

協議会の設置

実証実験

設置計画

今回の調査

次年度以降

今回の調査が自治体により継承され実施


