
講 評

受賞者の取り組み

ハード・ソフト両面でいろいろな取組を行ってきている中で、社員教育だけにとどまら
ず、特に乗客に対し、今まで対応が十分ではなかった知的障害への配慮の必要性
を理解してもらうための啓発活動として製作したポスターについて高く評価。他の交
通事業者に向けた一つのモデルになると期待。

令和３年度近畿運輸局バリアフリー化推進功労者表彰

障害者の乗車時における課題に関する現場の駅係員及び乗務員へのアンケート結
果を基にして、障害者家族会を通じて行った知的障害の疑似体験や、障害者乗車時
の接遇法や障害者の行動理解に関するＤＶＤの作成など、社員教育を充実させると
ともに、障害者団体の協力を得てポスターによる啓発活動を展開している。
同ポスターは、知的障害への配慮を取り上げるという点でこれまであまり例のない
ものとなっており、乗客間の相互理解が重要なポイントであることを分かりやすく示し
ている。
加えて、エレベーター設置、多機能トイレ整備などのハード施策を実施。

社員教育資料（DVD・アンケート結果） 啓発ポスター「私のことを知ってください」
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