
講 評

受賞者の取り組み

航空会社の旅客担当のみならず、ランプ作業員とも協力する等、部署を超えた連携
により、バリアフリーの接遇向上に努めていることを評価。今後、独自性のある取り
組みに期待。

令和３年度近畿運輸局バリアフリー化推進功労者表彰

利用者に直接携わる接客部門のみならず、間接的に利用者の安全を考え航空機を
扱うグランドハンドリング部門が相互に知恵を出し合い、神戸空港の施設に合わせた
従業員教育資料を作成。具体的には、リフター式ステップ車の安全性を追求し、車椅
子停止位置の明示による改善、車椅子利用者のボーディングブリッジ使用時におけ
る航空機との段差解消、ボーディングブリッジ内の傾斜走行時における車椅子の操
作やリフター使用時の注意点を同教育資料に反映している。
その他、予約段階から配慮を要する利用者を確認し、便をボーディングブリッジ設
置スポットへ変更する仕組みも構築されており、バリアフリーのための接遇力向上が
図られている。
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