
講 評

受賞者の取り組み

様々な利用者を想定した教育教材が充実しており、ユニバーサルデザインの考え方を
全従業員に展開できている。社員研修も、国土交通省作成のプログラムに準拠した内
容を取り入れた研修に加え、障害当事者を中心とした部署構築、ネイティブ講師による
手話サークルを展開する等、多様な人材の活躍を評価。今後、接遇研修の実績を重
ねられることを期待。
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社内の人材の多様性を積極的に高め、様々な障害種別を持つ従業員で構成された
組織「ほなやろ 課」を発足させた。障害者社員のサポート体制等が評価され、2020年
度の大阪府ハートフル企業顕彰の中の「ハートフル企業チャレンジ応援賞」を航空会
社で初受賞。
また、社内に手話サークルを設け、客室乗務員への接遇力向上は元より、社内コ
ミュニケーションツールとして社内の手話ネイティブ講師による講座を定期的に開催し
ている。
ユニバーサル教育として、コロナ禍の状況を踏まえた精神・知的・発達障害を含む
様々な利用者に対応する教材を整備し全社員向けに教育を行うとともに、国土交通省
作成の「交通事業者向け接遇研修モデルプログラム」に準拠した研修を今年度より実
施している。
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