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3１_事業概要

事業名：

ナイト周遊ツアー造成事業

事業目的：

夜間消費額を拡大するべく、大阪の夜を長時間楽しめる周遊ツアーを造成し、来阪インバウ

ンドの“アフターディナー”の時間帯での消費拡大を目的とする。周遊ツアーにすることで、

インバウンドにとって明朗会計の安心を感じてもらい、ツアー内の店舗を周遊できる仕組み

を構築し、継続性の高い事業を目指す。

連携DMO：大阪観光局

手配関係：

・検討会に使用する会議室（大阪観光局様）

・各ツアーの有識者３名（各ツアー１名×3ツアー）

・外国人モニター６名（各ツアー２名×３ツアー）

・モニターツアーのガイド２名

・撮影カメラマン１名



4１_事業概要

時期：10月～11月
企画した内容の運用実施検証と内容精査を実施

実施スキーム：

企画の立案・実施調査

第一回検討会の実施

フィードバックを受けての企画の修正

時期：10月30日、場所：大阪観光局
有識者と連携先3社へ、ツアーの企画説明と、
内容に対するフィードバックの吸い上げ

時期：10月31日～
第一回検討会のフィードバックを受けての、
企画の再検討と修正対応

第二回検討会の実施
時期：11月27日、場所：大阪観光局
有識者と連携先3社へ、修正した企画内容の報
告と内容に対するフィードバックの吸い上げ

フィードバックを受けての企画の修正
時期：11月28日～
第二回検討会のフィードバックを受けての、
企画の再検討と修正対応

連携先実行メンバーへ、修正内容の報告
時期：12月22日、実施方法：オンライン
連携先企業への、現地視察等を踏まえての修正
内容の報告。ツアーの行程や参画店舗を確定

企
画
フ
ェ
ー
ズ

現地運用調査
時期：12月7日～
実際の周遊コースを視察し、課題等を確認

造成フェーズへ



5１_事業概要

実施スキーム：

店舗開拓、取材・撮影
時期：1月～
参画店舗の店舗交渉と取材開始
実際にお店へ訪問して交渉。

モニターツアー実施、各店舗の撮影

モニターツアー実施店舗への取材交渉
時期：1月12日～
コロナ禍においても、コロナ対策をしっかりと
した上で、実施することが確定。すぐに利用す
る店舗交渉開始。実際にお店へ訪問して交渉。

時期：2月11日・17日・19日、
場所：各ツアー集合場所
モニターツアーの実施、撮影

第三回検討会の実施

掲載原稿の作成

掲載原稿の修正

多言語への翻訳、掲載原稿のサイト入稿

モニターへのアンケートを実施
時期：2月22日～ 3月1日
モニターへのwebアンケートを実施
グーグルフォームを使用

時期：2月22日～
掲載原稿の大枠を作成
撮影写真の選定と文章構成の作成

時期：3月10日、実施方法：オンライン
有識者と連携先3社へ、モニターツアー実施内
容と掲載原稿の報告、修正内容の吸い上げ

時期：3月11日～
第三回検討会のフィードバックを受けての、掲
載原稿の修正対応

修正原稿の完成後、日本語から、英・韓・繁・
簡への４言語へ翻訳。体験予約サイト
「DeepExperience OSAKA」への入稿作業。

造
成
フ
ェ
ー
ズ

時期：1月12日～
モニターツアー用のモニターを、各ツアーで２
名で手配。合計6名。ツアーガイドは、２名を
手配（１名は２ツアーを担当）。

モニターツアーのモニターとガイドの手配

サイト公開
体験予約サイト「DeepExperiende OSAKA」
にて４月公開

連携先実行メンバーへ、事前報告
時期：3月2日、実施方法：オンライン
連携先企業へ、モニターツアーの報告と大枠の
掲載原稿の報告



6２_コンテンツ造成検討会関係

議事概要

各ツアー、コンテンツの企画フェーズから造成フェーズ・完成までの要素要素で、有識者から意見の

吸い上げやコンテンツの評価を行い、修正・改善を行いながらツアーの品質を担保していく。

＜構成員リスト＞

・株式会社TryHard Japan 取締役営業本部長 河原様（MUSICツアー有識者）

・株式会社PPR 代表取締役 今井様（食い倒れツアー有識者）

・西成区商店会連盟会長 村井様（西成商店街ナイトツアー有識者）

・国土交通省 近畿運輸局 観光部観光地域振興課 消費促進係長 波多野様

・国土交通省 近畿運輸局 観光部観光地域振興課 持続可能推進係 係員 石倉様

・大阪観光局 マーケティング戦略室 マーケティング担当部長 木村様

・大阪観光局 マーケティング事業部 観光コンテンツ開発担当 藤田様

・エクスペリサス株式会社 代表取締役 丸山様

・株式会社ユニアース 代表取締役 阪上

・株式会社ユニアース 取締役 和田



7２_コンテンツ造成検討会関係

有識者名簿

委員名簿（MUSICツアー）

選定理由：

関西圏を中心に、大阪の夜の大型イベントやインバウンドにも人気の「GIRAFFE JAPAN」などのナ

イトクラブのプロデュースなど、多くのナイトエコノミーに関わる実績が豊富であり、夜のトレンド

やインバウンドの視点にたったミュージックバーの特徴などの助言や情報共有などが得られるため。

株式会社TryHard Japan
取締役営業本部長
河原侑児様

経歴：

2013年10月＿６店舗のナイトクラブのプロデュースを開始

2017年8月＿第一回大阪泉州夏祭りに、音楽・ファッション・花火などのコンテンツを導入

2018年1月＿訪日外国人向けナイトカルチャー創出事業 「OSAKA NIGHTCLUB PASS」「OSAKA 

NIGHT REVOLUTION」を開始

2019年＿ユニバーサルシティウォーク カウントダウン 2019-2020 イベントプロデュース

エクスペリサス株式会社
代表取締役
丸山智義様

経歴：

1986年＿長野県生まれ。上智大学外国語学部卒業、シンガポール国立大学へ留学。その後、長期イン

ターンで投資銀行やベンチャーキャピタルの業務に携わる。

2011年＿スマートフォンアプリの開発会社、レオモバイルの立ち上げ。

その後、Webアプリの開発会社、heathrowを設立

2017年＿インバウンド向けに高付加価値体験を提供するエクスペリサス株式会社を設立

選定理由：

国内外の富裕層向け用に、様々な高付加価値のあるコンテンツ造成の実績があり、中には数時間で数

百万円もする体験の販売実績もあり、著名な仏閣と超一流の能楽や和食をセットにした京都ツアーや

東京・新宿ゴールデン街を舞台にした“参加型演劇” ツアーなどが有名。インバウンドにとって本当に

価値のある体験の差別化やニーズを吸い上げ、造成するコンテンツの企画から掲載表現まで全ての工

程で評価やアドバイスをいただく。



8２_コンテンツ造成検討会関係

委員名簿（食い倒れツアー）

委員名簿（西成商店街ナイトツアー）

選定理由：

西成区商店会連盟の会長であり、西成エリアの北の入り口となる動物園前商店街にも自身の服飾店

「丸亀」を経営されておられる生粋の西成育ちの方であり、エリアの歴史や文化から、抱える課題や

近隣店舗との繋がり、また近年増加傾向であったインバウンドのニーズ等、あらゆる側面で情報の提

供とアドバイスをお願いできる点。

経歴：

1974年＿動物園前商店街の一角にある衣料店「丸亀」を代々引きつぐ

2011年＿大阪府商店街振興組合連合会副理事長に就任

2011年＿西成商店会連盟会長に就任

2016年＿大阪市商店会総連盟副理事長に就任

経歴：

2011年＿株式会社PPRを設立。

飲食店の経営アドバイスや、大手グルメサイトをつかった販売支援などを行う。

2014年＿飲食店に特化した求人支援サイト「食ジョブ」を公開。

2018年＿ちょい飲み手帳「大阪ミナミ版」「大阪きた版」発行

お得な一品メニューなどのクーポンがついた飲食店紹介冊子で、約100店舗のお店を紹介。

選定理由：

大阪にある数多くの飲食店の経営コンサルティングを手がけており、特に心斎橋や難波エリアにおい

て人気の飲食店の知見やオススメの一品など、幅広い知識と視点からアドバイスが得られるために選

定した。また、地元民に愛される大阪のソウルfードなどで知られる、地元民ならではのこだわりの食

べ方などの知識もレクチャーしていただく。

株式会社PPR
代表取締役
今井 利一様

西成区
商店会連盟会長
村井 康夫様
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ミュージックツアー議事概要

○概要

主プロジェクトメンバーの顔合わせ

第一回目にあたる当検討会の方向性や議題内容の擦り合わせ（各プロジェクトの趣旨、目的、概

要説明、応募提案書記載の各プロジェクト内容から、ブラッシュアップした変更点の共有）

今後の流れと、全体のスケジュール確認

当該ツアーの可能性・実現妥当性の共有と確認

○参加者

• 株式会社TryHard Japan 取締役営業本部長 河原様（有識者）

• 国土交通省 近畿運輸局 観光部 観光地域振興課 消費促進係長 波多野様

• 国土交通省 近畿運輸局 観光部 観光地域振興課 持続可能推進係 係員 石倉様

• 大阪観光局 マーケティング戦略室 マーケティング担当部長 木村様

• 大阪観光局 マーケティング事業部 観光コンテンツ開発担当 藤田様

• 大阪観光局 大阪観光アドバイザー Nigel D.R. Simpson様

• エクスペリサス株式会社 代表取締役 丸山様

• エクスペリサス株式会社 増田様

• 株式会社ユニアース 代表取締役 阪上

• 株式会社ユニアース 取締役 和田

第一回検討会（2020/10/30）
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○議論内容

ツアーの運用面やインバウンドのニーズに合わせた柔軟な対応が出来るように、ガイド付きツアー

を考えている。（和田）

＿音楽を楽しむ人に対して、ガイドは必要ないのではないか（河原様）

＿ガイドはオプションにしてはどうか（Simpson様）

ミュージックバーだけではコンセプトが弱くなるため、特徴的なバーが集まった味園ビルや三ツ寺

会館を集中的に回遊するプランも追加した（和田）

＿味園ビルや三ツ寺会館のツアーであれば、ガイドがつく意味は感じる。また味園ビルの付近のや

しろビルも特徴的なバーが多くておすすめ。（河原様）

もともと提案していた「Deep Music Bar Chronicle」を外し、味園ビルや三ツ寺会館のツアーをメ

インとするツアー造成に軌道修正を行なっても問題はないか（和田）

＿コンセプトがぶれないためにも、味園ビルや三ツ寺会館のツアーだけでもよいのでは（木村様）

＿音楽というものが無くなるわけでなければ、問題ない（波多野様）

エリアやシチュエーションごとのプランを作った方がよい。例えば福島エリアなど（Simpson様）

味園ビルと三ツ寺会館をまとめた大きなテーマでコンセプトを固めたほうがよい（河原様）

○決定事項

• ガイド付きツアーとする

• 当初のコンセプトであった「Deep Music Bar Chronicle」を外し、特徴的なバーが集まった味園ビ

ルや三ツ寺会館にフォーカスしたコンセプトのツアーを作る。

○課題、留意事項

• ガイドの教育、品質担保

• 特徴的なバーをベースとした、新しいコンセプトの精査

○次回予定

• 今回の議論内容を精査し、課題解決を取り入れた完成されたツアーを再度提案する。

• 日程：11月中旬z
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○使用資料（一部抜粋）

大阪にある特徴的なBARの一例

ミュージックBARのコンセプト

ツアーの草案
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○使用資料（一部抜粋）

音楽性だけでなく、個性的な店舗にもフォーカスしたコンセプト

特にディープなスポットである、三ツ寺会館や味園ビルにフォカース
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ミュージックツアー議事概要

○概要

第一回検討会にて出た課題や検討内容の改善報告

コロナ対策におけるツアー参加店舗の条件の擦り合わせ（コロナ感染防止宣言ステッカー登録を

必須とする。）

各プランの評価（参加店舗、ツアー行程、体験内容等の詳細項目に関する評価）

○参加者

• 株式会社TryHard Japan 取締役営業本部長 河原様（有識者）

• 国土交通省 近畿運輸局 観光部 観光地域振興課 専門官 中井様

• 国土交通省 近畿運輸局 観光部 観光地域振興課 消費促進係長 波多野様

• 国土交通省 近畿運輸局 観光部 観光地域振興課 持続可能推進係 係員 石倉様

• 大阪観光局 マーケティング戦略室 マーケティング担当部長 木村様

• 大阪観光局 マーケティング事業部 観光コンテンツ開発担当 藤田様

• エクスペリサス株式会社 代表取締役 丸山様

• 株式会社ユニアース 代表取締役 阪上

• 株式会社ユニアース 取締役 和田

第二回検討会（2020/11/27）



14２_コンテンツ造成検討会関係

○議論内容

店主とガイドの連携、親交度はツアーの満足度を高める点でも重要。（河原様）

各プランのストーリーをもう少し表現してほしい。（河原様）

２件目からのお店に見えるので、1件目は他で食べてきてもらうなど考える。（中井様）

＿腹ごしらえの店舗も１件目に組み込んで、そこでこれから行くお店の紹介やツアーの案内等を予

習してもらう時間にするのはどうか（藤田様）

回遊店舗が多く感じるので、３店舗とかでもよいのでは（波多野様）

味園と三ツ寺を両方混ぜるプランはどうか（河原様）

＿ よいと思うが、それぞれのプランの質を高めることをまずは優先的にしてほしい（波多野様）

食い倒れツアーと当ミュージックツアーが、企画書の見た目が同じに見えないように気をつける

（木村様）

○決定事項

• １件目に腹ごしらえ店舗を入れる。

• ３店舗回遊のプランも作る。

○課題、留意事項

• コロナ感染防止宣言ステッカーへの登録店のみでの回遊店舗の再調整。

○次回予定

• 今回の議論内容を反映させたツアーを再提案。

• 日程：12月下旬
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○使用資料（一部抜粋）

味園ビルを回遊するツアー

三ツ寺会館を回遊するツアー
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○概要

モニターツアーの報告と課題共有

掲載原稿の報告と確認

最終の修正内容のまとめと今後の展望等

○参加者

• 株式会社TryHard Japan 取締役営業本部長 河原様（有識者）

• 国土交通省 近畿運輸局 観光部 観光地域振興課 消費促進係長 波多野様

• 国土交通省 近畿運輸局 観光部 観光地域振興課 持続可能推進係 係員 石倉様

• 大阪観光局 マーケティング事業部 観光コンテンツ開発担当 藤田様

• エクスペリサス株式会社 代表取締役 丸山様

• 株式会社ユニアース 代表取締役 阪上

• 株式会社ユニアース 取締役 和田

第三回検討会（2021/3/10）

ミュージックツアー議事概要
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○議論内容

＜モニターツアーに関して＞

緊急事態宣言によるお店の時短営業や休業対応のため、ツアー開始時間を16時に変更し、回遊する

店舗も限定した形でモニターツアーを行った（和田）

モニターツアーの結果、分かった点（和田）

＿個性的なBARが入っている味園ビルは、とても反応がよく満足度が高かった

＿紹介できるBARを増やすことで、リピートにも期待できる

＿音楽が流れるBARというコンセプトも評価が高かった

＜掲載画面に関して＞

音楽要素があまり表現できていないので、もう少し文章や写真などをつかって表現してほしい（波

多野様）

ツアーにオリジナル性をさらに付けることで、もっと良いツアーになる。例えば味園ビルの特徴的

なロゴマークをあしらったTシャツなどをセットで販売し、それを着てもらいながらツアーを楽し

んでもらったり（河原様）

動画に関して、前半の食事シーンをもう少し減らした方が、よりこのツアーのコンセプトを強調で

きるのではないか（藤田様）

○決定事項

• 音楽要素をコピーや写真等で追加する

• 動画の前半の食事シーンを、少し短くする

○課題、留意事項

• 参画店舗を今後増やしていく

• さらなるオリジナリティー（特別なメニューやお店など）をつけることを、引き続き考察していく

○今後の流れ

• ３末までに原稿を完成させ、４月よりDeepExperience OSAKAで公開する
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○使用資料（一部抜粋）

モニターツアー用のツアー行程

ガイドが使用する説明資料イメージ
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食い倒れツアー議事概要

○概要

主プロジェクトメンバーの顔合わせ

第一回目にあたる当検討会の方向性や議題内容の擦り合わせ（各プロジェクトの趣旨、目的、概

要説明、応募提案書記載の各プロジェクト内容から、ブラッシュアップした変更点の共有）

今後の流れと、全体のスケジュール確認

当該ツアーの可能性・実現妥当性の共有と確認

○参加者

• 株式会社PPR 代表取締役 今井様（有識者）

• 国土交通省 近畿運輸局 観光部 観光地域振興課 消費促進係長 波多野様

• 国土交通省 近畿運輸局 観光部 観光地域振興課 持続可能推進係 係員 石倉様

• 大阪観光局 マーケティング事業室 室長 牧田様

• 大阪観光局 魅力想像部長 塩見様

• 大阪観光局 マーケティング事業部 観光コンテンツ開発担当部長 砂野様

• 大阪観光局 マーケティング戦略室 マーケティング担当部長 木村様

• 大阪観光局 マーケティング事業部 観光コンテンツ開発担当 藤田様

• 大阪観光局 大阪観光アドバイザー Nigel D.R. Simpson様

• エクスペリサス株式会社 代表取締役 丸山様

• エクスペリサス株式会社 増田様

• 株式会社ユニアース 代表取締役 阪上

• 株式会社ユニアース 取締役 和田

第一回検討会（2020/10/30）
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○議論内容

ツアーの運用面やインバウンドのニーズに合わせた柔軟な対応が出来るように、ガイド付きツアーを

ツアーの運用面やストーリーテリングを強調するため、ガイド付きツアーを考えている（和田）

＿ガイドをつけてユーザーのニーズを聞き取ることで、ツアーの満足度を高められる（和田）

＿ガイドのスキルをどのように担保するのか（波多野様）

＿ある程度ガイドを固定化し、スキルアップに取り組む（和田）

Cheat Day という表現やコンセプトが、欧米人に刺さるとは思えない（Simpson様）

＿外国人にはソウルフードという言葉が響く（Simpson様）

＿大阪の食を食べまくるというコンセプトは、インパクトがあって面白い（今井様）

＿高カロリーな食べ物を食べて楽しんでいる日本の若い女性がいるというニュースを見た（牧田様）

＿ありきたりなツアーではなく、特徴的で尖ったコンセプトのツアー造成し、新しい価値を市場へ投

げかけるチャレンジでもある（和田）

＿タイトルや表現の細かな部分は、掲載内容を詰めていくときに精査すればよいので、今はコンセプ

トや骨子を固めることが重要（和田）

--kcalを達成することで、記念撮影や何かのオファーがあればよいのでは（今井様）

--kcalの表現は、伝わりづらい部分がある。違う表現（運動例など）に例えた方がよい（石倉様）

大阪の食の文化をストーリーに取り入れることで、インバウンドも大阪の文化を学ぶことができ、さ

らには大阪の地域振興や発展にも寄与する価値のあるツアーとなるのでは（今井様）

最後の回遊店舗にて消費が多く行われるように、回遊する店舗の順番を意識するよう（波多野様）

回遊店舗は、大阪のソウルフードにするか名店にするかどちらかに決めた方がよい。どちらかという

とソウルフードのほうが引きが強い（今井様）

○決定事項

• 当初の予定通り、「食い倒れツアー The Cheat Day」のコンセプトで進める

• ガイド付きツアーとする

• 回遊店舗は、大阪のソウルフードを軸に考える

○課題、留意事項

• ガイドの教育、品質担保

• Cheat Dayという表現の妥当性の考察

• --kcalの目標設定に対するオファーや表現の考察

• コンセプトに食文化を取りいれた、ストーリー設計

• ツアー後の消費を意識した、店舗の回遊順序

○次回予定

• 今回の議論内容を精査し、課題解決を取り入れた完成されたツアーを再度提案。／日程：11月中旬
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○使用資料（一部抜粋）

デザートのチートツアー案 Kcalチャレンジ案

大阪の心斎橋・難波エリアにおける、飲食店舗の優位性

仮の初期ツアー行程
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食い倒れツアー議事概要

○概要

第一回検討会にて出た課題や検討内容の改善報告

コロナ対策におけるツアー参加店舗の条件の擦り合わせ（コロナ感染防止宣言ステッカー登録を

必須とする。）

各プランの評価（参加店舗、ツアー行程、体験内容等の詳細項目に関する評価）

○参加者

• 株式会社PPR 代表取締役 今井様（有識者）

• 国土交通省 近畿運輸局 観光部 観光地域振興課 専門官 中井様

• 国土交通省 近畿運輸局 観光部 観光地域振興課 消費促進係長 波多野様

• 国土交通省 近畿運輸局 観光部 観光地域振興課 持続可能推進係 係員 石倉様

• 大阪観光局 マーケティング戦略室 マーケティング担当部長 木村様

• 大阪観光局 マーケティング事業部 観光コンテンツ開発担当 藤田様

• エクスペリサス株式会社 代表取締役 丸山様

• 株式会社ユニアース 代表取締役 阪上

• 株式会社ユニアース 取締役 和田

第二回検討会（2020/11/27）
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○議論内容

＜王道大阪フードツアー＞

カロリーチャレンジという見せ方も検討していたが、実際にツアー内での食事合計カロリーを計算

していくと、そこまで大きなカロリーにはならず、強い訴求としては表現できない。別案として心

斎橋で串カツ店を営む著名人「フードファイター白田様」を起用した、大食いチャレンジツアーを

新たに企画。（和田）

＿カロリーチャレンジが無くても、大阪のフードツアーは可能性があるので残しておいてはどうか。

大食いチャレンジツアーは、魅力的に感じる（藤田様）

大阪らしさ＝ソウルフードは、欠かせないポイントなのでしっかり表現するように（中井様）

店舗間の距離が遠いところは、ガイドが何を案内するかを入念に準備しておくこと（中井様）

＿１店舗目が激辛店なのは少し心配。順番を逆にしたほうが良いのでは（今井様、藤田様）

＜自分へのご褒美 デザートツアー＞

チートデイという表現は欧米系に響きやすく、アジア系には響きにくい。そのためターゲット毎に

表現等は調整を行っていく（和田）

和菓子も入れてみてはどうか（木村様）

＜フードファイター白田が厳選！大食いチャレンジツアー＞

このプランにも大阪らしさ（ソウルフード）を組み込むことは可能（和田）

＜プラン共通＞

PRとして、写真をインスタ等であげてもらう工夫などがあればなおよい（今井様）

＿各ツアーの中に、インスタ映えスポットや記念撮影スポットを設定し、ガイドが誘導しながらツ

アー中に写真を撮ってあげることで満足度があがる。（藤田様）

＿撮影用ポップなどの小道具も用意してみてはどうか（藤田様）

日本人向けプランも、視野に入れて進めてほしい。（中井様）

＿ガイドの有無や、内容等の精査が必要。（和田）

コロナ対策として感染防止宣言ステッカーに登録していることが必須。（中井様）

○決定事項

• 大食いチャレンジツアーも進める。

• 王道ツアーや大食いチャレンジツアーは、大阪のソウルフードを軸に考える

• ツアー中のインスタ映えスポットの設定や、ガイドによる撮影サービス等を考える。また記念撮影

用に小道具も準備する。

○課題、留意事項

• フードファイター白田さまへの協力交渉。

• コロナ感染防止宣言ステッカーへの登録店のみでの回遊店舗の再調整。

○次回予定

• 今回の議論内容を反映させたツアーを再提案。／日程：12月下旬
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○使用資料（一部抜粋）

フードファイター白田さんを起用したツアー案

デザートのみを食べ歩くツアー案
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食い倒れツアー議事概要

○概要

モニターツアーの報告と課題共有

掲載原稿の報告と確認

最終の修正内容のまとめと今後の展望等

○参加者

• 株式会社PPR 代表取締役 今井様（有識者）

• 国土交通省 近畿運輸局 観光部 観光地域振興課 消費促進係長 波多野様

• 国土交通省 近畿運輸局 観光部 観光地域振興課 持続可能推進係 係員 石倉様

• 大阪観光局 マーケティング事業部 観光コンテンツ開発担当 藤田様

• エクスペリサス株式会社 代表取締役 丸山様

• 株式会社ユニアース 代表取締役 阪上

• 株式会社ユニアース 取締役 和田

第三回検討会（2021/ 3/10）
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○議論内容

＜モニターツアーに関して＞

緊急事態宣言によるお店の時短営業や休業対応のため、ツアー開始時間を16時30分に変更し、回

遊する店舗数も４店舗に減らしてモニターツアーを行った

モニターツアーの結果、分かった点

＿１店舗目に訪れるお店の料理が重すぎると、後半の料理の良さが半減する

＿回るお店の数はもう少し増やした方がよい

＿最後に訪れた「辛いもんやギロチン」の激辛やきめしは、モニターの反応が良かった

＿最後に渡したチェキのアルバムも、とても反応がよかった

＜掲載画面に関して＞

チート感が出ていないため、もう少し食べているシーンを出したほうがよい（藤田様）

ツアーに尖った部分が見えなくなっているので、お店選びや当初予定していた「kcalチャレンジ」

的な特徴は引き続き考えていくよう。（藤田様）

＿今回はコロナ禍の影響もあり、お店選びを当初の予定からかなり限定した形になってしまったが、

今後コロナが治まっていくなかで、お店選びを再度熟考していく（和田）

ツアーを尖らすアイデアとして、このツアーに参加するための「食べすぎで太ってもクレームをだ

さない同意書」などを書いてもらっても面白いのでは（今井様）

「銭湯たこ焼き」という銭湯のような店内でたこ焼きを提供しているお店が最近出来たので、尖っ

たお店としては面白いのでは（今井様）

○決定事項

• もう少し食べているシーンの写真を追加する

○課題、留意事項

• ツアーの尖らせ方に関して、回遊店舗や何らかの仕掛けをつかって引き続き考えていく

○今後の流れ

• ３末までに原稿を完成させ、４月よりDeepExperience OSAKAで公開する
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○使用資料（一部抜粋）

プラスアルファの差別化

モニターツアー用のツアー行程モニターツアーにて利用する店舗
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西成商店街ナイトツアー議事概要

○概要

主プロジェクトメンバーの顔合わせ

第一回目にあたる当検討会の方向性や議題内容の擦り合わせ（各プロジェクトの趣旨、目的、概

要説明、応募提案書記載の各プロジェクト内容から、ブラッシュアップした変更点の共有）

今後の流れと、全体のスケジュール確認

当該ツアーの可能性・実現妥当性の共有と確認

○参加者

• 西成区商店会連盟会長 村井様（有識者）

• 国土交通省 近畿運輸局 観光部 観光地域振興課 消費促進係長 波多野様

• 国土交通省 近畿運輸局 観光部 観光地域振興課 持続可能推進係 係員 石倉様

• 大阪観光局 マーケティング戦略室 マーケティング担当部長 木村様

• 大阪観光局 マーケティング事業部 観光コンテンツ開発担当 藤田様

• 大阪観光局 大阪観光アドバイザー Nigel D.R. Simpson様

• エクスペリサス株式会社 代表取締役 丸山様

• エクスペリサス株式会社 増田様

• 株式会社ユニアース 代表取締役 阪上

• 株式会社ユニアース 取締役 和田

第一回検討会（2020/10/30）
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○議論内容

西成は、昔ながらの日本の風景が現存しているエリアなので、コンセプトはよいと思う（村井様）

＿欧米人からすれば、西成だけでなく日本自体がDeepに感じるので、Deepという表現は合わない気

がする。また将来は、西成エリアだけではく鶴橋エリアなども含めた周遊プランがあればより魅力的

になるのでは（Simpson様）

ユニークなお店やオススメの観光スポットがあれば教えていただきたい（和田）

＿三味線の材料となった猫塚記念碑や、大正から現存するスポットの飛田大門や鯛よし百番など。

飛田新地界隈を案内することに関して、地域的な問題や懸念事項があれば知りたい（和田）

＿現在は、昔と違って概ね安全になってきた。外国人も多くなってきており、ある程度は開かれてき

ているため、大きなトラブル等は近年起こっていない。ただし、三角公園の近くは、住人が声をかけ

てくることがあるので、そこは立ち寄らない方がよいかもしれない（村井様）

各体験をジャンルごと（ゲームセンター体験やストーリー体験等）にグルーピング化し、インバウン

ドのニーズに合わせてプランを案内できるようにするため、新世界エリアのコンテンツも含めてコン

テンツのプランニングを行なっても問題ないか（和田）

＿西成エリアの周辺エリアを含めることは、全く問題ない（波多野様）

ウォールアートに関して、夜でも鑑賞できるのか（石倉様）

＿一部街灯はあるが、観賞用に整備されているわけではないのため、ウォールアートを入れたツアー

に関しては、開始時間を早めるなど工夫をする（和田）

西成の強みを生かして、日本人に再ブランディングしていきたい（村井様）

＿阿倍野区の再開発後に、西成への導線がなくなった。将来的には、改善していきたい（村井様）

○決定事項

• 当初の予定通り、「DIVE INTO 70’s」のコンセプトで進める

• ガイド付きツアーとする

• 各体験をジャンルごとにグルーピング化し、選択プランに幅を持たす

• 新世界エリアもコンテンツに含める

○課題、留意事項

• ガイドの教育、品質担保

• Deepという表現の妥当性の考察

○次回予定

• 今回の議論内容を精査し、課題解決を取り入れた完成されたツアーを再度提案。／日程：11月中旬
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○使用資料（一部抜粋）

西成の特徴的コンテンツ素材

初期のツアー仮行程

ツアーの仮プラン
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西成商店街ナイトツアー議事概要

○概要

第一回検討会にて出た課題や検討内容の改善報告

コロナ対策におけるツアー参加店舗の条件の擦り合わせ（コロナ感染防止宣言ステッカー登録を

必須とする。）

各プランの評価（参加店舗、ツアー行程、体験内容等の詳細項目に関する評価）

○参加者

• 西成区商店会連盟会長 村井様（有識者）

• 国土交通省 近畿運輸局 観光部 観光地域振興課 専門官 中井様

• 国土交通省 近畿運輸局 観光部 観光地域振興課 消費促進係長 波多野様

• 国土交通省 近畿運輸局 観光部 観光地域振興課 持続可能推進係 係員 石倉様

• 大阪観光局 マーケティング戦略室 マーケティング担当部長 木村様

• 大阪観光局 マーケティング事業部 観光コンテンツ開発担当 藤田様

• エクスペリサス株式会社 代表取締役 丸山様

• 株式会社ユニアース 代表取締役 阪上

• 株式会社ユニアース 取締役 和田

第二回検討会（2020/11/27）
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○議論内容

西成の歴史や文化を可能な範囲でよいので、観光客に伝えてほしい（村井様）

＿ビジュアル資料を用意し、しっかりと歴史が説明できるようにガイドを教育する（和田）

＿あくまでも観光客が楽しめる点が重要であり、お勉強ツアーにならないように気をつける（中井

様）

確定ではないが、ホテルに置くサイネージや毎年行っている新今宮フェスなどで告知等協力できるか

もしれない。（村井様）

解散場所がスーパー玉出の場合、お金を落とすという目的が達成できないのではないか（石倉様）

＿ガイドがお客様の要望を聴き、必要であれば南海線経由の難波アクセスや、新世界までの道をご案

内をする。（和田）

＿お土産プランをつけても面白いのではないか（藤田様）

３種類のプランに関して、Deepレベルが高くなるほど値段が高くなるのは違和感がある。Deepレベ

ルではなく、それぞれのプランにあったツアー名にしたほうがよい（藤田様）

＿Deep（deep levelではない）という言葉は、コンセプトに合っているので使ったほうが良い（中井

様）

ツアーの中にインスタ映えスポットを入れて、発信してもらえるように工夫する（和田）

＜村井様からの情報提供＞

すき焼きの名店「なべや」が地元では有名＿https://tabelog.com/osaka/A2701/A270406/27019909/

西成エリアには大正期に立てた建造物が多く現存。「うだつ」がある建物なども存在

しぶかわ歯科の建物の２階のくぼみのある窓は大正時代のもの

防火のための店と店の隙間に空間が施されている場所がある

大正時代に遊女を隔離していた5mの大きな壁「嘆きの影」が一部現存

日雇い者のための「労働センター」

昭和30年当時のアーケードが残っており、天井などの装飾は今では見ることのできない貴重なもの

○決定事項

• ツアー名の再考

• インスタ映えスポットの設定

• ガイドの説明用資料の準備

• リリース場所の、ガイドによるコントロール

○課題、留意事項

• コロナ感染防止宣言ステッカーへの登録店のみでの回遊店舗の再調整

○次回予定

• 今回の議論内容を反映させたツアーを再提案。／日程：12月下旬
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○使用資料（一部抜粋）

各コンテンツを組み合わせ、複数プランへ

利用するコンテンツをグルーピング化
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西成商店街ナイトツアー議事概要

○概要

モニターツアーの報告と課題共有

掲載原稿の報告と確認

最終の修正内容のまとめと今後の展望等

○参加者

• 西成区商店会連盟会長 村井様（有識者）

• 国土交通省 近畿運輸局 観光部 観光地域振興課 消費促進係長 波多野様

• 国土交通省 近畿運輸局 観光部 観光地域振興課 持続可能推進係 係員 石倉様

• 大阪観光局 マーケティング事業部 観光コンテンツ開発担当 藤田様

• エクスペリサス株式会社 代表取締役 丸山様

• 株式会社ユニアース 代表取締役 阪上

• 株式会社ユニアース 取締役 和田

第三回検討会（2021/3/10）
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○議論内容

＜モニターツアーに関して＞

緊急事態宣言によるお店の時短営業や休業対応のため、ツアー開始時間を16時に変更し、３件目の

お店も変更して、モニターツアーを行った（和田）

モニターツアーの結果、分かった点（和田）

＿撮影スポットで撮影する際、ガイドの撮影スキルが低いと、フォトジェニックな写真が撮れない

＿プレゼントとして渡すチェキのアルバムが、人によっては喜ばれない可能性がある

＜掲載画面に関して＞

掲載画面の一部写真は、レトロ感をだすためにモノクロで表現した（和田）

＿ウォールアートなどは色が少しはあった方がよい（村井様）

西成ツアーの良さが分かりづらい。企画書の方が伝わりやすかった（藤田様）

＿＿DeepExp OSAKAの掲載フォーマット自体にも原因があるので、表現が自由にできる特集ペー

ジを今後作り、そこからも商品詳細ページに誘導していく。またツアーに含まれるコンテンツをう

まく画像でみせることができないか検討する

遊郭内の写真を撮っていないため、当エリアの掲載表現が弱くなっているが、通路や遠目からの街

灯などは撮影して掲載しても問題ないか（和田）

＿それぐらいであれば、問題ないであろう（村井様）

ツアー料金に関して、14,900円から20,000円に変更し、食事の制限を無くすことでお客様の満足度

もあがるのではないか（和田）

＿値段が上がることで高く思うお客様もいるので、一概には言えない（藤田様）

＿今後、クーポンを渡すような仕組みにしてもよいのでは（村井様）

＿一度、社内で考察してみる。クーポンに関しては、すぐには対応できないので将来の可能性とし

て考える（和田）

言語ごとの表現をしっかり考えるよう（村井様）

綺麗なステンドガラスがあるスポットも立ち寄ってみては（村井様）

○決定事項

• 遊郭エリアの遠目からの写真を追加する

• ウォールアートの掲載画像は色をつけてみる

• アルバム有り無しの２プランを作る

○課題、留意事項

• ツアーの尖らせ方に関して、回遊店舗や何らかの仕掛けをつかって引き続き考えていく

○今後の流れ

• ３末までに原稿を完成させ、４月よりDeepExperience OSAKAで公開する

• ガイドの撮影スキルに関してガイドへのFBを行い、撮影方法の再確認を行う。
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○使用資料（一部抜粋）

モニターツアー用のツアー行程

モニターツアーの特徴を整理
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ミュージックツアーコンセプト：

THE YOASOBI NIGHT（Deep Nightlife） with Music

大阪には、ディープなお店（BAR）が数多くあり、そのお店のコンセプトに合う音楽を流し

ているケースが多い。その中でも、地元の人でも知らないような圧倒的にディープで魅力的

なお店だけを集めて、ガイドが案内。ガイドと共にしゃれたBGMに浸りながら、大阪の深い

ミュージックバー文化を知ってもらう「きっかけ」を造る。それが、The YOASOBI NIGHT 

with Musicである。大阪の中でも最もディープなバーが密集するスポット「味園ビル」が今

回のツアーの舞台。

ツアー名

日本語：夜遊びナイト_ ～未開のBARと心地よい音楽を巡る旅～

英 語：Night Out Tour - Exploring the hidden music bar gems

参加(案内)店舗：「ホルモン坂上」「焼き鳥えんや」「お好み焼き福太郎」「白鯨」

「No.B」「デジタルカフェスクリプト」「紅鶴」「マンティコア」

料金： 15,500円／一人
（内訳）１店舗目食事とワンドリンク：2,000円、後半3店舗ワンドリンクとチャージ：4,500円

ガイド費用：9,000円

体験時間：3.5時間

開始時間：16時～／17時～／18時～／19時～

集合場所：地下鉄各線「日本橋駅」5番出口

内容：

・１店舗目は腹ごしらえとして、下記おすすめの３店舗から選んでいただく。

「ホルモン坂上」「焼き鳥えんや」「お好み焼き福太郎」

各お店で、オススメの商品１品～２品とワンドリンクを注文。

・１店目でご飯を食べながら、ガイドがこの先訪れる個性的な様々なBARの特徴を紹介。

約20店舗以上の店舗から、お気に入りのお店を見つけてもらう。

・食べ終えた後に「味園ビル」へいき、お客様のお気に入りの３種類のBARへご案内。

各店舗では、ワンドリンクと軽スナックをご提供。

３_ツアーの企画関係
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１軒目は腹ごしらえのお店
のいずれかをご案内

周遊エリアマップ

３_ツアーの企画関係

2軒目以降は、ガイドがお客様の趣味嗜好に合わせた、
最適なMUSIC BARを、複数店舗の中から３店舗厳選してご案内

No.B

白鯨

デジタル
カフェ

スクリプト
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食い倒れツアーコンセプト：

The Cheat Day :  Authentic Soul Food Tour

大阪に訪れる外国人が強い興味を持つジャンル「食」の中心地である心斎橋や難波エリアに

は、1日ではとても回りきれないほどの多くの飲食店舗が存在する。その中でも、王道の

「たこ焼き」や「串カツ」等のソウルフードではなく、地元の人しか知らないような

「Deepな本物のソウルフード＝Authentic Soul Food」だけを集め、その中でオススメの一

品をお腹いっぱいになるまで食べ歩いてもらうDeep Cheat Day Tour。

ツアー名

日本語：食い倒れ大阪_ディープ チートデイ ツアー

英 語：”Eat until you drop” - Deep Osaka Ultimate Cheat Day Tour

参加(案内)店舗：「挽肉マニア」「シュウマイサカバ 満ち汐のロマンス」

「カジュアル天ぷら 北原」「辛いもんや ギロチン」

料金： 14,400円／一人
（内訳）4店舗分の食事：4,000円、アルバムとチェキ：1,400円、ガイド費用：9,000円

体験時間：3.5時間

開始時間：16時～／17時～／18時～／19時～

集合場所：地下鉄各線「本町駅」18番出口

内容：

・心斎橋と本町の間にある、地元の人しか知らないようなDeepな飲食店をご案内。

・各店舗では、その店のオススメの一品を食べてもらい、ガイドがお店のこだわりやオスス

メの食べ方を説明する。ツアー中も、大阪の食文化やエリアの特徴などを説明しながらコー

スを案内する。

・ツアー中は、ガイドがチェキを片手に、お客様の食べているシーンやオススメの一品など

をチェキで撮影する。

・最後にアメ村を案内し、フォトジェニックなスポットの前で写真撮影。これまで撮った写

真をアルバムに綴じてプレゼント。

３_ツアーの企画関係
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周遊エリアマップ

３_ツアーの企画関係

【START】

アメ村ゾーン

フォトスポット：ビッグステップ

ギロチン焼き飯

五穀米そば

鶏しゅうまい・豚しゅうまい

こだわりハンバーグ
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西成商店街ナイトツアーコンセプト： DIVE INTO 70’s

大阪で最もDeepな場所として知られている西成エリア。そこは1970年代の日本の古き良き

昭和の残像を色濃く映し出し、商店街や店舗・横を通り過ぎる人や街の雰囲気そのものが異

世界で、特に飛田遊郭エリアは歴史的背景が生み出した最もDeepなスポット。これら大阪

のアンダーグラウンドな世界に触れることができるDeepガイドツアー。ツアー中は、突如

現れる色鮮やかなウォールアート群や、様々なインスタ映えスポットもご案内。

ツアー名

日本語：西成ディープツアー DIVE INTO 70’s

英 語：Nishinari Deep Tour - DIVE INTO 70’s

参加(案内)店舗：「大興寿司」「串かつおうじ」「お好み焼きちとせ」「安呑屋」

料金： 14,900円／一人
（内訳）3店舗分の食事とワンドリンク：4,500円、アルバム代：1,400円、ガイド費用：9,000円

体験時間：3.5時間

開始時間：16時～／17時～／18時～／19時～

集合場所：地下鉄堺筋線「恵美須町駅」3番出口

内容：

・新世界を通って、まずはじゃんじゃん横丁で腹ごしらえ。大阪名物の串カツやお寿司をつ

まんでいただきます。

・西成商店街の北側の入り口となる動物園前商店街から入り、煌びやか新世界のネオンとは

対照的な、昭和の残像が残る西成エリアを案内していきます。

・昭和から残る商店街のアーチや街並みなど、現代の日本とは思えないスポットをご紹介。

歴史が色濃く残る飛田エリアでは、時代背景や社会問題などの歴史も学んでいただきます。

・ツアー中は、西成ならではのDeepなフォトスポットもご案内し、ガイドがチェキでお客

様をモデルさながらに撮影し、最後にアルバムにしてプレゼント。

・色あざやかなウォールアートが密集するフォトスポットもご紹介。

・地元で人気の居酒屋に行き、おすすめの一品「粕汁」を食べていただきます。

３_ツアーの企画関係
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周遊エリアマップ

３_ツアーの企画関係

【START】

西成
ウォールアートエリア 飛田遊郭

エリア

鯛よし百番

インスタ映えスポット

安呑家
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参考掲載画面として利用したツアー商品

・インバウンド向け体験予約サイト「DeepExperience OSAKA」にて保有する

店舗情報を使った候補店舗の絞り込み

・有識者からの情報提供

・コロナ対策として、大阪府が行う感染防止宣言ステッカーの登録店舗をピックアップ

・現地視察による調査、開拓

店舗開拓手法（ツアー共通）

絞り込んだ店舗を検討会にて共有し、参画店舗を決定。
・店舗の特徴や質を優先。またコロナ対策を行っている店舗を必須とし店舗数を厳選。

＞MUSICツアー＿参画店舗数：９店舗

＞食い倒れツアー＿参画店舗数：７店舗

＞西成商店街ツアー＿参画店舗数：４店舗、ウォールアートやフォトスポット：20箇所以上。

掲載イメージを分かりやすく伝えるため、店舗訪問時にタブレットを持参。

実際のDeepExperienceの他ツアー商品の掲載画面を参考資料として説明を行った。
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開拓店舗（ミュージックツアー）

焼肉ホルモン坂上
予約必須の人気店で、鉄板で焼いたホルモン
の旨味汁がソースに混ざるような特注の鉄板
になっており、見た目も楽しめる。
▶オススメの一品：締めの焼きそば

お好み焼き 福太郎本店
老舗のお好み焼きの名店で、行列が絶えない
インバウンドにも人気のお店。去年から予約
が出来るようになった。
▶オススメの一品：人気NO1の豚玉

炭火焼き鳥 えんや
新鮮な朝挽き鳥を、良質な備長炭でじっくり火を入
れた焼き鳥が、１本１００円からお手軽に食べるこ
とができる、これぞ大阪クオリティーのお店。
▶オススメの一品：濃厚卵黄とネギ間のセット

＜１店舗目の食事メインとなるお店＞

＜食後に訪れる「味園ビル」に入った個性的なDeepBAR

＞ フルーツBAR「No.B」
森の中にいるようなオシャレな店内と、新鮮な果物
を絞ったカクテルや、そこに流れるJazzの音色が、
最高の雰囲気を演出。
▶流れるMUSIC：Jazz

ライブシアターBAR「白鯨」
不定期で芸人のライブなども開催しているBAR。店主
も現役の芸人で、お客様との会話を飽きさせません。
▶流れるMUSIC：ロック系

デジタルカフェ スクリプト
アニソンが流れる、ポップカルチャーな雰囲気のBAR。
甘めなドリンクも多いため、女性客もにも人気。
▶流れるMUSIC：アニソン系

マンティコア
音楽好きが集まるシックな雰囲
気のMUSIC BAR。店主は、も
ちろん現役ミュージシャン。
▶流れるMUSIC：ノンジャンル

コンセプト系BAR らぼ
萌え系のメイドがいる、可愛ら
しいBAR。店内はピンクで装飾
された妖艶な雰囲気。
▶流れるMUSIC：アニソン、
アニメ系BGM

コンセプト系BAR 紅鶴
不定期でトークイベントやライブが
行われるサブカルファンが集うBAR。
スタッフの見た目も個性的。
▶流れるMUSIC：ノンジャンル



48４_参加店舗開拓関係

開拓店舗（食い倒れツアー）

挽肉マニア
挽肉とお米にこだわり、メニューはハンバー
グと米と味噌汁だけのお店。目の前の網で焼
くハンバーグと卵をご飯にのせて食べるのが
おすすめ。
▶オススメの一品：ハンバーグと卵のセット

シュウマイサカバ「満ち汐のロマンス」
おしゃれなバーのような店内で、１個90円から注
文できるお手頃なシューマイが人気。
▶オススメの一品：鶏しゅうまい＆豚しゅうまい

カジュアル天ぷら「きた原」
お手軽に天ぷらが食べられことで人気のあるお店。
なかでも締めの「五穀米そば」は、大根おろしの苦
味と青葉の香りが絶品です。
▶オススメの一品：五穀米そば

辛いもんや「ギロチン」
知る人ぞ知る、激辛料理の名店。名物の焼き飯は、
辛さが１０段階設定されており、一番辛い「ゴッ
ド」は病院送り必死とか！？
▶オススメの一品：名物ギロチン焼き飯

玉子たこ焼き「ひよこ」
通常のたこ焼きは小麦粉から作られるが、小麦粉の
代わりにふんだんに玉子をつかっているため、ふわ
とろの食感がやみつきに。
▶オススメの一品：ひよこたこ焼き明石風

「まんねん」
大阪の食通が太鼓判をおす名店で、中でもチャーハ
ンとオムライスを合体させて生まれた奇跡の料理
「オムチャーハン」がダントツの人気。
▶オススメの一品：オムチャーハン

「豪快立ち食い寿司」
新鮮なお寿司のネタを、安くで注文できるコスパ最
強でサラリーマンに人気のお店。特に常連の間で根
強い人気のある「中トロぶつ切り」は、上にかかっ
た涙が出るほど辛いワサビが病みつきに。
▶オススメの一品：中トロぶつ切り



49４_参加店舗開拓関係

開拓店舗（西成商店街ナイトツアー）

串カツおうじ
サクッサクッの衣の食感が楽しめる串カツや、
秘伝のタレから作るどて焼きが人気。
▶オススメの一品：大阪名物どて焼き

大興寿司
一人前が２貫ではなく３貫が出てくるお得なお寿
司屋。このエリアのお店はこのような形態のお店
が多く、日雇い労働者が多かった市域特性からき
ている。
▶オススメの一品：３貫が一つになった各種握り

お好み焼き「ちとせ」
外国人に有名で、トリップアドバイザーでも人気レ
ストランで上位にくるほど。秘密は隠し味のパイ
ナップル！また、ヴィーガンでも食べられるお好み
焼きがあるのも人気の秘密。
▶オススメの一品：ミックス玉

居酒屋「安呑家」
いつも地元の人で溢れかえる人気居酒屋店。とくに
粕汁は昔なつかしのお袋の味で絶品。また女将の人
柄もよく、会話でも楽しませてくれる。
▶オススメの一品：粕汁

＜ウォールアート一例＞ ＜フォトスポット一例＞



50５_店舗取材および、PR文作成関係

・下記の項目について現地訪問にてヒアリングを行う

＿お店の特徴、こだわり

＿オススメのメニューと、オススメの食べ方

＿来られるお客様の年齢や性別、国籍等

店舗取材

※モニターツアー時に撮影を行なったため、次項の「モニターツアー関係」にてまとめて掲載。

撮影素材

・写真を多く使い、テキストは抑えることで、ストレスなく読み進めてもらえるように構成

PR文作成手法

・SEOを考慮し、見出しやタイトルには検索上位ワードである「心斎橋」「難波」などのエリ

ア名と、バーホッピング商品でよく検索されている「食べ歩き・大阪BAR」や、ナイトウォー

キング商品でよく検索されている「大阪ストリート・大阪歓楽街」などのワードを意識して文

章を作成する。

インバウンド向けバーホッピングで人気の「Magical Trip」で、口コミ421件の実績がある「Tokyo Bar Hopping Night Tour in 
Shinjuku」のトラフィック解析 ※Magical Trip_ https://www.magical-trip.com/product/59afbefb-b0d9-4e10-9273-b6c59b81e345



51５_店舗取材および、PR文作成関係

PR文作成手法

比較一例：「music bar・music life・music tour」の３つのキーワードを比較。

・検索ワードのボリュームがわかるGoogleトレンドを使い、検索されているワードを比較。

多く使われている言葉を使って文章を作成する。

比較一例：「foodie・foodporn・cheatday」の３つのキーワードを比較。



52５_店舗取材および、PR文作成関係

PR文（MUSICツアー）

日本語、英語の掲載。韓国語、繁体字、簡体字は別途添付

＜日本語＞ ＜英語＞



53５_店舗取材および、PR文作成関係



54５_店舗取材および、PR文作成関係



55５_店舗取材および、PR文作成関係



56５_店舗取材および、PR文作成関係



57５_店舗取材および、PR文作成関係



58５_店舗取材および、PR文作成関係



59５_店舗取材および、PR文作成関係

PR文（食い倒れツアー）

日本語、英語の掲載。韓国語、繁体字、簡体字は別途添付

＜日本語＞ ＜英語＞



60５_店舗取材および、PR文作成関係



61５_店舗取材および、PR文作成関係



62５_店舗取材および、PR文作成関係



63５_店舗取材および、PR文作成関係



64５_店舗取材および、PR文作成関係



65５_店舗取材および、PR文作成関係

PR文（西成商店街ナイトツアー）

日本語、英語の掲載。韓国語、繁体字、簡体字は別途添付

＜日本語＞ ＜英語＞



66５_店舗取材および、PR文作成関係



67５_店舗取材および、PR文作成関係



68５_店舗取材および、PR文作成関係



69５_店舗取材および、PR文作成関係



70５_店舗取材および、PR文作成関係



71６_モニターツアー関係（ミュージックツアー）

2月17日実施

名前：Ms. Colleen Esler
性別：女性
居住：大阪
出身：ニュージーランド
年齢：34 歳

行程表

選定理由
女性でも安心して楽しめるツアーであることと、バーホッピングは欧米系のターゲットのニーズが
高いことなどを理由に選定。安心安全な女子旅として想起できるように２名とも女性を起用。年齢
は、ターゲットのボリュームゾーンである20代と30代の２属性にし、反応や意見に違いが出るか等
を調査する。

時間 行程

16:00 地下鉄「日本橋」駅にて集合

16:00～16:05 徒歩移動

16:05～17:00 焼肉ホルモン坂上にて食事

17:00～17:40 BAR「白鯨」に入店

17:40～18:20 BAR「No,B」に入店

18:20～19:00 BAR「デジタルスクリプトカフェ」に入店

19:00 解散

招請者名簿

名前： Ms. Hanna Breslau
性別：女性
居住：大阪
出身：アメリカ
年齢：27 歳

2010年＿来日

2010年～現在＿小学校にて、ALT（アシスタント英語教師）として勤務

2019年＿来日

2019年～現在＿ Midnight International Bar in Kobe! にてバーテンダー勤務



72６_モニターツアー関係（ミュージックツアー）

名前：阪口 裕子
性別：女性
居住：大阪
出身：大阪
年齢：38歳

ツアーガイド名簿

選定理由

フリーランスでのガイドの経験も豊富であり、MUSICツアーのエリアである裏難波のツアーの実績

もあることから、質の高いガイドが可能。また地元が大阪であり、昔から当エリアにはよく足を運

んでいることから、地元の人しか知らない情報や観光案内も可能である。

2007年＿ヒューマンアカデミー日本語学校 常勤講師として勤務

2011年＿大阪なんばワシントンホテルプラザでフロント勤務

2016年＿大阪日本橋の観光案内所兼荷物預かり所にてマネージャー業務

2018年～フリーランス日本語教師兼大阪ローカルガイド

随行者名簿

株式会社 ユニアース 和田
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サブカル発祥の地とも言われる味園ビルには、地元の人
でもなかなか行かないDeepなMUSICBARが密集。

最後は、味園のビル前で解散。

日本橋駅からでて、黒門市場を背に現地へ向かう。駅か
らは徒歩５分程度の距離。

１店舗目に訪れた、地元でも人気の焼肉ホルモン坂上。料
理の美味しさに、思わず微笑んでしまうモニター。

料理を食べながら、このあと訪れる味園ビルの歴史や様々な
BARをガイドが紹介し、お客様にあうBARへお連れする。

２店舗目：ライブショーも行われるだがしBAR「白鯨」
は、店主が芸人で、常に会話を盛り上げてくれる。

３店舗目：心地よいJazzが流れるフルーツBAR「No.B」。森
の中にいるようなおしゃれな雰囲気に大喜びのモニター。

４店舗目は、アニソンが流れるBAR「デジタルスクリプ
トカフェ」。甘いお酒も豊富で、女子うけも良い。

６_モニターツアー関係（ミュージックツアー）

内容、撮影素材
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実施アンケート

モニターツアー実施後、アンケートを実施。

６_モニターツアー関係（ミュージックツアー）

MUSICツアー

名前 Colleen Esler Hannah Breslau

国 ニュージーランド アメリカ

年齢 34 24
ツアー体験前に、ツアー 内容を事前に聞いて、
魅力的に感じましたか。

魅力的と思った 魅力的と思った

※上記回答 理由を教えてください。 ローカルで面白い場所を沢山紹介してくれました
行った事もない場所について学ぶ も楽しかったし、行った場所
も全部面白くて楽しかったです。

実際にツアーを体験して、よかった点を教えてくだ
さい。

ツアーガイドが面白くて知識豊富な人でした
 行ったレストランも好きでしたし、新しいバーを紹介してくれて嬉し
かったです。

※上記回答 理由を教えてください。 喋りやすいし、たくさん教えてくれました。
大阪へあまり行かない で、行くたびにいつも同じ場所を巡ってし
まう。聞いた事すらない場所に行けたし、もっと冒険できるように
自信がついた。

実際にツアーを体験して、よくなかった点を教えて
ください。 特にない

コロナ 影響で街も店も閑散としている が残念だった。
ツアー自体 良くなかったところがありませんでした。

※上記回答 理由や、改善点があれ 教えてくだ
さい。 特にない 特にない

約3.5時間 ツアー 体験時間 どう思います
か。 [体験時間 ] 丁度よかった 丁度よかった

こ ツアーにおける理想 体験時間 どれくらい
ですか。

4時間 2～4時間がいいと思います で、 3時間半が丁度よかったです。

訪れた店舗 数 、どうでしたか。  [合計4店舗] 丁度よかった 丁度よかった

※上記回答 理由を教えてください。 それぞれ お店が近くて、全部楽しめました。
それぞれ 店舗で過ごした時間が丁度よかったと思います。退屈
にならず、それぞれ 店舗 特徴十分味わえたからです。

特に印象に残ったお店があれ 教えてください。 No. B  フレッシュフルーツ付 カクテルバーが一番良かった。雰囲気
も、ドリンクも素敵でした。

ツアー 設定金額、お一人 15,500円 、どう思い
ますか。  [金額] 丁度よかった 丁度よかった

※こ ツアーにおける理想 料金 どれくらいで
すか。

丁度よかった
料金として15000が丁度よかったです。なぜなら、ご飯と 4杯 ドリ
ンク代だけでなくガイドより 説明や案内が含まれているからで
す。ツアー自体 それほど 価値あり。

ツアーガイド 対応 どうでしたか。  [ガイド 対
応] とても良かった とても良かった

※上記回答 理由や、改善点があれ 教えてくだ
さい。

楽で楽しかった
ツアーガイド 親切で頼もしかった。行先について面白い情報を
提供してくれて、ツアーをさらに楽しくしてくれた。

こ ツアーを家族やお友達に勧めたいですか。 お勧めします お勧めします

※上記回答 理由を教えてください。 楽しかったからです。
私 周り（知り合い 中）にこ ような体験に興味持ったり、大阪
見知らぬ所に冒険したかったり人がたくさんいます。

こ ツアー 総合評価を教えてください  [評価] 5_とても満足 5_とても満足

※上記回答 理由を教えてください。
とてもよかった。初めから終わりまでずっと楽しめた。
穴場もたくさんありました

こ ツアー本当に楽しくて、面白かったし勉強にもなりました。

ジャンル 異なった音楽が流れている様々なお店
を、体験していただくというツアー コンセプトに関
して、どう思いますか？

以前から知っている音楽も、今まで知らなかった音楽も楽しめ
た で良かったです。それぞれ 場所も特徴的でありながら、
落ち着いた雰囲気で楽しいお店でした。

こ アイデアが好きです。なぜなら、
１．ユニークであり、こんなことをやっているツアーが滅多にない　
２．ナイトライフを全て体験できるツアーからです。音楽をただ
BGM扱いでなく、ツアー 中心していることが素晴らしい。

訪れた３つ BARで、ど お店 音楽がよかった
ですか？
・１件目_ロックミュージック
・２件目_ジャズ
・３件目_アニソン

個人的に1番と2番が楽しかったです。ロックも懐かしくて、ジャ
ズも昔から好きです。

個人的にジャズバーが一番良かったです。ジャズ 大ファンです
し、カクテルを楽しめるに ピッタリ。

ど ような音楽が流れている BARだったら、行きた
いと思いますか。

ファンクミュージック
ジャズ以外、ヒップホップ バー、特にレトロなヒップホップ（９０
代）も行きたいです。そんなヒップホップ 専門店あれ 、自ら遊
びに行きたいです。
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実施アンケート

アンケート結果から読み取れる好評価点

・これまでに訪れたことがないような個性的なお店ばかりで、全てを楽しめた。

・ツアーガイドが明るくて知識も豊富な人だったので、とてもよかった。

・音楽が楽しめるBARというコンセプトも、ユニークで気に入った。

アンケート結果から読み取れる課題点

・今回訪れたお店の音楽ジャンル以外にも、様々なジャンルの音楽があればもっとよい。

・コロナ禍で、街が閑散としているのが残念だった。

その他まとめ

・総合的なツアーの評価は高く、アンケートによる満足度も５段階中最高の５。

・ご案内した個性的なお店の評価も良く、外国人にとっては普段では訪れることのないお店に行け

たという満足度が高い。

・ツアーガイドの評価も高く、密接な空間で案内するガイドとお客様との相性は、ツアーに対する

満足度の比重が高い傾向がある。

６_モニターツアー関係（ミュージックツアー）

課題分析

▼１店舗目の飲食店から、味園ビルまでの移動に関して

１店舗目の飲食店から味園ビルまでの距離は、目と鼻の先で効率的ではあるが、少しあっけなさを感

じた節もあったので、周辺の裏難波エリアを少し案内してから訪れる方が、繁華街の景色も楽しめて

満足度があがるのではないか。

▼コロナ禍において、案内できる店舗が限られていた

本来であれば、複数店舗の中からお客様の趣味嗜好に合うお店を選んでご案内する流れではあるが、

コロナ禍の影響で休業しているお店が多く、選んでもらえるだけの紹介ができなかった。今後コロナ

が収まった際や、お店が予約等で限られている状況を想定し、近隣で味園ビルと同じようなDeepな

スポットやお店も開拓していく必要がある。



76６_モニターツアー関係（食い倒れツアー）

名前：Mr. Leon Lates
性別：男性
居住：大阪
出身：イギリス
年齢：36歳

行程表

選定理由
チートツアーという慣習がある欧米系のターゲットと、マイクロツーリズムを考えた近隣アジア諸
国の食べ歩きを好むターゲットを想定して招集。ターゲットのボリュームゾーンである20代と30代
の２属性にし、反応や意見に違いが出るか等を調査する。

時間 行程

16:30 地下鉄「本町」駅にて集合

16:30～16:40 徒歩移動

16:40～17:20 挽肉マニアにて食事

17:20～17:30 徒歩移動

17:30～18:10 シュウマイ酒場にて食事

18:10～18:15 徒歩移動

18:15～18:55 カジュアル天ぷら北原にて食事

18:55～19:00 徒歩移動

19:00～19:40 辛いもんやギロチンにて食事

19:40～19:50 徒歩移動

19:50～20:00 ビッグステップ前のインスタ映えスポットで撮影し、解散

招請者名簿

名前：Kick
性別：男性
居住：大阪
出身：台湾
年齢：27歳

2013年＿来日。

2013年～現在＿中学校にて、ALT（アシスタント英語教師）として勤務

2014年＿インスタグラムフォロワー1,400名達成

2017年＿来日。

2017年～現在＿サービス業で営業販売として勤務

このイメージは、現在表示できません。

2月19日実施
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名前：阪口 裕子
性別：女性
居住：大阪
出身：大阪
年齢：38歳

ツアーガイド名簿

選定理由

フリーランスでのガイドの経験も豊富であり、食い倒れツアーのエリアであるアメ村周辺の食べ歩

きツアーの実績もあることから、質の高いガイドが可能。また地元が大阪であり、昔からの当エリ

アにはよく足を運ばれていることから、地元の人しか知らない情報や観光案内も可能である。

2007年＿ヒューマンアカデミー日本語学校 常勤講師として勤務

2011年＿大阪なんばワシントンホテルプラザでフロント勤務

2016年＿大阪日本橋の観光案内所兼荷物預かり所にてマネージャー業務

2018年～フリーランス日本語教師兼大阪ローカルガイド

随行者名簿

近畿運輸局 波多野様

大阪観光局 藤田様

株式会社 ユニアース 和田

６_モニターツアー関係（食い倒れツアー）
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本町から出発。ビジネス街である本町周辺エリアを特性
や大阪の食文化などを説明しながらご案内。

これまで撮影した食べているシーンやおすすめ料理をア
ルバムに綴じて、最後にプレゼントをして解散。

オフィスの裏路地を抜けて、1店舗目の「挽肉マニア」
へご案内。

目の前に置かれた網焼きで、ハンバーグと横に置かれた
焼き石をつかって食べるのがこのお店のルール。

3店舗目では、そばのすすり方をガイドがレクチャーし
ながら、日本のお箸文化も学んでいただきます。

４店舗目では、激辛チャーハンを必死に食べているシー
ンなど、ガイドがチェキで思い出を撮影して行きます。

アメ村を通って、ビッグステップ前のフォトスポットで、
モデルさながらにチェキで撮影。

６_モニターツアー関係（食い倒れツアー）

内容、撮影素材

2店舗目のシュウマイ専門店では、豚シュウマイと鶏
シューマイを食べ比べ。
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実施アンケート

モニターツアー実施後、アンケートを実施。

６_モニターツアー関係（食い倒れツアー）

Cheat day

名前 KICK Leon

国 台湾 イギリス

年齢 35 36

ツアー体験前に、ツアー 内容を事前に聞いて、魅力的に
感じましたか。

魅力的に感じた 魅力的に感じた

※上記回答 理由を教えてください。
こ ようなツアー 経験ないし、内容も楽しそうだし、
期待しました。

行った事もない場所について学ぶ も楽しかったし、
行った場所も全部面白くて楽しかったです。大阪 も
う長いですが、こ ようなお店一人で見つからなかっ
た

実際にツアーを体験して、よかった点を教えてください。
知らない店 (料理)や街 歴史なども教えていただいた
こと。クイズもよかった。

大阪 知識をより深められたことや、美味しい食べ物
を食べれたこと。

※上記回答 理由を教えてください。
思ったより、ツアー 内容が豊富で面白くてとても楽し
かったです。

思ったより、ツアー 内容がいろいろあってよかった

実際にツアーを体験して、よくなかった点を教えてください。 特にない
撮影されていたため、少しせわしなかったが、それが
なけれ 最高でした。

※上記回答 理由や、改善点があれ 教えてください。 特にない 楽しかったです。

約3.5時間 ツアー 体験時間 どう思いますか。  [体験時
間] ちょうど良い 丁度よかった

こ ツアーにおける理想 体験時間 どれくらいですか。 3時間〜5時間 ちょうど良かった

訪れた店舗 数 、どうでしたか。  [合計4店舗] 丁度よかった 少ない

※上記回答 理由を教えてください。 多く ないと思います。 もうあと1~2店舗、さらにあってもよかった

特に印象に残ったお店があれ 教えてください。 最後 辛いチャーハン 店が 1番印象に残りました。 ハンバーグ お店がめっちゃ格好良かったです。座席
も気に入ったし、ご飯も素晴らしかったです。

アルバム プレゼント どうでしたか？ 良かった 好きでした・気に入りました

上記 理由や、改善点などあれ 教えてください。
プレゼントをいただいた時に、少し感動して、とても良
かったです。

サプライズでいい思い出になりました

ツアー 設定金額、お一人 15,500円 、どう思いますか。  
[金額] 丁度よかった 丁度よかった

※こ ツアーにおける理想 料金 どれくらいですか。 丁度よかった 15000

ツアーガイド 対応 どうでしたか。  [ガイド 対応 ] 良かった とても良かった

※上記回答 理由や、改善点があれ 教えてください。
説明も良かったし、クイズもあって、とても面白かった
です。

エリアについて沢山話し合った。彼女 知識深く、素
晴らしかったです。
カメラなしでよりスペースある場所であれ 、より円滑
進めれた ずです。

こ ツアーを家族やお友達に勧めたいですか。 勧めたい どちらでもない

※上記回答 理由を教えてください。 内容がとても楽しかったからです。 より安く自分で行けるから

こ ツアー 総合評価を教えてください  [評価] 5_とても満足 5_とても満足

※上記回答 理由を教えてください。 良かった 楽しかったです
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実施アンケート

アンケート結果から読み取れる好評価点

・これまでに訪れたことがないような個性的なお店ばかりで、料理も美味しくて楽しめた。

・街の歴史や大阪の文化も知れてよかった。

・ツアーガイドが明るくて知識も豊富な人だったので、とてもよかった。

・最後にもらったアルバムに感動した。

アンケート結果から読み取れる課題点

・訪れる店舗数を、もう少し増やしてもよかった。

その他まとめ

・総合的なツアーの評価は高く、普段では訪れることのないお店に行けたという満足度が高い。

・最後に訪れた「ギロチン」は、モニターの印象にも強く残っていて、とても楽しまれていたため、

最後のお店にするのがよい。

６_モニターツアー関係（食い倒れツアー）

課題分析

▼本町から心斎橋までの動線

本町駅に集合する際にモニターが少し迷われたので、もっと分かりやすい集合場所を今後検討。また、

本町から心斎橋までの動線にて、あまりインパクトがあるような景観がないため、歩いている最中の

工夫も考える必要がある。または、集合場所を心斎橋等に変更することも検討する。

▼コロナ禍において、案内できる店舗が限られていた

本来は、少なくとも６店舗を回遊する予定ではあったが、コロナ禍の時短営業もあり４店舗しか回れ

なかった。アンケートでも少ないという意見もあったため、今後は回遊する店舗を増やしていく。

▼訪れる店舗の回遊順

今回のモニターツアーでは1店舗目にハンバーグセットを食べてもらったが、結構なボリュームがあ

るためその後の食事が少々重くなってしまった。もう少し量の調整をした方が、あとの店舗を楽しん

でもらえた可能性があるため、回遊順や料理のボリュームに関しても検討していく。

▼国道沿いなど交通が多い道に関して

本町エリアは、ビジネス街であるため道路の交通量が多い。より安全な道順を考える。
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名前：Mr. Isamu Ouchi Moronta
性別：男性
居住：大阪
出身：ドミニカ共和国
年齢：47 歳

行程表

選定理由
トリップアドバイザーで人気のある「西成ローカルツアー」では、欧米系のユーザが多いように見
て取れるため、欧米系ターゲットを一名選定。また、コロナ禍における日本人ターゲットも視野に
いれて、日本人も一名選定。年齢も、競合ツアーに参加されている年齢層を調べると40代前後の
ターゲットが多い傾向がみてとれるため、その年齢に合わせて選定。

時間 行程

16:00 地下鉄「恵美須町」駅にて集合

16:00～16:30 新世界を通って、じゃんじゃん横丁へ

16:30～17:00 じゃんじゃん横丁の「串カツおうじ」にて食事

17:00～17:30 じゃんじゃん横丁の「大興寿司」にて食事

17:30～18:10 遊郭エリア散策、フォトスポットで撮影随時

18:10～18:50 ウォールアートエリア散策、フォトスポットで撮影随時

18:50～19:30 居酒屋「安呑屋」にて食事、プレゼントを渡して解散

招請者名簿

名前： 近藤芳彦
性別：男性
居住：京都
出身：日本
年齢：48歳

1993年＿来日

2020年＿株式会社ダイハツメタルにて勤務

2011年＿京都観光おもてなし大使拝命

2012年＿和束町雇用促進協議会 アドバイザー委嘱

2014年＿京都府府民力推進課「まちの公共員」委嘱

2016年＿株式会社 京都結設立・代表取締役就任

2月11日実施
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名前：髙井 斉
性別：男性
居住：大阪
出身：兵庫
年齢：37歳

ツアーガイド名簿

選定理由

京都と大阪でのガイド実績があり、京都市の認定通訳ガイドの資格も保有されているため、ガイド

対応の質は高い。また当ツアーの回遊エリアである新世界でも人力車としての勤務経験や食べ歩き

ガイドツアーの実績もあるため、このエリアの特性にも詳しく、しっかりとした案内が可能。

2007年＿ワーキングホリデーにて渡豪

2012年＿人力車のえびす屋 京都嵐山總本店 勤務

2019年＿京都市認定通訳ガイド 取得

＿国内旅程管理主任者資格 取得

2020年～京都・大阪・神戸を中心にプライベートツアーを催行

2021年＿尼崎市立の中学校にて英語科の教員として勤務

随行者名簿

近畿運輸局 石倉様

株式会社 ユニアース 和田

６_モニターツアー関係（西成商店街ナイトツアー）
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新世界を通って、ジャンジャン横丁へ。ジャンジャン横
丁では、串カツとお寿司を食べ歩き。

最後に、ツアー中に撮影したチェキとアルバムをセット
にしてプレゼント。写真をみながら、ツアーの見どころ
を回顧。

動物園前商店街から西成エリアへ。昭和の面影が残るDeepな
街並みや雰囲気に、あたりを見回すモニター。

西成ならではのフォトスポットをご案内し、モデルさな
がらのポーズを取ってもらいチェキで撮影

煌びやかな遊郭エリアでは、歴史背景が生んだ遊女たちの
物語を学んでもらいます。写真は北側の入り口「北門」。

遊女たちを逃さないように作られた、今日でも現存する遊
郭エリア一帯を取り囲む「嘆きの壁」を、ガイドが説明。

遊郭エリアを離れて、あいりんちくへ。闇夜に突如現れ
る無数のウォールアートでも撮影。

締めは商店街で人気の居酒屋「安呑屋」へ。名物女将と
女将が作った名物かす汁を堪能。

６_モニターツアー関係（西成商店街ナイトツアー）

内容、撮影素材
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実施アンケート

モニターツアー実施後、アンケートを実施。

６_モニターツアー関係（西成商店街ナイトツアー）

西成商店街ナイトツアー

名前 近藤芳彦 ouchi isamu 

国 日本 ドミニカ共和国

年齢 48歳 48
ツアー体験前に、ツアー 内容を事前に聞いて、魅力的に感じま
したか。

魅力的に感じた 魅力的に感じた

※上記回答 理由を教えてください。
地元に詳しい案内人である事 安心感もある で魅力だと感じまし
た。

面白かったからです

実際にツアーを体験して、よかった点を教えてください。 食べ歩きが良いと思いました。
すべてよかったです。西成区 歩き回り、通天閣 歴史、飛
田新地など。日本 、そして大阪 名物や代表的な料理も
（楽しめ）味わえました。

※上記回答 理由を教えてください。 バラエティーに富んだ場所設定が良かったと思います。 一生思い出

実際にツアーを体験して、よくなかった点を教えてください。
食事場所ですが「DIVE INTO 70’S 」 タイトルにあう、もっとディープ
な場所設定があれ 良かったかなぁ～と思いました。

特にない

※上記回答 理由や、改善点があれ 教えてください。

食事場所 設定もさることながら、ガイド 方が率先して町方々と
溶け合う楽しみも味わせて頂ける内容だともっと良いと思います。そ
こが70年代だとも思います。例え カラオケ屋さんが多くありました
が、そ カラオケ屋さんで町方々と楽しみあえる魅力も大阪ならで
だと思います。

特にない

約3.5時間 ツアー 体験時間 どう思いますか。  [体験時間 ] ちょうど良い 丁度よかった

こ ツアーにおける理想 体験時間 どれくらいですか。
今回 緊急事態宣言 事もあり遅くまで難しかったですが、出来れ

70年代 盛り上がりを出すためにも少し遅くまで ナイトライフを
エンジョイできる4時間程を検討すれ 良いかなぁ～と思います。

特にない

訪れた店舗 数 、どうでしたか。  [店舗数（串カツ、寿司、居酒
屋）] 丁度よかった 丁度よかった

※上記回答 理由を教えてください。
件数 良かった ですが、最後 カラオケ店が楽しいかと思いまし
た。 特にない

特に印象に残ったお店があれ 教えてください。
印象として 遊郭エリアです。しかし花街をど 様に見せるか ター
ゲットに対して検討が必要だと思います。臨機応変にお客様によって
サプライズをご用意されると良いかと思います。

通天閣

アルバム プレゼント どうでしたか？ どちらでもない 良かったです

上記 理由や、改善点などあれ 教えてください。
スマホで撮ったデータを AirDropでシェアしてあげる等が、いま時だと
思いますし、70年代 お土産写真でなくても良いと思いました。コ
ストもかかる事だし必要無いかと思います。

ナイスサプライズ

ツアー 設定金額、お一人 14,900円 、どう思いますか。  [金額] 安い ちょうど良い

※こ ツアーにおける理想 料金 どれくらいですか。

先ず ターゲットを何処に設定しているかで金額 変わると思いま
す。ガイド付きで 4時間 設定とするなら、お客様からすれ 最低で
も8,000円ほどかかると考えると思う で、食事 2件やカラオケ1件入
れて15,000円だと安くてコスパ最高だと思いますが如何でしょうか？
（写真 スマホで対応する でコストかからず）

私にとって、同じ値段が丁度いい

ツアーガイド 対応 どうでしたか。  [ガイド 対応 ] 良かった 良かった

※上記回答 理由や、改善点があれ 教えてください。
私個人として 良いガイドさんだと思う ですが、一般客からすれ
もう少し「場を和ます馬鹿者」 面も持ち合わせているガイドさんが大
阪ならで で最高だと思います。

説明がとてもよかったです

こ ツアーを家族やお友達に勧めたいですか。 どちらでもない お勧めします

※上記回答 理由を教えてください。
外国人観光客に 進めるが、日本人 自分で楽しめると思う で
「どちらでもない」としております。

とても面白くて、一生忘れられないツアーでした

こ ツアー 総合評価を教えてください  [評価] 4_満足 5_とても満足

※上記回答 理由を教えてください。

先ず ターゲットが何処を考えているか明確でない為、とても満足し
たと思えませんでした。旅 誰と行くか？誰と出会うかが旅 醍醐味
で「ムチャクチャ楽しかったぁ～」と思える旅 私 「人」が全てだと
思っております。

とても満足した

そ 他、こ ツアーに関するご意見がありましたら、ご記入くださ
い。どんな内容でも構いません。

かなり本業（観光業） 立場として見ると、色々な改善が必要だと思
いましたが、私でお役に立てる事があれ 何なりと仰って下さい。お
声掛けいいただき有難うございました。

特にない
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実施アンケート

アンケート結果から読み取れる好評価点

・地元に詳しいガイドが案内してくれる安心感も魅力に感じた。

・食べ歩きと、遊郭エリアやあいりん地区などバラエティーに富んだ場所設定。

・遊郭エリアの印象が一番強かった。

アンケート結果から読み取れる課題点

・よりディープな場所設定（カラオケ屋さんで地元の人との交流など）がほしかった。

・もう少し夜遅くまで体験できた方が、Deep感がでる。

・遊郭エリアは、ターゲットによって案内するしないを考えた方がよい。

・アルバムのプレゼントは無くてもよい。デジタルデータで十分。

その他まとめ

・ツアーの説明ができるしっかりとした良いツアーガイドだったが、もう少し大阪らしい面白さ

があった方がよい。

課題分析

▼地元住民との交流や、そこから生まれる付加価値の提供

地元住民との交流や、そこから生み出される価値は、大きな独自性と付加価値になる。ただ簡単に得

られるものではないため、ツアー催行回数を増やしながら、それ以外の住民との接点を増やす方法を

模索していく。

▼フォトスポットでの撮影

ツアー中にガイドがチェキや携帯で写真撮影を行ったが、実際のモニターの前ではなかなか思うよう

な魅力的な写真を撮ることが出来なかった。原因はガイドの撮影スキルと、お客様自身の写真撮影に

対する興味の有無による。ガイドの撮影スキルは、事前の下見・練習を再度行って改善していく。

▼ガイドの性質に関して

ツアーガイドにも、それぞれ個性があり、お客様との性格が合う合わない等が存在する。様々なタイ

プのガイドを将来的に育て上げ、コンテンツやお客様によってマッチするガイドを選択できるように

将来的に対策していく。

６_モニターツアー関係（西成商店街ナイトツアー）
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❶食い倒れツアー
「挽肉マニア」

評価できた点

○モニターツアーで利用した店舗に、一定の満足度があった

今回のモニターツアーにて利用した店舗に関して、モニターアンケート結果やツアー中の印象から、

それなりの満足度が得られたことは良かった。特に、今回はコロナ禍による緊急事態宣言発令のため

休業店舗が多く、当初から選定していた店舗を利用できないケースもあった。今後コロナが落ち着く

ことで、より特徴的な店舗（日本酒の利き酒がおちょこで手軽にできる店舗や漫画をコンセプトに妖

艶な店内装飾が施された店舗など）を集めたツアーを造成することが出来るため、さらに満足度を高

められる可能性がある。

○ツアー全体を通して、概ね計画通りの運用ができた

すべてのモニターツアーで、予期せぬトラブルや大きな催行時間の遅延はなく、概ね予定通りのツ

アー運用が出来た。また、ツアー中の訪問店舗数や観光スポット・設定料金に関してもモニターアン

ケートの結果より「妥当である」や「良い」という評価が得られた。

○評価の高いお店の特徴や、ツアー毎のモニター評価から見えたポイント（仮説）

すべてのモニターアンケートの結果から評価の高く印象に残ったお店が判明した。母数が少ないため

あくまでも仮説にはなるが、店内の空間コンセプトが際立っている店舗（❶鉄筋コンクリートと照明

をつかったモダンな空間演出の「挽肉マニア」や❷森を想起させる「No.B」）や、提供メニューに

演出（❸10段回の辛さの設定がされている激辛チャーハンや、果実を目の前で絞ってお酒を提供し

てくれる「No.B」）がある店舗の評価が高かった。

またツアー全体を比較すると、最も評価が高かったMUSICツアーに関しては、選定エリアの「味園

ビル」自体がネオンライトの光を放つ昭和のサブカルチャーの雰囲気をまとった特別な空間提供がな

され、そのビル内でも特徴的な店舗を紹介するという設定が満足度を高めている。この結果から店舗

の組み合わせ次第で、リピーターの期待も広がった。

❸食い倒れツアー
「辛いもんやギロチン」

❷MUSICツアー
「No.B」
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課題と対策

○ツアーの独自性やオリジナル性

＜課題＞

他にはないコンセプトとして、チート企画やミュージックBAR企画を立案してツアーの独自性を構築

することを重視し進めてきたが、参画店舗の真新しさや提供料理の独自性において改善の余地がある。

コロナ禍での影響もあるが、さらなる付加価値を作り上げるためには参画店舗との積極的な協力体制

が必要である。

＜対策＞

食い倒れツアーの参画店舗である「挽肉マニア」では、提供する料理に関して当ツアー専用のアレン

ジメニューを提供していただいた。このように、当ツアーでしか食べることのできない特別なフード

メニューの提供や、記念品やイベントなどのオファーの開発を達成することで、より独自性を作り上

げていく。

○撮影スキルの担保

＜課題＞

西成商店街ツアーや食い倒れツアーで実施する、チェキやスマホを使ったツアー中の撮影に関して、

ガイドを行いながらも質の良い写真を撮影する行程が想定よりも難易度が高かった。ツアーの進行時

間の配分やモニターとのコミュニケーションに意識がいき、撮影がおろそかになっていた。

＜対策＞

ツアー進行をしながらも効率的に質の高い写真を撮影できるように、撮影場所や撮影アングル・お客

様へのポージング誘導など、ガイドが入念に準備しておく必要がある。またツアーの催行時間を、増

やすなども今後検討する。

モニターツアーでの撮影フォト
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課題と対策

○地元の人との交流を生み出す体験

＜課題＞

西成商店街ツアーでのモニターアンケートの意見とした上がった、地元の人との交流などによって提

供できる、さらなるディープな体験の開発。

＜対策＞

地元住民や店舗スタッフの方々との関係性は、すぐには造成できるものではなく、地道に築いていく

ことで生み出せるもの。そのためにもツアーの催行回数を増やしていくことはもちろんだが、比較的

即効性のある対策（例えば、ツアーの舞台となるエリアの出身ツアーガイドの発掘と教育など）を今

後検討する。

○店舗から店舗への移動時の提供価値の見直し

＜課題＞

店舗間の移動中にユーザーを飽きさせない仕掛けとして、その土地の文化や特徴をまとめた資料で説

明を行いながら案内したが、少し物足りなさを感じた。特に食い倒れツアーにおいては、本町エリア

から心斎橋エリア間の周辺には目立った観光スポットがないため、その傾向が強かった。

＜対策＞

わかりやすい観光スポットに立ち寄れるような新しいルートを引き続き検討していく。例えば、食い

倒れツアーは、本町スタートではなく心斎橋スタートにすることで、観光スポットとしても人気の心

斎橋筋商店街を紹介しながら移動することも検討する。

地元の人々との交流
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今後の展望

○独自性のある店舗の開拓

今回のモニターツアーでは参画店舗に対して一定の評価は得られたが、さらなる独自性のある店舗を

開拓していく。特にツアーならではの差別化を作ることが重要で、店舗との協力体制を構築し、オリ

ジナルメニューの開発や特別な仕掛け（割引やオファーの提供など）を作り上げていく。

2021年3月に心斎橋でオープンした、銭湯に模
した店内でシューマイを食べる斬新なお店

○ターゲットとなる国籍毎の訴求内容の見直し

DeepExperience OSAKAへの公開後、実際のコンバージョン等のアクセス解析を行いながら、ター

ゲットの国籍やペルソナの違いによる訴求内容の調整を行なっていく。例えば、食い倒れツアーであ

れば、欧米系にはチート文化があるため現状の構成で刺さりやすいが、アジア系にはチート表現だけ

では響かない可能性がある。そのためのプラス要素として、ガイドによるフォトジェニック要素をよ

り強調した訴求を行い、自撮りの習慣が強いアジア系の獲得を目指す。

○日本人向け商品への転換

コロナの状況を鑑み、マイクロツーリズムである日本人をターゲットとしたツアー内容への転換を検

討する。ガイドが付く必要性を、どのような価値で埋めるのか。またはガイドを外した形で、ここで

しか予約できない付加価値をどうやって確立するのかなどを考察していく。

○プロモーション

DeepExperience OSAKAへの公開後、それ以外の媒体（トリップアドバイザーやKLOOKなど）でも

掲載を広げることを計画中。また、各プラットフォームの定型の掲載画面だけでは十分な訴求にはな

らないため、ツアー毎にフォーカスした特集ページを作り、広告などを利用して流入を増やしていく。

独自性のある店舗やFOODの一例

大阪ベイエリアにある天保山で作られた限定フード
の「たこ焼きラーメン」や「天保山デラックス玉」

○ガイドスキルの向上とツアー構成の見直し

撮影スポットだけでなく、アングルやお客様のポージングまでをガイドにレクチャーし、撮影スキル

を高めていく。また、ツアーの周遊ルートを見直し、店舗間の移動を飽きさせないようにする点や、

地元の方との交流を生み出せるような店舗選定を行なっていく。

ツアーの改善

ターゲティングとプロモーション


