
 

 

第 １１回 兵 庫 県 地 方 協 議 会 の議 事 概 要  

 

◯第 １０回 協 議 会 の概 要 について 

（特 にご意 見 はありません でした） 

 

◯近 畿 運 輸 局 管 内 における実 証 事 業 の取 組 状 況 について 

▼あ る 業 者 が 予 約 シ ス テ ム を 導 入 し た 。 導 入 以 前 は ひ ど い 時 は ド ラ イ バ ー が 順 番

待 ちで 3～4 時 間 待 機 が 当 たり前 であったが、予 約 シ ステムを導 入 したこ とでそれ

が一 気 に 30 分 ぐらいに縮 まった。すごい効 果 が出 たが、その時 間 に到 着 できるか

どう か ドラ イ バー のプ レ ッシャ ー に なる 。 高 速 を 使 っ て 行 く と い う こ と で 、 事 故 で も あっ

た 場 合 の 渋 滞 を 考 え る と 、 や は り 早 め 早 め に 出 て 行 か ざ る を 得 な い 。 時 間 的 に は

随 分 短 縮 される方 向 へいきかけていたものが、道 路 事 情 によっては解 消 されないこ

と が 起 き て い る 。 ま た 予 約 シ ス テ ム の 使 用 率 に つ い て も 物 量 に 応 じ て 、 シ ス テ ム を

使 っ た り 使 わ な か っ た り と い っ た よ う な こ と が あ る の で 、  結 果 的 に 時 間 が 経 過 す る

と元 の木 阿 弥 に戻 って いくような現 実 がある。 

▼物 流 バ ー コ ー ド と い う デ ジ タ ル 化 で 作 業 効 率 を 上 げ る 仕 組 み は 、 業 界 全 体 で 統

一 す る 流 れ が 必 要 。 せ っ か くデ ジ タ ル 化 が で き て も そ れ ぞ れ の メ ー カ ー に よ っ て 異 な

る と 使 い 物 に な ら な い 。 業 界 ご と に 少 し で も デ ジ タ ル 化 に 向 け て 統 一 を 図 る 必 要 が

ある。 

▼量 販 店 あ た り の 納 品 体 制 に つ い て 、 予 約 シ ス テ ム を 導 入 し て も 難 し い 。 シ ス テ ム

の 利 用 状 況 が 15 ～ 20 ％ と い う 状 況 で 予 約 シ ス テ ム は が 機 能 し て い な い 。 量 販 店

の セ ン タ ー へ の 納 品 で 、 一 番 早 く 対 応 で き る 生 鮮 食 料 品 で あ れ ば 予 約 シ ス テ ム も

機 能 す るの では 。 そ の 他 加 工 食 品 や 衣 料 雑 貨 は 、 逆 に 五 月 雨 で 納 品 で き る 体 制 、

つ ま り 受 入 側 に １ 週 間 な り の ス ト ッ ク を 持 っ て い た だ く 仕 組 み が 必 要 。 そ の よ う な 形

態 でなければドライバーはどうしても待 たされる。 

▼バ ー コ ー ド が 何 の た め に 必 要 な の か 。 ト ラ ッ ク の 荷 下 ろ し の 時 の カ ウ ン ト だ け で は

なく、受 入 側 の仕 分 け のためのバー コー ド。バーコー ドを導 入 しても荷 下 ろしの時 間

帯 には時 間 がかかるため、これらを考 慮 す る仕 組 みが必 要 。  

 

◯ウイズポストコロナ時 代 への対 応 について 

▼運 賃 交 渉 というところで、コロナ禍 においてトラック事 業 者 も荷 主 も同 じ環 境 下 に
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あ る が 、 経 済 的 な 状 況 か ら ど う し て も 抑 制 さ れ る 。 こ の よ う な 状 況 下 で 標 準 的 な 運

賃 の 法 律 が 時 限 立 法 に な っ て い る た め 、 そ の 間 に 我 々 が ど こ ま で で き る か 非 常 に

危 惧 している 。ただ 、こ こまで 環 境 を 整 え てい ただており 、 荷 主 にも 理 解 を 得 つつ 進

め て い か な け れ ば な ら な い 。 我 々 自 身 の 事 業 を 持 続 可 能 な 形 で 進 め て い く と す れ

ば 、 や は り 運 賃 を 上 げ て い た だ き 、 労 働 環 境 を 整 え て 荷 主 の 要 望 に 応 え て い か な

ければならない。ただ、繰 り返 しになるが、経 済 の現 況 を考 えると非 常 に難 しい。 

そ こ で 、 当 局 も 考 え て い る と 思 う が 、 ホ ワイ ト 物 流 の 進 め 方 を も う 少 し 違 っ た 形 で 展

開 し て い け な い か 。 小 学 生 の 時 か ら サ プ ラ イ チ ェ ー ン マ ネ ジ メ ン ト の 中 で ホ ワ イ ト 物

流 の考 え 方 を 教 科 書 に載 せて社 会 に知 って いただく環 境 作 りを進 め、我 々の状 況

もよ り 荷 主 、 消 費 者 に 理 解 し て も ら え 進 め や す く な る の では な い か 。 そ う いっ た 環 境

作 りを当 局 にお願 いしたい。 

▼コ ロ ナ に よっ て 物 流 環 境 が 大 き く 変 わ っ て い る 会 社 と 順 調 に い っ て い る 会 社 と の

格 差 が 、 我 々の 分 から ない と こ ろで 出 て い る 。 その 格 差 がも う 少 し 我 々の 協 議 の 中

で浮 き 彫 りになる と、 今 後 サプライ チェー ン 上 の 課 題 や 弱 み 、 変 化 に 対 す る 対 応 策

を 検 討 す る 良 い 機 会 に な る の で は な い か 。 コ ロ ナ 、 ウ イ ズ コ ロ ナ と い う 視 点 だ け で は

なく物 流 コスト 改 善 の１つの切 り口 にもなるので、情 報 提 供 、 共 有 ができるとなお議

論 が活 発 化 す る。 

▼今 、 一 番 課 題 と しな ければなら ないのが 、 効 率 。どれだ け 無 駄 を 省 い てい くか、 ど

れだけ共 同 で協 業 しな がら効 率 を 上 げ ていく というかと いうこと 。 今 までは 我 々 専 属

のよ う な 荷 物 の 運 び 方 を し て い た もの を どん ど ん 協 業 し て い く よ う な 形 を と っ て い く こ

とが必 要 なのでは。 

▼労 働 局 か ら 説 明 が あ っ た テ レ ワ ー ク の 関 係 だ が 、 大 手 の 運 送 会 社 で あ れ ば 管

理 のポ スト があって 現 場 技 能 系 では なく 事 務 方 に なり 、 在 宅 勤 務 、テレワー クが 可

能 だ が 、 やは り ト ラッ ク 、 倉 庫 含 め て 現 場 末 端 に な る と テレ ワー ク と い うの は 非 常 に

や り に く い の が 現 状 。 実 際 に 企 業 に 聞 い た と こ ろ 、 不 公 平 感 が 出 て い て 、 現 場 は

休 め ないけれど 管 理 だ け休 ん で いると いった ような 不 平 不 満 の 意 見 が 出 ている 。そ

の 点 が 運 送 業 界 と い う のは エッ セ ン シャ ルワ ー カ ー 、 生 活 に 必 要 不 可 欠 な 労 働 者

と謳 われているが、非 常 に厳 しい状 況 になっている。標 準 運 賃 の関 係 であるとか労

働 時 間 改 善 の 動 きが 昨 年 、 一 昨 年 と 流 れ が出 てき たな かで コロ ナとい う 問 題 が出

て き て し ま っ て 、 労 働 組 合 と し て せ っ か く 良 い 流 れ を 作 っ て き た 環 境 な の で 、 コ ロ ナ

の収 束 は見 えないがこの先 もこの流 れを継 続 してやっていきたい。 

▼標 準 化 というとそれ ぞれの業 界 で 色 々とあろうかと思 うが、 前 回 協 議 会 でも紹 介

の あ っ た 農 協 の 取 組 み で パ レ ッ ト 化 と い う も の が 取 り 上 げ ら れ て い る が 、 手 荷 役 の



作 業 が ド ラ イ バ ー の 労 働 環 境 を 大 き く 劣 化 さ せ て い る １ つ の 要 因 だ と 思 う の で 、 国

策 と し て 考 え て い く べ き は 物 流 コ ス ト を 安 く す る た め に は パ レ ッ ト で 輸 送 す る の が 一

番 良 い 。 運 べ る 形 は ト ラ ッ ク の ボ デ ー の サ イ ズ が 決 ま っ て い る の で 、 今 現 在 標 準 パ

レットとし てイ チイ チの パレットというの がトラ ックの積 載 効 率 を 上 げ る意 味 では 一 番

良 い。パレットの標 準 化 ということと、デ ジタル化 に向 けての基 本 的 な標 準 化 。整 え

る べ き は 柱 と な る 部 分 を し っ か り 整 え て 、 そ こ か ら 先 は 荷 主 と 物 流 業 者 が 工 夫 を し

な が ら コ ス ト を 削 減 す る と い う よ う な 具 体 例 に 持 っ て い け る よ う な 仕 組 み を 進 め て い

か な い と 、 こ の ま ま の 状 態 で 実 証 実 験 を い く ら 繰 り 返 し て も 結 果 的 に は 何 も 変 わ ら

な い 。 持 続 化 給 付 金 と 雇 用 調 整 助 成 金 に つ い て 、 持 続 化 給 付 金 は 約 ８ 割 活 用

予 定 が な く 、 こ れ は 物 流 が 動 い て い る 証 拠 。 こ れ だ け 厳 し い 状 況 の 中 で 政 府 の お

金 をあ てにせずに 物 流 会 社 は 動 い ていると い う現 実 。 物 流 を 止 めな いためにはどう

す れば 良 い の か 、エ ッ セ ンシ ャル ワー カ ー は 、 呼 び 名 は ず いぶん と 良 いが 何 も な い 。

雪 が 降 っ て 止 ま っ た ら ト ラ ッ ク ド ラ イ バ ー が 悪 か っ た と マ ス コ ミ の 報 道 が 最 初 に 出 て

きてしまうのが 現 実 。そ こに憧 れて仕 事 を しようと思 うよう な 若 者 が 増 えてこ ないよう

に世 の中 全 体 が物 流 業 界 を評 価 しているというのが今 の現 実 。  

 

◯令 和 ２年 度 兵 庫 県 地 方 協 議 会 での取 組 みについて  

▼ホワ イ ト 物 流 推 進 運 動 で 、 女 性 や ６ ０ 歳 以 上 の 運 転 者 が 働 き や す い よ う な 環 境

作 りに加 えて、少 子 高 齢 化 で 今 はどの業 界 にしても労 働 人 口 が減 っていく中 で、こ

れら に 障 害 者 の 方 と か 外 国 人 の 方 を 含 め る と い うこ と で 、 外 国 人 につ い て はコ ロナ

の 時 期 で 入 国 が 困 難 な とこ ろも るが 、 活 用 す る、 雇 用 す るこ と でイ メ ー ジアップ に 繋

がるのでは。 

▼ト ラ ッ ク 協 会 と 一 緒 に 進 め て い る が 、 地 道 に や っ て い く し か な い 。 団 体 と 連 携 を と

り なが ら 同 じ 荷 主 に 同 じ チ ラ シ が ま かれ る か も し れ な い が 、 続 け て 行 か な け れ ば な ら

ない。費 用 の問 題 もあるかもしれないが、す ぐには効 果 が出 ることは難 しい。 

▼ホ ワイ ト 物 流 は 非 常 に 重 要 な こ とだ が 、 こ の 度 の コ ロナ で 考 え 方 が 多 面 的 に なっ

てきたのではないか 。 最 近 、 ＳＤＧｓとい う、 持 続 可 能 な 開 発 と 言 われているが、 今 、

日 本 中 で 、世 界 中 か もしれないがコンビニが２４時 間 開 い ていて 通 販 でお 昼 に 頼 む

と 翌 日 の 朝 に 物 が 届 く こ と が 消 費 者 ニ ー ズ で 絶 対 な の で あ れ ば 、 そ れ に 荷 主 は 応

え よ う と す る 。 荷 主 が 応 え よ う と す る 以 上 は 物 流 に そ れ が 要 求 さ れ る 。 そ れ を 実 現

す る た め に は 色 ん な 効 率 ア ッ プ が 必 要 に な る 。 そ れ に つ い て い け る 運 輸 事 業 者 は

良 いが、規 模 であると か色 ん な問 題 でそれに ついていけないと、結 局 はドライバーあ

る い は 荷 受 け の 作 業 者 さ ん に 負 担 の し わ 寄 せ が いく 。 責 任 あ る 消 費 と 責 任 あ る 製



造 と 。 消 費 者 の 言 う こ と は 全 て 何 で も の 気 風 を 変 え て い か な け れ ば な ら な い 。 国 交

省 で は ホ ワ イ ト 物 流 と い う 側 面 で は な く て 、 ト ラ ッ ク が 普 通 に 走 る と き に 例 え ば 急 加

速 す る と 燃 料 が 使 わ れる、 過 積 載 も 当 然 道 路 にも 負 担 をか ける 、 燃 料 の 使 いす ぎ

にも繋 がる。そ ういった基 準 を 色 々と 作 り、クリアしておられる運 輸 事 業 者 には 高 速

道 路 料 金 を 安 く す る と か 、 具 体 的 な メ リ ッ ト が あ る と 何 と か 頑 張 っ て 環 境 に 優 し い

車 の 走 ら せ 方 を し よ う と い う イ ン セ ン テ ィ ブ に も つ な が る 。 広 く 見 て ホ ワ イ ト 物 流 も 含

めて荷 主 も対 応 できるようなキ ャンペー ンを国 交 省 にやっていただければ。 

▼ト ラッ クが 高 速 道 路 の 渋 滞 に よっ て 予 約 し たシ ス テム で 時 間 に 間 に 合 わ な い こ と

があり 、ま たト ラック 事 業 者 に 対 す る 特 典 と いった 話 もあり 、 やはり 高 速 道 路 で も 歩

行 者 優 先 で は な い が 、 ト ラ ッ ク 優 先 と い う よ う な ル ー ル 、 あ る 時 間 帯 は ト ラ ッ ク が 優

先 と い う 法 整 備 か 、 法 整 備 ま で は い か な く と も 乗 用 車 と ト ラ ッ ク の 棲 み 分 け 、 高 速

道 路 の 走 り 方 の 棲 み 分 け 、 ト ラ ッ ク が 渋 滞 で 時 間 を 気 に し て そ れ が 事 故 に 繋 が る

こともあ るので 、 その 辺 りを 一 度 提 案 し て 実 証 実 験 等 に 結 び つけ てい ければよ いの

では。 特 に 阪 神 高 速 ３ 号 は 有 名 なくらい 混 雑 す るので 乗 用 車 は 地 道 を 走 るとか 工

夫 してもらえばよいのでは。 

標 準 的 運 賃 に つ い て 、 会 員 ２ ０ ０ 社 ほ ど い る 中 の 約 半 数 の １ ０ ４ 社 が ト ラ ッ ク 運 送

事 業 を 経 営 。２ 月 のはじめにリー フレットを全 会 員 に配 布 。 荷 主 と は料 金 交 渉 にお

いても、トラックドライバー 不 足 ではあるが実 態 に即 した安 全 に品 物 をお届 けする体

制 の 公 的 な 役 割 を 理 解 し て も ら い 、 料 金 の 改 定 に 結 び つ け る よ う な 形 が 良 い の で

は。 

倉 庫 側 と し てト ラック 運 転 者 の 入 庫 、 出 庫 で 、２ ヶ 所 品 種 の 違 う 品 物 を 積 ま なけ れ

ば な ら な い と い っ た 場 合 、 倉 庫 側 と し て は 担 当 者 に そ の 旨 を 事 前 に 伝 え て い た だ く

ことで対 応 できるような工 夫 は可 能 であるので、２ヶ所 積 みの場 合 は 事 前 に連 絡 い

ただければ良 いのでは。 

▼ 店 舗 の 開 店 、 工 場 の 操 業 等 、 物 流 は ほ と ん ど に お い て 朝 は 納 品 、 昼 か ら は 出

荷 と な っ て い る 。 そ の 朝 に 間 に 合 わ せ る た め に 、 ト ラ ッ ク は 夜 間 、 夜 中 、 早 朝 の 時

間 帯 に 勤 務 、 労 働 し な け れ ば な ら な い 。 ド ラ イ バ ー の 募 集 を か け て も 、 若 い 人 は こ

の時 間 滞 の仕 事 はしたがらない。応 募 され るのは年 配 の方 で、当 社 でも６０歳 過 ぎ、

７０ 代 のドライ バー で、 傭 車 で 来 る 長 距 離 ド ライ バー も６０ 歳 過 ぎの 方 が 多 い 。 社 会

の 仕 組 み が 朝 か ら と な っ て い る の で 、 朝 に 間 に 合 わ す よ う な 業 務 を ト ラ ッ ク 業 界 は

担 っており、なかなか若 い人 が集 まってこないのが現 実 。  

標 準 的 な 運 賃 の 話 だ が、コロナで 好 調 な 荷 主 、 コロナの影 響 を ま ともに受 けて 売 り

上 げ が 落 ち て い る 荷 主 な ど 、 様 々 な 荷 主 が い る が 、 好 調 な 荷 主 に 対 し て は 、 標 準



的 な 運 賃 を 提 示 して 交 渉 しやす いが、 売 り 上 げが 落 ちて いる荷 主 にはトラック事 業

者 と しては 足 を 運 び にくいというのが 現 実 。 平 均 し て２ 割 くらい で 業 務 が 落 ち 込 ん で

いる。 

 

◯その他  

▼ 異 常 気 象 時 の 問 題 だ が 、 台 風 の 場 合 は 気 象 情 報 で 通 過 が ど の 時 間 に な る の

か見 込 め てトラックを出 発 させずに時 間 調 整 をす ることが可 能 だ が、今 回 、 日 本 海

側 で 雪 が 降 っ て 、 そ の た び に 気 象 情 報 は 豪 雪 予 報 を さ れ る が 、 実 際 に ド ラ イ バ ー

が運 行 していくと、 高 速 道 路 が 通 行 止 めに なるという現 実 があり、一 般 道 路 に降 り

ざ る を 得 な い 。 一 般 道 路 に 降 り る と 除 雪 状 況 は そ れ 以 上 の も の が あ る 。 当 局 か ら

輸 送 を 止 め な さ い と 言 う よ う な 状 況 に 今 回 の コ ロ ナ 禍 で 学 ん だ こ と は 不 要 不 急 の

動 き を 止 め る と う こ と で も あ る の で 、 天 気 予 報 が そ っ く り そ の ま ま 当 た る と い う こ と は

少 な いが、 発 表 により で現 場 とし てはず いぶ ん 救 われるような 気 が す る。もう一 点 お

願 い し た い の は 、 労 働 時 間 の 改 善 だ が 、 労 働 環 境 の 観 点 か ら 言 え ば 、 ト ラ ッ ク の

休 憩 施 設 あ る いは トイ レのイ ンフ ラ 整 備 は 進 ん で いる と い う 声 があ まり 聞 こ え て こ な

い。是 非 、予 算 に取 り入 れて取 組 みをお願 いしたい。 

▼ 今 回 の 豪 雪 に 関 し て 、 タ イ ヤ の 装 着 の 問 題 も あ る の か も し れ な い が 、 準 備 を し て

運 行 して いても 予 想 以 上 に 雪 が 降 り 、ホワイ トアウトと いう こともある かもしれな いが 、

準 備 をしていたが気 象 が予 想 以 上 に気 候 が悪 くなったということもあるのでは。 

▼ ド ラ イ バ ー の 責 任 に さ れ て し ま う 。 荷 主 か ら 言 え ば 、 運 送 会 社 の 責 任 に な っ て し

まうということが一 番 の問 題 で、社 会 問 題 にしないとドライ バーは救 われない。 

▼ 雪 の 関 係 は 何 年 か に 一 度 問 題 に な っ て い る 。 そ の 都 度 、 対 応 自 体 は 良 い 面 に

も あ れ ば 、 色 ん な 方 面 に 影 響 を 与 え る よ う な 対 応 を と る 必 要 が あ り 模 索 中 。 今 年

度 にあった大 雪 について今 までなかったことは、整 備 局 や高 速 道 路 会 社 や気 象 庁

が 一 体 と な っ て 大 雪 に 対 す る 緊 急 発 表 を し て い る 。 事 前 通 行 止 め の 可 能 性 が あ

る 道 路 の 情 報 を 前 広 に 知 る 情 報 を も っ て ト ラ ッ ク 運 送 事 業 者 と 荷 主 で 対 話 で き る 、

このよ うな 情 報 提 供 は 少 し ずつで き てき て い るが、 現 実 と し て ス タッ クす る 車 が 沢 山

あり、ま た 、 一 般 道 に 降 ろし たと ころ で 道 路 に変 わり はな いの で、 一 般 道 に 降 ろ し た

方 が よ り 問 題 だ が 、 現 実 と し て 、 多 分 一 般 道 に 降 ろ し た 方 が 、 何 か あ っ た 際 に 支

援 物 資 等 が 届 き や す い と い う 面 も あ り 、 一 般 道 に 降 ろ し て い る の で は 。 こ の 問 題 は

毎 回 どのような方 法 が良 いのかということを議 論 して改 善 検 討 が必 要 。  


