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国土交通省近畿運輸局大阪運輸支局における取組について

令和5年7月から、トラックGメンを含む若手職員を中心とする「物流2024問題チーム」を設置。
「物流革新に向けた政策パッケージ」において示された方針に沿い、取り組みを検討・実施。

「⑴商慣行の見直し」「⑵物流の効率化」に関する取組み

○トラック運送事業者向けセミナーの開催
・ R5.12.22㈮第1回、R6.1.30㈫第2回、 R6.2.26㈪第3回トラックGメンに関するオンライン説明会
契約の書面化、輸送実態分析（運転日報分析等）等の説明

○貨物軽自動車運送事業者講習会の開催（YouTubeでの動画配信）
・ R5.10.2㈪ 貨物軽自動車運送事業における事故防止のため、運行管理の実施、安全運転の遵守、
点検整備の実施についての説明動画を近畿運輸局YouTubeで配信

＜検討趣旨＞
・ 消費者に対し、物流コストの価格転嫁や宅配、引っ越しに関する意識改革、行動変容を促す
・ 自治体、消費者団体等と連携し、物流施設の見学等、消費者の関心を高める工夫を検討

○消費者に向けたアプローチ（具体的な取り組みとして進めたもの（一部は検討準備中））
・ イベント企画 ：R6.2.28㈫ 消費生活講座「『物流の2024年問題』について～持続可能な物流

の実現に向けて～」開催（寝屋川市立消費生活センターと共催）
・ 集合施設での広報：R6年度 集合住宅やスーパー等での周知等を検討準備中
・ マスへの発信 ：R6.3.16㈯ 大阪駅周辺でのリーフレット配布

SNSの活用

「⑶荷主・消費者の行動変容」に関する取組み



国土交通省近畿運輸局消費者に向けたアプローチ

R6.2.28㈫ 消費生活講座（大阪運輸支局・寝屋川市立消費生活センター共催）
「『物流の2024年問題』について～持続可能な物流の実現に向けて～」開催

○趣旨
・消費者に対し、物流コストの価格転嫁や宅配、引越しに関して意識改革・行動変容を促すため講座を企画。

○概要
・令和6年2月28日（水）13:30～15:00
・「『物流の2024年問題』について」「消費者の皆様にお伝えしたいこと」について説明

（説明イメージ）



国土交通省近畿運輸局消費者に向けたアプローチ

R6.3.16㈯ 大阪駅周辺での街頭キャンペーン（リーフレット配布）

○趣旨
・消費者に対し、「物流の2024年問題」等の周知が必要であることから、街頭キャンペーンを実施。

○概要
1.日時：令和6年3月16日（土）10：00～12：00
2.場所：JR大阪駅周辺の以下の場所

①大阪駅前交差点南詰（10:00～10:30）
②大阪駅前西交差点北西角（10:45～11:15）
③ヘップナビオ前（11:30～12:00）

（配布場所）
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