
講 評

受賞者の取り組み

「さぽたび」は、誰もが楽しめる京都の旅を実現する事業である。旅のコーディネートを一手
に担い、多様なニーズやお困り事を施設等に伝達・調整しており、高く評価できる。また就労
支援Ｂ型作業所が運営するバリアフリーカフェでは、「さぽたび」受け入れによる相互活用は
もとより、一般のカフェ利用者に対する心のバリアフリー啓発にも寄与する取り組みとして評
価できる。さらに多面的なアプローチとして、一般社団法人京都バリアフリーツアーセンター
を設立して、ツーリズム調査事業、啓発事業などを展開している。

両法人のユニバーサルツーリズムへの多面的な取り組みによる京都の観光振興への寄与はも
とより、障害者の就労支援や心のバリアフリーなど、視野の広いインクルーシブな着眼点も素
晴らしく、今後の事業展開と更なる相乗効果に期待したい。

令和６年度近畿運輸局バリアフリー化推進功労者表彰

株式会社サポートどれみは、「障害者や高齢者にも京都の観光旅行を楽しんで欲しい」、「障害者や
高齢者に想い出の旅を」という願いのもと、障害のある方や車椅子ユーザー、ベビーカー利用者など
にも対応した旅行プランを企画する「さぽたび」の事業を展開している。
加えて、令和５年１２月には、「誰も置き去りにしない社会」をテーマに、就労支援Ｂ型作業所に併設
した全席車椅子のバリアフリーカフェ「SPRING」を京都市伏見区に開業するなど、心のバリアフリーの
普及にも取り組んでいる。「さぽたび」と連携して車椅子グループの受け入れや嚥下食等のニーズに
も対応している。
また、令和３年８月にはユニバーサルツーリズム普及に向けて、一般社団法人京都バリアフリーツ
アーセンターを設立し、令和３年９月には京都府下の観光案内所としては第１号となる「観光施設にお
ける心のバリアフリー認定」を取得した他、施設のバリアフリー点検といった調査事業の実施や、ユニ
バーサルツーリズム推進フォーラムの開催にも取り組んでいる。

奨励賞
（連名受賞）

京都におけるユニバーサルツーリズムと
心のバリアフリーの普及推進の取組

「さぽたび」事業 普及事業

バリアフリーカフェ事業

団体ツアー

ヘリコプター遊覧

車椅子着物体験

バリアフリー施設情報

写真や詳細な説明書きを用いて
障害当事者にとって有益な情報を発信

京都観光の間口を広げ、京都
の観光振興に貢献

就労支援B型作業所に併設した
全席車椅子のバリアフリーカフェ
（車椅子の乗車体験も）


