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令和６年１１月７日 

事業者の皆様！被害者対応の備えはできていますか？ 

～「公共交通事故被害者等支援フォーラム」を開催します。～ 

近畿運輸局は、公共交通事業者や関係団体、一般の方を対象に、被害者支援の重要性や

役割を理解していただくことを目的として、公共交通事故被害者等支援フォーラムを開催

いたします。今年度も神戸運輸監理部、沖縄総合事務局と合同で開催いたします。参加希

望の方は、別紙の「申込ご案内」の箇所をご覧の上、メールでお申し込みください。 

 

【日 時】  令和６年１２月６日（金）１４時００分～１６時２０分 

【定 員】  １００名（Microsoft Teams 使用によるオンライン開催） 

（定員になり次第、締め切らせていただきます。） 

【申込期限】  令和６年１１月２８日（木） 

 

【プログラム】 

◆講演「安全の鐘を鳴らし続けて」 

8.12 連絡会事務局長 美谷島 邦子 氏 

 

◆講演「ケーススタディーで学ぶ被害者支援のポイント 

～ 公共交通事業者としてやるべきこと ～」 

（一社）日本産業カウンセラー協会 執行理事 清水 達也 氏 
 

◆報告「公共交通事故被害者等支援の現状」 沖縄総合事務局 

 

※講演者もオンラインによる参加を予定しています。 

 

【取材について】 

別紙『取材申込書』又はメールにより、事前にお申し込みください。 
配布先 青灯クラブ、近畿電鉄記者クラブ、陸運記者会（ハイタク部会）、海運関係業界 

（同時発表）神戸海運記者クラブ、兵庫県政記者クラブ 

【問い合わせ先】 

近畿運輸局 交通政策部 バリアフリー推進課 

（担当）大前、上浦  （電話）06-6949-6431 

神戸運輸監理部 総務企画部 総務課 

（担当）会見、澁谷  （電話）078-321-314１ 



～公共交通機関利用の安心のために～

講師 ： 美谷島 邦子（みやじま くにこ）氏
１９８５年８月１２日、５２０人が犠牲となった日航ジヤンボ機御巣鷹山墜落
事故で次男の健ちゃんを亡くす。遺族の会「８.１２連絡会」事務局長。
国土交通省公共交通事故被害者等支援アドバイザー（2015年～現在）。

学校をはじめ企業や官公庁向けに「安全」と「いのち」をテーマに講演活動
を行い、事故の再発防止といのちの大切さを伝えている。

講師 ： 清水 達也（しみず たつや）氏
一般社団法人 日本産業カウンセラー協会 執行理事

心理社会的支援の専門家として企業・団体・公的機関のメンタルヘルス対策の組織支援にあたるとともに、
心理的応急処置（サイコロジカル・ファーストエイド）の指導者として大規模災害や事故・事件、自死等で
危機的状況にある人々の心理的支援の普及を全国で行っている。

講演：安全の鐘を鳴らし続けて

１２月６日

令和６年

金

14:00～16:20

MicrosoftTeams

によるWEBフォーラム

ケーススタディーで学ぶ

被害者支援のポイント
～公共交通事業者としてやるべきこと～ 

定員 １００名（先着順）
※どなたでも聴講可

国土交通省 近畿運輸局・神戸運輸監理部

内 閣 府 沖縄総合事務局
主催

事業者として行うべき被害者支援の基本について、事故発生時や
被害者宅訪問など、いくつかの場面を想定したケーススタディーを
通して学んでいただきます。
被害者等支援計画における被害者支援に従事する社員への
研修・教育・訓練の参考となる内容です。

講演：



プログラム

13:30 入室開始

14:00 開会挨拶

近畿運輸局交通政策部バリアフリー推進課 野村 育代

14:05 「安全の鐘を鳴らし続けて」
８．１２連絡会事務局長 美谷島 邦子 氏

15:05 「ケーススタディーで学ぶ被害者支援のポイント～公共交通事業者としてやるべきこと～」
（一社） 日本産業カウンセラー協会 執行理事 清水 達也 氏

16:05 「公共交通事故被害者等支援の現状」
沖縄総合事務局運輸部企画室 亀谷 匡哉

16:20 閉会

■ご記入いただいた個人情報は、本フォーラム運営目的以外に一切使用致しません。

■kkt-bfsuishin@ki.mlit.go.jpからのメールを受け取れるように設定をお願いします。

■メールアドレスは正確に記載して下さい。誤記載がありますと入室用URLをお送り致しかねます。

※なお、12月2日を目途に入室用URL及び諸注意を、受信状況のテストをかねて、ご記載のメール
アドレスにお送り致します。予定日を過ぎてもメールが届かない場合は、kkt-bfsuishin@ki.mlit.go.jp

あて、ご連絡をお願いします。

■入室用URLの無断転送はお控えください。

■ メール本文に①所属、②業種（バス・鉄道など）、③氏名、④メールアドレス、⑤連絡先電話番号
を記入の上、kkt-bfsuishin@ki.mlit.go.jpあてにメールを送付ください。

メールは下記二次元コード読み取り又は

こちらのリンクをクリックでも送付できます。

申込のご案内

申込締切

令和6年11月28日(木)

お問合せ先
近畿運輸局 バリアフリー推進課
TEL ０６－６９４９－６４３１

mailto:kkt-bfsuishin@ki.mlit.go.jp?subject=%E3%80%90%E5%8F%82%E5%8A%A0%E7%94%B3%E8%BE%BC%E3%80%91%E5%85%AC%E5%85%B1%E4%BA%A4%E9%80%9A%E4%BA%8B%E6%95%85%E8%A2%AB%E5%AE%B3%E8%80%85%E7%AD%89%E6%94%AF%E6%8F%B4%E3%83%95%E3%82%A9%E3%83%BC%E3%83%A9%E3%83%A0&body=%E6%89%80%E5%B1%9E%EF%BC%9A%0D%0A%E6%A5%AD%E7%A8%AE%EF%BC%9A%E8%A8%98%E8%BC%89%E4%BE%8B%EF%BC%89%E3%83%90%E3%82%B9%E3%83%BB%E9%89%84%E9%81%93%E3%83%BB%E8%88%B9%E8%88%B6%E3%83%BB%E8%88%AA%E7%A9%BA%E3%83%BB%E6%A5%AD%E7%95%8C%E5%9B%A3%E4%BD%93%E3%83%BB%E8%A1%8C%E6%94%BF%E9%96%A2%E4%BF%82%E3%83%BB%E3%81%9D%E3%81%AE%E4%BB%96%5B_%5D%0D%0A%E6%B0%8F%E5%90%8D%EF%BC%9A%0D%0A%E3%83%A1%E3%83%BC%E3%83%AB%E3%82%A2%E3%83%89%E3%83%AC%E3%82%B9%EF%BC%9A%0D%0A%E9%80%A3%E7%B5%A1%E5%85%88%E9%9B%BB%E8%A9%B1%E7%95%AA%E5%8F%B7%EF%BC%9A%0D%0A%E4%B8%8A%E8%A8%98%E5%86%85%E5%AE%B9%E3%81%A7%E7%94%B3%E3%81%97%E8%BE%BC%E3%81%BF%E3%81%BE%E3%81%99%E3%80%82


　※下記の表に必要項目を記載の上FAX送付するか、

　　 表の項目をメール本文に記載してメールを送付ください。

　※右記二次元コード読み取りでもメール送付できます。

【申込期限】　　令和６年１１月２８日（木）

氏名（ふりがな） 電話番号 メールアドレス

　※オンライン（Microsoft Teams 使用）のみの開催です。

　※後日入室用URLをお知らせします。メールアドレスは正確にご記入ください。

　※入室用URLの無断転送はお控えください。

　※講演者もオンラインで参加の予定です。

　※講演者への取材はフォーラム終了後にお願いいたします。

【留意事項】

 ・ 通信回線の都合上、WEBへの入室は最低限の人数でお願いします。

 ・ 開演中、良好な通信環境を保持するため、カメラ・マイクともに「ＯＦＦ」の状態にしておいてください。

【お問い合わせ先】

近畿運輸局　交通政策部　バリアフリー推進課　大前、上浦　　ＴＥＬ：０６－６９４９－６４３１

申込先：　近畿運輸局　交通政策部　バリアフリー推進課

FAX：　06-6949-6169

別紙

「公共交通事故被害者等支援フォーラム」

取材申込書

メール：　kkt-bfsuishin@ki.mlit.go.jp

所属

取材用

【申込用二次元コード】
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