
トラックGメンと京都運輸支局の取組について
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トラックＧメンによる荷主等への是正指導の取組結果
「物流革新に向けた政策パッケージ」（令和5年6月）に基づき、全国162名体制の 「トラックＧメン」 を設置（令和5年7月）。
関係省庁と連携して、悪質な荷主・元請事業者に対し、貨物自動車運送事業法に基づく「働きかけ」や「要請」を実施。

令和５年11月・12月を「集中監視月間」と位置づけて取組を強化し、初めての「勧告」（2件）を実施（令和6年1月26日）したほか、
「働きかけ」（47件）、「要請」（164件）による是正指導を徹底。

引き続きトラック事業者へのプッシュ型情報収集を実施するとともに、要請を行った荷主等への改善状況の確認のパトロール等を実施。

1.8件/月

今般「働きかけ」「要請」「勧告」の対象となった荷主等についてはフォローアップを継続し、改善が図られない場合は
更なる法的措置の実施も含め厳正に対処。

トラックGメンの活動実績

＜月当たりの「働きかけ」「要請」「勧告」平均実施件数＞

57件/月

106.5件/月

うち要請82件/月、
勧告 1件/月

R1.7～R5.7.20 R5.7.21～R5.10 R5.11～R5.12
【集中監視月間】

主な違反原因行為

勧告 ：
要請 ：
働きかけ：

長時間の荷待ち（52％）
契約にない附帯業務（17％）
運賃・料金の不当な据置き（14％）
無理な運送依頼（8％）
過積載運送の指示・容認（6％）
異常気象時の運送依頼（3％）

2件（荷主1、元請1件）

175件（荷主89、元請81、その他5）

914件（荷主611、元請281、その他22）
⇒ 計1,091件の法的措置を実施

トラックGメン設置
（R5.7.21）

R6.1～R6.9

68.4件/月

働きかけ等の累計実施件数
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トラックＧメンの活動（令和６年９月末時点）

〈ブロック別働きかけ・要請・勧告実施件数〉

沖縄総合事務局

要請：0
働きかけ：5

北海道運輸局
要請：4

働きかけ：29

東北運輸局
要請： 4

働きかけ：30

関東運輸局

勧告： 2
要請： 92

働きかけ：406
中部運輸局

要請：16
働きかけ：95近畿運輸局

要請：32
働きかけ：120

北陸信越運輸局

要請： 5
働きかけ：59

中国運輸局

要請： 6
働きかけ：46

四国運輸局
要請： 9

働きかけ：47

九州運輸局
要請： 7

働きかけ：77

トラックドライバーへのヒアリ
ング（全国）

トラック事業者に対する
電話調査や訪問調査（全国）

トラック事業者・荷主に対する説明会、
トラックGメンのチラシ配布（全国）

オンライン説明会の模様

荷主へのパトロール
(荷待ち状況の現地確認等)（全国）

トラックターミナル

高速SA、PA
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○荷主・元請事業者へのパトロール

・長時間の荷待ち等の情報があった
物流施設だけでなく、
周辺の物流施設も含め現場の状況確認。

・可能な限り物流施設に立ち寄り、
チラシを配付し、
トラックＧメン制度等を周知。

・現場周辺で待機している
トラックを確認した場合は、
状況を記録し情報収集に役立てる。

京都府内でのトラックGメンの活動について
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国土交通省近畿運輸局



○荷主企業
・長時間の荷待ち対策のために、トラック予約受付システムの導入や入出荷時間の変更等をしており、
現在は運用面で調整している段階。

・効率的な配送のために、共同配送を実施している。
・リードタイムを延長して、配車に配慮している。
・納品先の着荷主側で荷待ち・仕分けや検品などの附帯作業やパレットの積み替え作業が
発生している。

・一部のケースかもしれないが、９月頃から急に車両の手配が難しくなることがあり、
トラック不足を感じている。

○トラック事業者
・運賃交渉については、話し合いの場自体は設けてもらえるようになった。
荷主の側から話し合いを設定する動きが出てきている。

・一方で、安い運賃で仕事を受けている会社があるため、安い運賃の依頼が来ることがある。
・パレット化していない荷主もあるが、パレット化してもパレットの所在や積載量減等の課題はある。

荷主企業やトラック事業者からのお声
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国土交通省近畿運輸局

令和６年度のトラックGメンによる情報収集や荷主パトロールを通じて、以下のお声を把握



○「労働時間・運行管理等に関する合同説明会」を開催
改善基準告示改正を経て、労働時間・運行管理の疑問点にお答えするために、
京都労働局と合同で管内トラック事業者を対象に説明会を開催。
トラックGメン制度や標準的な運賃の周知も実施。

【内容】
・トラックGメンについて
・標準的な運賃について
・運行管理について
・トラックドライバーの労働時間の上限規制・改善基準告示の改正について

【実施日時】
令和６年９月６日（金）長距離事業者向け 京都府トラック協会 ３３社３９名
令和６年１０月１１日（金）日帰り事業者向け 京都府トラック協会 ２３社３５名
令和６年１１月１日（金） 舞鶴２１ １８社２０名

○トラックドライバーへの周知活動を開催予定
過積載防止の啓発活動において、トラックGメン制度の周知のために、トラックドライバーへトラックGメンのチラシを配布予定。

【実施日時】令和６年１２月２４日 名神高速道路 桂川ＰＡ（下り線）

○荷主向けのオンライン説明会を開催予定
トラック事業者が改善基準告示の内容を遵守できるよう、理解・協力をいただくために、京都労働局と合同で説明会を実施予定。

【実施日時】令和６年１２月１７日

京都運輸支局の取組について 国土交通省近畿運輸局
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令和６年９月６日（金）の様子


