
トラック・物流Gメンと和歌山運輸支局の取組について
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和歌山運輸支局 輸送・監査部門



今般「働きかけ」「要請」「勧告」の対象となった荷主等についてはフォローアップを継続し、改善が図られない場合は
更なる法的措置の実施も含め厳正に対処。

トラック・物流Ｇメンによる荷主等への是正指導の取組結果（全国）

トラック・物流Gメンの活動実績

＜月当たりの「働きかけ」「要請」「勧告」平均実施件数＞

主な違反原因行為

⚫勧告 ：

⚫要請 ：

⚫働きかけ：

⚫長時間の荷待ち（48％）
⚫契約になかった附帯業務（20％）
⚫運賃・料金の不当な据置き（16％）
⚫無理な運送依頼（7％）
⚫過積載運行の要求（5％）
⚫異常気象時の運行指示（4％）

4件（荷主２、元請1、その他１）

183件（荷主94、元請83、その他6）

1378件（荷主942、元請399、その他37）

⇒ 計1,565件の法的措置を実施

働きかけ等の累計実施件数
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⚫ 「物流革新に向けた政策パッケージ」（令和5年6月）に基づき、全国162名体制の 「トラックＧメン」 を設置（令和5年7月）。

関係省庁と連携して、悪質な荷主・元請事業者に対し、貨物自動車運送事業法に基づく「働きかけ」や「要請」を実施。

⚫ 令和6年11月には、物流産業全体の取引適正化を進めるため、トラックＧメンを「トラック・物流Gメン」へ改組し、本省・地方運輸局等の物流担
当部署の職員と、各都道府県のトラック協会が新たに設ける「Gメン調査員」を加えた総勢360名規模に体制を拡充。

⚫ 令和６年11月・12月を「集中監視月間」と位置づけて取組を強化し、「勧告」（2件）を実施（令和7年1月30日）したほか、 「働きかけ」
（423件）、「要請」（7件）による是正指導を徹底。

R1.7～ R5.7.21～ R5.11～R5.12
【集中監視月間】

R6.1～ R6.11～R6.12
【集中監視月間】

トラックGメン設置
（R5.7.21）

トラック・物流Gメン設置
（R6.11.1）

216件/月

65.8件/月

106.5件/月

57件/月

1.8件/月



トラックＧメンの活動（令和６年９月末時点）

〈ブロック別働きかけ・要請・勧告実施件数〉

沖縄総合事務局

要請：0
働きかけ：5

北海道運輸局

要請：4
働きかけ：29

東北運輸局

要請： 4
働きかけ：30

関東運輸局

勧告：  2
要請： 92

働きかけ：406

中部運輸局

要請：16
働きかけ：95

近畿運輸局

要請：32
働きかけ：120

北陸信越運輸局

要請： 5
働きかけ：59

中国運輸局

要請： 6
働きかけ：46

四国運輸局

要請： 9
働きかけ：47

九州運輸局

要請： 7
働きかけ：77

トラックドライバーへのヒアリ
ング（全国）

トラック事業者に対する
電話調査や訪問調査（全国）

トラック事業者・荷主に対する説明会、
トラックGメンのチラシ配布（全国）

オンライン説明会の模様

荷主へのパトロール
(荷待ち状況の現地確認等)（全国）

トラックターミナル

高速SA、PA
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◎荷主パトロール（荷主・運送事業者）

令和６年４月１日～令和７年１月３１日
○和歌山県内で行った荷主パトロールの件数 １５７件
和歌山市、紀の川市、岩出市、海南市、湯浅町、
かつらぎ町、紀美野町
その他電話にて情報収集も実施

○荷主からの声
・トラック予約受付システムを導入。現在は運用面で
 調整している段階。
・運送事業者と話し合いの場を設けている。

○運送事業者からの声
・昔と比べて待ち時間は減っている。
・希望額とまでは言えないが、交渉により運賃を上げてもらった。

和歌山県内でのトラックGメンの活動について
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国土交通省近畿運輸局



○「トラックGメンと和歌山県トラック協会
２０２４年問題対策特別委員会との意見交換会」を開催

トラックGメン制度や、和歌山運輸支局での取り組みを説明。
運送事業者からは、日々抱えている問題や、重点的に取り組んでほしい
案件についての意見を聴取。

【実施日時】
令和６年７月２９日（月）和歌山県トラック協会 運送事業者１２社
令和６年１１月１９日（火）和歌山県トラック協会 運送事業者１４社

○Gメン調査員との合同パトロールを実施
上記意見交換会でいただいたご意見を参考に、和歌山県トラック協会より
選任されたGメン調査員３名と、和歌山市内を中心に実施中

○協力依頼・周知活動
・関係団体への協力依頼要請
和歌山県倉庫協会・和歌山港運協会あてに、傘下の会員各社への周知を依頼。

・和歌山県広報誌「県民の友」に周知文を掲載（令和６年１１月号）
・自動車事故対策機構和歌山支所実施の運行管理者向け一般講習時に、
情報提供をよびかけるチラシを配布

和歌山運輸支局の取組について 国土交通省近畿運輸局
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令和６年11月19日（火）の様子
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