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第６章 モニターツアーアンケート 

１．モニターツアーアンケートの実施 

・アンケート調査票 

① 『じないまちに利休を訪ねる一日』  アンケート調査票 １/７
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① 『じないまちに利休を訪ねる一日』  アンケート調査票 ２/７ 
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① 『じないまちに利休を訪ねる一日』  アンケート調査票 ３/７ 
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① 『じないまちに利休を訪ねる一日』  アンケート調査票 ４/７ 
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① 『じないまちに利休を訪ねる一日』  アンケート調査票 ５/７ 
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① 『じないまちに利休を訪ねる一日』  アンケート調査票 ６/７ 
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① 『じないまちに利休を訪ねる一日』  アンケート調査票 ７/７ 

 

 

 



98 
 

 

② 『秋の散策 じないまち巡りとスイーツカフェ』 アンケート調査票１/７ 
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② 『秋の散策 じないまち巡りとスイーツカフェ』 アンケート調査票２/７ 
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② 『秋の散策 じないまち巡りとスイーツカフェ』 アンケート調査票３/７ 
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② 『秋の散策 じないまち巡りとスイーツカフェ』 アンケート調査票４/７
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② 『秋の散策 じないまち巡りとスイーツカフェ』 アンケート調査票５/７
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② 『秋の散策 じないまち巡りとスイーツカフェ』 アンケート調査票６/７
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② 『秋の散策 じないまち巡りとスイーツカフェ』 アンケート調査票７/７ 
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・アンケート調査結果 

① 『じないまちに利休を訪ねる一日』 

② 『秋の散策 じないまち巡りとスイーツカフェ』 

 

【今回参加したツアーについて】 

ツアー前に魅力を感じたこととしては、①『じないまちに利休を訪ねる一日』では非公開茶室めぐりと

茶事体験、②『秋の散策 じないまち巡りとスイーツカフェ』では、地元ガイドによるまち歩きとスイーツカ

フェが主にあげられている。また、ツアーへの期待度としては、「旅行先（寺内町）」と「体験内容」に対し

て期待度が高い。 

今回ツアー情報を知ったところとしては、「友人・知人からの口コミ」が最も多い。続いて、「チラシ・ポ

スター・パンフレット」となっている。 

参加人数は、２～３人参加が６５％、続いて４～５人参加１５％、1 人参加１４％となっており、友人・知

人同士で参加する人が多い。 

 

【参加者の旅行動向について】 

参加者の年間の日帰り旅行回数は平均約 5 回、宿泊旅行は平均 3 回となっている。 

これまでに参加したことのある地域のプログラムツアーの種類としては、「地域の伝統的文化をまち

歩きなどを通して学ぶプログラム」「地域の歴史をテーマに緑の史跡などを巡るプログラム」が多い。今

後参加したいプログラムツアーとしては「地域の食を楽しむプログラム」や「地域の伝統的料理を楽しむ

プログラム」といった“食”に関するプログラムが多くあげられている。また、歴史や伝統的文化といった

定番のものも変わらず人気である。 

普段よく利用する情報源でツアーの情報提供に適切だと思われるものとしては、「旅行会社のウェブ

サイト」「旅行会社のパンフレット・チラシ」「新聞（広告や記事）」が多数意見としてあげられている。 

 

【ツアーの感想・意見】 

ツアーで満足した点としては「旅行先（寺内町）」と「ツアーガイドの案内」が特に満足度が高い。 

反対に満足しなかった原因としてあげられるのは「スケジュールがタイト」「現地までのアクセスが不

便」「体験内容が物足りない」といった点であった。特に茶事体験についてはもっとゆっくりしたかったと

いう意見が目立った。また、ツアー全体について、お土産物を購入できるお店が増えると嬉しい、ランチ

を組み込んだツアーがあれば尚良い、といったリクエストもあった。 

金額については、「妥当」とする意見が 7 割近くであった。 

 

 【参加者属性】 

  女性が全体の７５％と割合が高く、40 代以上が 8 割を占めており、年齢層はやや高めであった。 
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ツアー内容
　

調

査
数

日

帰

り
コ
ー

ス

宿

泊

コ
ー

ス

無

回

答

64 62 0 2

100.0 96.9      - 3.1  
Q1　ツアー前に魅力を感じたこと①

　

調

査
数

「

利

休
を

訪

ね
る
」

と
い

う

キ
ー

ワ
ー

ド

地

元

ガ
イ

ド

に
よ

る

非
公

開

茶
室

め

ぐ

り

お

茶

本
来

の

お
も

て

な
し

茶

事

（

略
）

の

体

験

食

事

内
容

利

休

の
求

め

た
お

茶

の
世

界

に
つ

い

て

の
解

説

【

あ

と
の

席
】

幻

想

的
な

蝋

燭
の

灯

り

で
の

茶

事

旅

行

料
金

そ

の

他

29 12 21 23 5 9 11 2 0

100.0 41.4 72.4 79.3 17.2 31.0 37.9 6.9      -

Q1　ツアー前に魅力を感じたこと②
　

調

査
数

地

元

ガ
イ

ド

に
よ

る
「

じ

な

い
ま

ち
」

ま
ち

歩

き

旧

田

中
家

住

宅
で

の

ス
イ
ー

ツ
カ

フ
ェ

選

べ

る
ス

イ
ー

ツ

セ
ッ

ト

旅

行

代
金

そ

の

他

無

回

答

35 26 21 4 1 0 1

100.0 74.3 60.0 11.4 2.9      - 2.9  

 

12

21

23

5

9

11

2

0

0 5 10 15 20 25

「利休を訪ねる」というキーワード

地元ガイドによる非公開茶室めぐり

お茶本来のおもてなし茶事（略）の体験

食事内容

利休の求めたお茶の世界についての解説

【あとの席】幻想的な蝋燭の灯りでの茶事

旅行料金

その他

Q1 ツアー前に魅力を感じたこと ①

 

26

21

4

1

0

0 10 20 30

地元ガイドによる「じないまち」まち歩き

旧田中家住宅でのスイーツカフェ

選べるスイーツセット

旅行代金

その他

Q1 ツアー前に魅力を感じたこと ②
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Q2　ツアーに対する期待度
 　

調
査

数

と

て
も

期
待
し

て
い

た

期

待
し

て
い
た

や

や
期

待
し
て

い
た

ど

ち
ら

と
も
い

え
な

い

あ

ま
り

期
待
し

て
い

な
か
っ

た

期

待
し

て
い
な

か
っ

た

全

く
期

待
し
て

い
な

か
っ

た

無

回
答

（１）旅行先  （富田林寺内町） 64 20 30 12 2      -      -      -      -

 100.0 31.3 46.9 18.8 3.1      -      -      -      -
（２）体験内容 64 16 27 11 4      -      -      - 6

 100.0 25.0 42.2 17.2 6.3      -      -      - 9.4
（３）ツアーのメニュー構成 64 13 25 13 7 1      -      - 5

 100.0 20.3 39.1 20.3 10.9 1.6      -      - 7.8
（４）ツアーの行程（タイムスケジュール） 64 9 24 14 12 2      -      - 3

 100.0 14.1 37.5 21.9 18.8 3.1      -      - 4.7
（５）ツアーガイドの案内（知識） 64 16 22 16 6 1      -      - 3

 100.0 25.0 34.4 25.0 9.4 1.6      -      - 4.7
（６）オプショナルツアー　※記入不要 64      -      -      -      -      -      -      - 64

 100.0      -      -      -      -      -      -      - 100.0
（７）食事 64 12 11 11 7 2      -      - 21

 100.0 18.8 17.2 17.2 10.9 3.1      -      - 32.8
（８）宿泊施設ー　※記入不要 64      -      -      -      -      -      -      - 64

 100.0      -      -      -      -      -      -      - 100.0
（９）ツアー以外での旅行先での滞在 64 2 2 11 9 1      - 3 36

 100.0 3.1 3.1 17.2 14.1 1.6      - 4.7 56.3
（10）地域の人々との交流 64 3 3 12 9 4 1 2 30

 100.0 4.7 4.7 18.8 14.1 6.3 1.6 3.1 46.9
（11）コストパフォーマンス 64 4 11 11 9 3      -      - 26

 100.0 6.3 17.2 17.2 14.1 4.7      -      - 40.6
（12）総合的に見て 64 10 16 10 2 1      -      - 25

 100.0 15.6 25.0 15.6 3.1 1.6      -      - 39.1  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（１）旅行先 （富田林寺内町）

（２）体験内容

（３）ツアーのメニュー構成

（４）ツアーの行程（タイムスケジュール）

（５）ツアーガイドの案内（知識）

（７）食事

（９）ツアー以外での旅行先での滞在

（10）地域の人々との交流

（11）コストパフォーマンス

（12）総合的に見て

Q2 ツアーに対する期待度

とても期待していた 期待していた やや期待していた どちらともいえない

あまり期待していなかった 期待していなかった 全く期待していなかった
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Q3　ツアーの情報を知ったところ
　

調

査
数

タ

ビ

カ
レ

サ

イ
ト
（
「

日

本

タ
ビ

カ

レ
ッ

ジ
」

の
公

式

サ
イ

ト
）

旅

行

会
社

の

ウ
ェ

ブ

サ
イ

ト

官

公

庁
の

ウ
ェ

ブ

サ

イ
ト

ウ
ェ

ブ
広

告
（

バ

ナ
ー

な

ど
）

そ

の

他
の

機

関
・

団

体
の

ウ
ェ

ブ

サ

イ

ト

テ

レ

ビ
や

ラ

ジ
オ
（

広
告

や

番

組
）

新

聞
（

広

告

や
記

事
）

雑

誌

や
フ

リ
ー

ペ
ー

パ
ー

（

広
告

や

記

事
）

旅

行

会
社

の

店
頭
（

店
員

・

ポ
ス

タ
ー
）

チ

ラ

シ
や

ポ

ス
タ
ー
、

パ

ン

フ

レ
ッ

ト

ア

ウ

ト
ド

ア

・
ス

ポ
ー

ツ

店

な
ど

友

人

や
知

人

か
ら

の

口
コ

ミ

・
誘

い 職

場

・
学

校

な
ど

家

族

・
友

人

・
知

人

な
ど

そ

の

他

無

回

答

64 0 2 2 1 0 0 4 0 5 9 0 21 2 16 3 3

100.0      - 3.1 3.1 1.6      -      - 6.3      - 7.8 14.1      - 32.8 3.1 25.0 4.7 4.7

0
2
2

1
0
0

4
0

5
9

0
21

2
16

3

0 5 10 15 20 25

タビカレサイト（「日本タビカレッジ」の公式サイト）

旅行会社のウェブサイト

官公庁のウェブサイト

ウェブ広告（バナーなど）

その他の機関・団体のウェブサイト

テレビやラジオ（広告や番組）

新聞（広告や記事）

雑誌やフリーペーパー（広告や記事）

旅行会社の店頭（店員・ポスター）

チラシやポスター、パンフレット

アウトドア・スポーツ店など

友人や知人からの口コミ・誘い

職場・学校など

家族・友人・知人など

その他

Q3 ツアーの情報を知ったところ

 
Ｑ３．その他回答）①森先生の FB，峯風庵  ②前回の催しの時 

Q4　事前情報の充分さ    
　

調

査
数

充

分

だ
っ

た

さ

ら

に
知

り

た
い

情

報
が

あ
っ

た

無

回

答

64 40 16 8

100.0 62.5 25.0 12.5  

Q5　参加人数
　

調

査
数

１

人

２
～

３
人

４
～

５
人

６
～

９
人

1

0

人
以

上

64 9 42 10 3 0

100.0 14.1 65.6 15.6 4.7      -  

Q5　参加人数

　

調

査
数

 

 

平
 

 

均

 

 

最
小

値

 

 

最
大

値

64 2.6 1.0 7.0

100.0     

Q4 事前情報の充分さ

充分だった

さらに知りたい情報があっ

た

 

Q5 参加人数

１人

２～３人

４～５人

６～９人

10人以上

 

Ｑ４．知りたい情報回答）①「じないまちとは」という概要をチラシに枠を設けて書いた方がよかったかもしれな
い，パンフレットにもう少しくわしい事を書いて欲しかった，出発時間・場所をくわしく，どこのお宅のお茶室か，
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茶席の説明②日帰りで体験できるもの，富田林（寺内町の歴史），スイーツの内容，先にパンフレットを送って
もらいたかった。 

 

Q6　今回のツアーの参加相手

　

調

査
数

一

人

で
参

加

友

人

・
知

人

夫

・

妻

中

学

生
以

下

の
子

供

高

校

生
・

大

学
生

の

子
供

社

会

人
の

子

供

親 祖

父

母

職

場

の
同

僚

・
関

係

者

そ

の

他

64 9 43 8 1 0 0 1 0 2 5

100.0 14.1 67.2 12.5 1.6      -      - 1.6      - 3.1 7.8  

　

調

査
数

社

会

人
の

子

供

あ

な

た
ご

自

身

そ

の

他

     -      -      -      -

     -      -      -      -

SQ6.1 　社会人の子供と旅行した際の
費用負担

 

Q6 今回のツアーの参加相手

一人で参加

友人・知人

夫・妻

中学生以下の子供

高校生・大学生の子供

社会人の子供

親

祖父母

職場の同僚・関係者

その他

 

Ｑ６．その他回答）①茶道仲間  ②姉妹，姉妹，姉 

 

Q7　年間の国内旅行回数／日帰り旅行

　

調

査
数

０

回

１

回

２

回

３

回

４

回

５

回

以
上

無

回

答

64 2 4 13 10 2 22 11

100.0 3.1 6.3 20.3 15.6 3.1 34.4 17.2   

Q7　年間の国内旅行回数／日帰り旅行  
　

調

査
数

 

 

平
 

 

均

 

 

最
小

値

 

 

最
大

値

53 4.9 0.0 15.0

100.0      

Q7 年間の国内旅行回数／日帰り旅行

０回

１回

２回

３回

４回

５回以上
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Q7　年間の国内旅行回数／宿泊旅行
　

調

査
数

０

回

１

回

２

回

３

回

４

回

５

回

以
上

無

回

答

64 2 11 14 11 2 10 14

100.0 3.1 17.2 21.9 17.2 3.1 15.6 21.9  

Q7　年間の国内旅行回数／宿泊旅行    
　

調

査
数

 

 

平
 

 

均

 

 

最
小

値

 

 

最
大

値

50 3.0 0.0 10.0

100.0      

Q7 年間の国内旅行回数／宿泊旅行

０回

１回

２回

３回

４回

５回以上

 

 

Q7　昨年の宿泊数計
　

調

査
数

日

帰

り

１

泊

２

泊

３
～

４
泊

５
～

９
泊

1

0

泊
以

上

無

回

答

64 4 4 5 15 9 9 18

100.0 6.3 6.3 7.8 23.4 14.1 14.1 28.1  

Q7　昨年の宿泊数計
　

調

査
数

 

 

平
 

 

均

 

 

最
小

値

 

 

最
大

値

46 5.1 0.0 20.0

100.0     

Q7 昨年の宿泊数計

日帰り

１泊

２泊

３～４泊

５～９泊

10泊以上
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Q8　国内旅行の年間支払額（万円位）
　

調

査
数

支

払

い
な

し

１

万

円
未

満

１
～

５
万

円

未
満

５
～

1
0

万

円
未

満

1

0
～

1

5

万
円

未

満

1

5

万
円

以

上

無

回

答

64 1 1 5 9 14 22 12

100.0 1.6 1.6 7.8 14.1 21.9 34.4 18.8  

Q8　国内旅行の年間支払額（万円位）  
　

調

査
数

 

 

平
 

 

均

 

 

最
小

値

 

 

最
大

値

52 14.3 0.0 50.0

100.0     

Q8 国内旅行の年間支払額（万円位）

支払いなし

１万円未満

１～５万円未満

５～10万円未満

10～15万円未満

15万円以上
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Q9　これまでに参加したことのある地域の観光等のプログラム・ツアー
　
調

査
数

（

１
）

地
域

の
自
然
、

気

候
を
活

か
し

た
ス
ポ
ー

ツ
参

加
を

目
的
と

し
た

プ
ロ
グ

ラ
ム

（

２
）

趣
味

の
ス
ポ
ー

ツ

に
縁
の

あ
る

地
域
や

気
候
の

合
っ

た
地
域

で
の

合
宿
プ

ロ
グ
ラ

ム

（

３
）

自
然

の
フ
ィ
ー

ル

ド
で
の

ト
レ
ッ

キ
ン

グ
・
登

山
な

ど
の
ガ

イ
ド

ツ
ア
ー

（

４
）

自
然

の
中
で

の
様

々
な
体

験
を

通
し
て
、

自
然

を
学

ぶ
プ
ロ

グ
ラ

ム

（

５
）

地
域

の
歴
史

を
テ
ー

マ
に

縁
の

史
跡
な

ど
を
巡

る
プ

ロ
グ
ラ

ム （

６
）

地
域

の
伝
統

的
文

化
を
ま

ち
歩

き
な
ど

を
通
し

て
学

ぶ
プ
ロ

グ
ラ

ム

（

７
）

地

域

の

伝

統

工

芸

等

を

ガ

イ

ド

な

ど

の

説

明

を

聞

い

た

り

体

験

し

な

が

ら

学

ぶ

プ

ロ

グ

ラ

ム

（

８
）

ワ
イ

ナ
リ
ー

の
訪

問
と
地

域
の

食
な
ど

を
楽
し

む
プ

ロ
グ
ラ

ム （

９
）

日
本

酒
の
酒

蔵
訪

問
と
地

域
の

食
な
ど

を
楽
し

む
プ

ロ
グ
ラ

ム （

1

0
）

地

域
の
食

材
を

楽
し
む

プ
ロ

グ
ラ
ム

（

1

1
）

地

域
の
伝

統
料

理
を
楽

し
む

プ
ロ
グ

ラ
ム

（

1

2
）

地

域

の

豊

か

な

自

然

環

境

等

を

利

用

し

て
、

美

容

や

健

康

増

進

等

を

目

的

と

し

た

プ

ロ

グ

ラ

ム （

1

3
）

豊

か
な
自

然
環

境
の
中

で
ゆ
っ

た
り

と
過
ご

す
リ

ゾ
ー

ト

プ
ロ

グ
ラ
ム

（

1

4
）

プ

チ
湯
治

な
ど

温
泉
で

の
癒

し
・
健

康
増
進

な
ど

を
目
的

と
し

た
プ
ロ

グ
ラ
ム

（

1

5
）

ロ
ー

カ
ル

線
な

ど
鉄
道

そ
の

も
の
を

楽
し
む

た
め

の
プ
ロ

グ
ラ

ム

（

1

6
）

カ

メ
ラ
で

の
撮

影
を
目

的
と

し
た
ま

ち
歩
き

等
の

プ
ロ
グ

ラ
ム

（

1

7
）

地

域

で

の

文

化

・

イ

ベ

ン

ト

等

の

企

画

と

地

域

で

の

観

光

を

組

み

合

わ

せ

た

プ

ロ

グ

ラ

ム

（

1

8
）

農

林
漁
村

や
田

舎
で
の

生
活

体
験
プ

ロ
グ
ラ

ム

（

1

9
）

映

画

や

ド

ラ

マ

の

ロ

ケ

地
、

ア

ニ

メ

の

モ

デ

ル

と

な
っ

た

ス

ポ
ッ

ト

を

巡

る

プ

ロ

グ

ラ

ム

（

2

0
）

環

境
学
習

を
目

的
と
し

た
体

験
プ
ロ

グ
ラ
ム

（

2

1
）

地

域
産
業

の
見

学
や
ビ

ジ
ネ

ス
・
学

術
交
流

な
ど

を
目
的

と
し

た
プ
ロ

グ
ラ
ム

（

2

2
）

地

域
再
生

や
活

性
化
を

目
的

と
し
た

ボ
ラ
ン

テ
ィ

ア
プ
ロ

グ
ラ

ム

無
回

答

64 4 4 8 7 15 21 12 6 11 11 8 7 8 6 2 1 10 6 3 3 5 6 27
100.0 6.3 6.3 12.5 10.9 23.4 32.8 18.8 9.4 17.2 17.2 12.5 10.9 12.5 9.4 3.1 1.6 15.6 9.4 4.7 4.7 7.8 9.4 42.2  

4

4

8

7

15

21

12

6

11

11

8

7

8

6

2

1

10

6

3

3

5

6

0 5 10 15 20 25

（１）地域の自然、気候を活かしたスポーツ参加を目的としたプログラム

（２）趣味のスポーツに縁のある地域や気候の合った地域での合宿プ …

（３）自然のフィールドでのトレッキング・登山などのガイドツアー

（４）自然の中での様々な体験を通して、自然を学ぶプログラム

（５）地域の歴史をテーマに縁の史跡などを巡るプログラム

（６）地域の伝統的文化をまち歩きなどを通して学ぶプログラム

（７）地域の伝統工芸等をガイドなどの説明を聞いたり体験しながら学 …

（８）ワイナリーの訪問と地域の食などを楽しむプログラム

（９）日本酒の酒蔵訪問と地域の食などを楽しむプログラム

（10）地域の食材を楽しむプログラム

（11）地域の伝統料理を楽しむプログラム

（12）地域の豊かな自然環境等を利用して、美容や健康増進等を目的 …

（13）豊かな自然環境の中でゆったりと過ごすリゾートプログラム

（14）プチ湯治など温泉での癒し・健康増進などを目的としたプログラム

（15）ローカル線など鉄道そのものを楽しむためのプログラム

（16）カメラでの撮影を目的としたまち歩き等のプログラム

（17）地域での文化・イベント等の企画と地域での観光を組み合わせ …

（18）農林漁村や田舎での生活体験プログラム

（19）映画やドラマのロケ地、アニメのモデルとなったスポットを巡るプ …

（20）環境学習を目的とした体験プログラム

（21）地域産業の見学やビジネス・学術交流などを目的としたプログラム

（22）地域再生や活性化を目的としたボランティアプログラム

Q9 これまでに参加したことのある地域の観光等のプログラム・ツアー
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SQ1 　今後参加してみたいと思われるプログラム・ツアー
　
調

査
数

（

１
）

地
域

の
自
然
、

気

候
を
活

か
し

た
ス
ポ
ー

ツ
参

加
を

目
的
と

し
た

プ
ロ
グ

ラ
ム

（

２
）

趣
味

の
ス
ポ
ー

ツ

に
縁
の

あ
る

地
域
や

気
候
の

合
っ

た
地
域

で
の

合
宿
プ

ロ
グ
ラ

ム

（

３
）

自
然

の
フ
ィ
ー

ル

ド
で
の

ト
レ
ッ

キ
ン

グ
・
登

山
な

ど
の
ガ

イ
ド

ツ
ア
ー

（

４
）

自
然

の
中
で

の
様

々
な
体

験
を

通
し
て
、

自
然

を
学

ぶ
プ
ロ

グ
ラ

ム

（

５
）

地
域

の
歴
史

を
テ
ー

マ
に

縁
の

史
跡
な

ど
を
巡

る
プ

ロ
グ
ラ

ム （

６
）

地
域

の
伝
統

的
文

化
を
ま

ち
歩

き
な
ど

を
通
し

て
学

ぶ
プ
ロ

グ
ラ

ム

（

７
）

地

域

の

伝

統

工

芸

等

を

ガ

イ

ド

な

ど

の

説

明

を

聞

い

た

り

体

験

し

な

が

ら

学

ぶ

プ

ロ

グ

ラ

ム

（

８
）

ワ
イ

ナ
リ
ー

の
訪

問
と
地

域
の

食
な
ど

を
楽
し

む
プ

ロ
グ
ラ

ム （

９
）

日
本

酒
の
酒

蔵
訪

問
と
地

域
の

食
な
ど

を
楽
し

む
プ

ロ
グ
ラ

ム （

1

0
）

地

域
の
食

材
を

楽
し
む

プ
ロ

グ
ラ
ム

（

1

1
）

地

域
の
伝

統
料

理
を
楽

し
む

プ
ロ
グ

ラ
ム

（

1

2
）

地

域

の

豊

か

な

自

然

環

境

等

を

利

用

し

て
、

美

容

や

健

康

増

進

等

を

目

的

と

し

た

プ

ロ

グ

ラ

ム （

1

3
）

豊

か
な
自

然
環

境
の
中

で
ゆ
っ

た
り

と
過
ご

す
リ

ゾ
ー

ト

プ
ロ

グ
ラ
ム

（

1

4
）

プ

チ
湯
治

な
ど

温
泉
で

の
癒

し
・
健

康
増
進

な
ど

を
目
的

と
し

た
プ
ロ

グ
ラ
ム

（

1

5
）

ロ
ー

カ
ル

線
な

ど
鉄
道

そ
の

も
の
を

楽
し
む

た
め

の
プ
ロ

グ
ラ

ム

（

1

6
）

カ

メ
ラ
で

の
撮

影
を
目

的
と

し
た
ま

ち
歩
き

等
の

プ
ロ
グ

ラ
ム

（

1

7
）

地

域

で

の

文

化

・

イ

ベ

ン

ト

等

の

企

画

と

地

域

で

の

観

光

を

組

み

合

わ

せ

た

プ

ロ

グ

ラ

ム

（

1

8
）

農

林
漁
村

や
田

舎
で
の

生
活

体
験
プ

ロ
グ
ラ

ム

（

1

9
）

映

画

や

ド

ラ

マ

の

ロ

ケ

地
、

ア

ニ

メ

の

モ

デ

ル

と

な
っ

た

ス

ポ
ッ

ト

を

巡

る

プ

ロ

グ

ラ

ム

（

2

0
）

環

境
学
習

を
目

的
と
し

た
体

験
プ
ロ

グ
ラ
ム

（

2

1
）

地

域
産
業

の
見

学
や
ビ

ジ
ネ

ス
・
学

術
交
流

な
ど

を
目
的

と
し

た
プ
ロ

グ
ラ
ム

（

2

2
）

地

域
再
生

や
活

性
化
を

目
的

と
し
た

ボ
ラ
ン

テ
ィ

ア
プ
ロ

グ
ラ

ム

無
回

答

64 8 7 16 21 31 27 25 28 26 31 30 20 17 26 19 7 23 11 18 6 13 9 5
100.0 12.5 10.9 25.0 32.8 48.4 42.2 39.1 43.8 40.6 48.4 46.9 31.3 26.6 40.6 29.7 10.9 35.9 17.2 28.1 9.4 20.3 14.1 7.8  

8

7

16

21

31

27

25

28

26

31

30

20

17

26

19

7

23

11

18

6

13

9

0 5 10 15 20 25 30 35

（１）地域の自然、気候を活かしたスポーツ参加を目的としたプログラム

（２）趣味のスポーツに縁のある地域や気候の合った地域での合宿プ …

（３）自然のフィールドでのトレッキング・登山などのガイドツアー

（４）自然の中での様々な体験を通して、自然を学ぶプログラム

（５）地域の歴史をテーマに縁の史跡などを巡るプログラム

（６）地域の伝統的文化をまち歩きなどを通して学ぶプログラム

（７）地域の伝統工芸等をガイドなどの説明を聞いたり体験しながら学…

（８）ワイナリーの訪問と地域の食などを楽しむプログラム

（９）日本酒の酒蔵訪問と地域の食などを楽しむプログラム

（10）地域の食材を楽しむプログラム

（11）地域の伝統料理を楽しむプログラム

（12）地域の豊かな自然環境等を利用して、美容や健康増進等を目的 …

（13）豊かな自然環境の中でゆったりと過ごすリゾートプログラム

（14）プチ湯治など温泉での癒し・健康増進などを目的としたプログラム

（15）ローカル線など鉄道そのものを楽しむためのプログラム

（16）カメラでの撮影を目的としたまち歩き等のプログラム

（17）地域での文化・イベント等の企画と地域での観光を組み合わせた…

（18）農林漁村や田舎での生活体験プログラム

（19）映画やドラマのロケ地、アニメのモデルとなったスポットを巡るプ …

（20）環境学習を目的とした体験プログラム

（21）地域産業の見学やビジネス・学術交流などを目的としたプログラム

（22）地域再生や活性化を目的としたボランティアプログラム

SQ1 今後参加してみたいと思われるプログラム・ツアー
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Q10 　ツアーの内容で、満足された・良かったと思うもの①
　

調

査
数

「

利

休
を

訪

ね
る
」

と
い

う

キ
ー

ワ
ー

ド

地

元

ガ
イ

ド

に
よ

る

非
公

開

茶
室

め

ぐ

り

お

茶

本
来

の

お
も

て

な
し

茶

事

（

略
）

の

体

験

食

事

内
容

利

休

の
求

め

た
お

茶

の
世

界

に
つ

い

て

の
解

説

【

あ

と
の

席
】

幻

想

的
な

蝋

燭
の

灯

り

で
の

茶

事

旅

行

料
金

そ

の

他

29 9 24 19 6 14 11 5 2

100.0 31.0 82.8 65.5 20.7 48.3 37.9 17.2 6.9   

Q10 　ツアーの内容で、満足された・良かったと思うもの②
　

調

査
数

地

元

ガ
イ

ド

に
よ

る
「

じ

な

い
ま

ち
」

ま
ち

歩

き

旧

田

中
家

住

宅
で

の

ス
イ
ー

ツ
カ

フ
ェ

選

べ

る
ス

イ
ー

ツ

セ
ッ

ト

旅

行

代
金

そ

の

他

無

回

答

35 28 26 6 6 3 2

100.0 80.0 74.3 17.1 17.1 8.6 5.7  

Q10 ツアーの内容で、満足された・良かっ

たと思うもの①

「利休を訪ねる」というキーワード

地元ガイドによる非公開茶室めぐり

お茶本来のおもてなし茶事（略）の体験

食事内容

利休の求めたお茶の世界についての解説

【あとの席】幻想的な蝋燭の灯りでの茶事

旅行料金

その他

Q10 ツアーの内容で、満足された・良かっ

たと思うもの②

地元ガイドによる「じないまち」まち歩き

旧田中家住宅でのスイーツカフェ

選べるスイーツセット

旅行代金

その他

 

Ｑ１０．その他回答）②河内ひのきのはしづくりとカレーランチ，ひのきのはし作り，はし作り 
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Q11　ツアーに対する満足度 

 　
調

査

数

と
て

も

満

足
し

た

満
足

し

た

や
や

満

足

し
た

ど
ち

ら

と

も
い

え

な

い

あ
ま

り

満

足
し

な

か
っ

た

満
足

し

な

か
っ

た

全
く

満

足

し
な

か
っ

た

無
回

答

（１）旅行先（富田林寺内町） 64 31 23 7 1      -      -      - 2
 100.0 48.4 35.9 10.9 1.6      -      -      - 3.1

（２）体験内容 64 27 18 6 1 1 1 1 9

 100.0 42.2 28.1 9.4 1.6 1.6 1.6 1.6 14.1

（３）ツアーのメニュー構成 64 21 20 12 5      -      - 1 5
 100.0 32.8 31.3 18.8 7.8      -      - 1.6 7.8

（４）ツアーの行程（タイムスケジュール） 64 15 24 12 6 2 1      - 4

 100.0 23.4 37.5 18.8 9.4 3.1 1.6      - 6.3

（５）ツアーガイドの案内（知識） 64 29 25 5 1      -      -      - 4

 100.0 45.3 39.1 7.8 1.6      -      -      - 6.3
（６）オプショナルツアー　※記入不要 64      -      -      -      -      -      -      - 64

 100.0      -      -      -      -      -      -      - 100.0

（７）食事 64 12 12 5 6      - 1 1 27

 100.0 18.8 18.8 7.8 9.4      - 1.6 1.6 42.2
（８）宿泊施設　※記入不要 64      -      -      -      -      -      -      - 64

 100.0      -      -      -      -      -      -      - 100.0

（９）ツアー以外での旅行先での滞在 64 5 8      - 8      -      - 1 42

 100.0 7.8 12.5      - 12.5      -      - 1.6 65.6

（10）地域の人々との交流 64 7 11 2 8 1 1 1 33
 100.0 10.9 17.2 3.1 12.5 1.6 1.6 1.6 51.6

（11）コストパフォーマンス 64 10 9 4 6 2      - 1 32

 100.0 15.6 14.1 6.3 9.4 3.1      - 1.6 50.0

（12）総合的に見て 64 12 18 3 3 2 1      - 25
 100.0 18.8 28.1 4.7 4.7 3.1 1.6      - 39.1  

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

（１）旅行先（富田林寺内町）

（２）体験内容

（３）ツアーのメニュー構成

（４）ツアーの行程（タイムスケジュール）

（５）ツアーガイドの案内（知識）

（７）食事

（９）ツアー以外での旅行先での滞在

（10）地域の人々との交流

（11）コストパフォーマンス

（12）総合的に見て

Q11 ツアーに対する満足度

とても満足した 満足した やや満足した どちらともいえない

あまり満足しなかった 満足しなかった 全く満足しなかった
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Q12 　ツアーで満足しなかった点
　

調

査
数

現

地

ま
で

の
ア

ク
セ

ス
が

不
便

体

験

内
容

が
イ

メ
ー

ジ
と

違
っ

た

体

験

内
容

が
物

足
り

な
い

ツ

ア
ー

全

体
の

構
成

が
良

く
な

い

メ

ニ
ュ

ー

が
少

な
い

ス

ケ

ジ
ュ
ー

ル

が
タ

イ
ト

移

動

距
離

が
長

い

オ

プ

シ
ョ

ン
が

少
な

い

好

み

の
オ

プ
シ
ョ

ン

が
な

い

ス

タ
ッ

フ

や
ガ

イ
ド

の
接

客
態

度

が

良

く
な

い

ガ

イ

ド
の

案
内

・
説

明
が

不
十

分

ガ

イ

ド
の

案
内

・
説

明
が

分
か

り

に

く

い

食

事

の
内

容

宿

泊

施
設

の
設

備
・

サ
ー

ビ
ス

周

辺

地
域

へ
の

ア
ク

セ
ス

が
不

便

周

辺

地
域

で
楽

し
め

る
所

が
少

な

い 周

辺

地
域

で
の

ホ
ス

ピ
タ

リ
テ
ィ

ツ

ア
ー

代

金
が

割
高

事

前

の
ツ

ア
ー

情
報

が
不

十
分

周

辺

地
域

の
情

報
が

少
な

い

そ

の

他

無

回

答

64 5 3 5 0 3 7 0 2 1 0 0 2 3 0 2 4 0 4 4 4 5 33
100.0 7.8 4.7 7.8      - 4.7 10.9      - 3.1 1.6      -      - 3.1 4.7      - 3.1 6.3      - 6.3 6.3 6.3 7.8 51.6  

5

3

5

0

3

7

0

2

1

0

0

2

3

0

2

4

0

4

4

4

5

0 2 4 6 8

現地までのアクセスが不便

体験内容がイメージと違った

体験内容が物足りない

ツアー全体の構成が良くない

メニューが少ない

スケジュールがタイト

移動距離が長い

オプションが少ない

好みのオプションがない

スタッフやガイドの接客態度が良くない

ガイドの案内・説明が不十分

ガイドの案内・説明が分かりにくい

食事の内容

宿泊施設の設備・サービス

周辺地域へのアクセスが不便

周辺地域で楽しめる所が少ない

周辺地域でのホスピタリティ

ツアー代金が割高

事前のツアー情報が不十分

周辺地域の情報が少ない

その他

Q12 ツアーで満足しなかった点

 

 

Ｑ１２．その他回答）もう少し時間があってもよかったと思います，もう少し長い時間をとってもらえたら良かったと
思います，杉山家住宅も見学したかった 

 

Ｑ１３．自由意見（ツアー内容に対するご意見・改善が必要と思われる点等） 

 

① 『じないまちに利休を訪ねる一日』 

■お茶時を２時間で…というのは、少しバタバタとして、本来の落ち着いた風情を感じにくく残

念でした。町の案内は丁寧でわかりやすかったです。ありがとうございました。 

■スケジュールがタイトすぎでした。略茶事ではありますが、お茶事がバタバタで残念でした。

もう少しおちついてお茶事を楽しみたかったです。町の風情はよかったです。 

■時間に追われているように思う。もう少し時間の余裕がほしかった。 

■楽しい半日を過ごさせて頂き、ありがとうございました。解散時間がもう少し早いと助かりま

す。 

■定期的に開催していただけると嬉しいです。何度でも行きたくなります。 
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■午前・午後位のグループに分けて、もう少しゆっくりと（せめてあと 30 分～1 時間）お茶事を

楽しみたかったです。様々な歴史、利休のお話や、史蹟が見れたことはもちろんですが、じ

ないまちの皆様には街全体でおもてなしいただいたことが伝わり、有難かったです。美しい

町並みを守り、いつ誰が来ても心地よく感じられるように、暮らしそのものが保たれているの

は大変なこともあると思います。素晴らしいですね。ありがとうございました。 

■他の参加者の方が、茶事経験者の方がばかりだったので、全くの素人の自分としては少し

温度差があり（服装、マナーなど）申し訳なかった。 

■じないまちの中を走る道路ですが、普通のアスファルトを敷くのは景観的にもったいなく感じ

ます。後、町のガイドの方の説明及び茶道の語りについては、すでにある程度造詣の深い

方向けであり、初見にはついていけない、わからない所が多くありました。 

■お料理をもう少しゆっくりいただきたかったので、懐石と茶事を 3 時間コースにしていただけ

たら、もう少し高くても良いと思いました。 

■森先生の世界はすばらしいです。あのみじかい時間で、お茶の心う伝えるのは本当に大変

なご苦労があったと思います。佐藤家のおくさまも、すばらしいおもてなしをしてくださいまし

た。このアンケートをもっと寺内町に住む「人」に焦点を当てたらどうでしょうか。すばらしい

「人」がたくさんいらっしゃったのに。 

■天王寺集合か富田林集合かを選択だったので、天王寺集合を希望したのですが、天王寺で

は集合というのではなかった。天王寺では始めからガイド集合ではない事を事前にお知らせ

いただきたかった 

■あべの橋駅の出発にツアーの方がこられるのかと思ってました。時間など詳しく知れると親

切だと思います。 

■茶室みぐりが２軒だけであった。せめて３軒以上は廻りたい。 

■お茶の体験が初めてだったので、参加者にお茶に慣れた方がいて助けられてよかったです。

お料理もとてもこだわりのある内容でよかったです。 

■中村家もみせていただきたかった。 

■事前のパンフレットが配布されるのが遅い。 

 

② 『秋の散策 じないまち巡りとスイーツカフェ』 

■地元のお土産を購入出来るお店が増えると、楽しめると思います 

■以前にも寺内町には来た事があったので、今回はガイドをしていただいたおかげで一層この

町の魅力を感じることが出来ました。また訪れたいと思います。 

■大阪市内、天王寺から近鉄で来ました。昼食を寺内町で食べようと思い現地集合コースにし

たのですが、近鉄電車に何時でも乗っていいなら、阿倍野からキップ込みのコースにすれば

よかった。（安いので）パンフレットに阿倍野発の時間が書いていたので、誤解しました。 

■スウィーツだけではなくランチも組みこんだ、丸１日ツアーがあれば、もっと満足 

■和スイーツも洋スイーツもどちらも魅力的なので、両方食べれる様にして欲しい。１時間少し

歩いたあと、女子なら十分２つ食べれます。もう片方が食べれなくて残念。それだけで、ガイ

ドさんの案内もとても良くて楽しめました。 
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■富田林までの電車の往復が加算されているだけのことなら、現地集合で良かったかなと思

います。事前にわかっていなかったので、それは知っておきたかったなと思います。（阿部野

橋からの出発を選択） 

■近鉄電車のつりビラで知りましたが、もっと早くに一般に知る事が出来ればと思いました。 

Q14 　ツアーへの参加意向

　

調

査
数

ぜ

ひ

参
加

し

た
い

参

加

し
た

い

や

や

参
加

し

た
い

ど

ち

ら
と

も

い
え

な

い

あ

ま

り
参

加

し
た

い

と
思

わ

な
い

参

加

し
た

い

と
思

わ

な
い

全

く

参
加

し

た
い

と

思
わ

な

い

無

回

答

64 15 26 10 8 1 1 1 2

100.0 23.4 40.6 15.6 12.5 1.6 1.6 1.6 3.1  

Q14 ツアーへの参加意向

ぜひ参加したい

参加したい

やや参加したい

どちらともいえない

あまり参加したいと思わない

参加したいと思わない

全く参加したいと思わない

 

 

Q15 　今回のツアーに対する友人・知人への推薦意向

　

調

査
数

ぜ

ひ

薦
め

た

い

薦

め

た
い

や

や

薦
め

た

い

ど

ち

ら
と

も

い
え

な

い

あ

ま

り
薦

め

た
い

と

思
わ

な

い

薦

め

た
い

と

思
わ

な

い

全

く

薦
め

た

い
と

思

わ
な

い

無

回

答

64 14 23 12 8 2 1 1 3

100.0 21.9 35.9 18.8 12.5 3.1 1.6 1.6 4.7  

 

Q15 今回のツアーに対する友人・知人への

推薦意向

ぜひ薦めたい

薦めたい

やや薦めたい

どちらともいえない

あまり薦めたいと思わない

薦めたいと思わない

全く薦めたいと思わない
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ＳＱ１．友人・知人などに薦めたい点 

 

① 『じないまちに利休を訪ねる一日』 

■”じないまち”についての歴史等について初めて知り、皆にも伝えたいと思いました。 

■たのしい茶事を体験できること。 

■ツアーで初めて寺内町の良さを知りましたので”富田林ってステキな町よ”と伝えたいと思い

ます。 

■一度体験するのは良い 

■お茶の世界をこんなに身近に体験できるツアーは他には絶対にないと思います。 

■じないまちの歴史、史蹟が今の暮らしの中で生きている。この姿は実際に見なければ感じら

れない。 

■茶事経験は初めてのことだったので楽しかった。全くの無知だったが、先生やその他、参加

者の方が親切に教えてくれて、なかなかできない体験ができた。 

■寺内町案内の市役所の方も、お茶事の先生もとても熱意をもって、たくさんのことを紹介して

下さるのが、とても良かったです。ありがとうございました。 

■このお値段で略式とはいえ濃茶が体験できるのはありえない。 

■富田林の魅力 

■非公開茶室のご案内 

■おもてなし茶事は、茶道初心者でも参加しやすい点 

■初心者でも参加できる 

■・お茶の世界・もてなしの心 

■日本の良い伝統を知ることができて、よかったです。 

■他では体験できないお茶事を知ることができた事。 

■お茶関係がうれしいです。 

■お茶をしているので、茶席等がみれて良かったです。 

 

 

② 『秋の散策 じないまち巡りとスイーツカフェ』 

■ボランティアガイドさんの案内が、興味深く観光が出来たし田中家のスイーツも落ちついた

富田林でくつろげました。 

■ボランティアさんによる案内。 

■すばらしい住宅が多く、残りの街並が保存されている点を伝えたいと思います。 

■寺内町の歴史、建物など 

■日帰りで手軽に行ける。歴史が勉強できる。 

■昔の建物が町全体で残っている。しかも今も人が住んでいる。案内板や情報センターにて、

町歩きしやすい。町の人がガイドなので、わかりやすい。 

■近くにステキな街歩きが出来るところ 

■町並みの美しさ。歴史的な建物の美しさ。 

■町家の範囲が思っていた以上に広くて見応えがあった。 
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■富田林にこんな大規模な寺内町があることを知らなかった。 

■近くにこんな見どころ満載で歴史をたっぷり味わえるところがあるなんて全然知りませんでし

た。食事もスイーツも美味しく、１日楽しめました。 

■寺内町が意外と魅力的な町だった 

■めずらしい 

■寺内町をめぐるツアーで、いろいろ説明していただいて、とてもおもしろかったです。 

■地元のガイドさんの案内が良かったと思います。 

■寺内町の歴史、文化を知って欲しいから。同じ沿線に住んでいるから。 

 

 

Q16 　今回のツアーで訪れた地域を今後訪れたい程度

　

調

査
数

ぜ

ひ

訪
れ

た

い

訪

れ

た
い

や

や

訪
れ

た

い

ど

ち

ら
と

も

い
え

な

い

あ

ま

り
訪

れ

た
い

と

思
わ

な

い

訪

れ

た
い

と

思
わ

な

い

全

く

訪
れ

た

い
と

思

わ
な

い

無

回

答

64 16 23 15 6 0 0 1 3

100.0 25.0 35.9 23.4 9.4      -      - 1.6 4.7  

Q16 今回のツアーで訪れた地域を今後訪

れたい程度

ぜひ訪れたい

訪れたい

やや訪れたい

どちらともいえない

あまり訪れたいと思わない

訪れたいと思わない

全く訪れたいと思わない
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Q17　ツアー中に支払った金額（ツアー代金以外） 

②ツアー内で購入したもの

　
調

査

数

 
 

平

 
 

均

 
 

最

小
値

 
 

最

大
値

　
調

査

数

 
 

平

 
 

均

 
 

最

小
値

 
 

最

大
値

　
調

査

数

 
 

平

 
 

均

 
 

最

小
値

 
 

最

大
値

27 601.9 0.0 5000.0 18 216.7 0.0 2000.0 18 355.6 0.0 3000.0

100.0    100.0    100.0    

①飲食費（ツアーに組み込まれたも

の以外）

③土産・買い物など当ツアー以外で購

入したもの

 

④交通費 ⑤その他

　

調

査
数

 

 

平
 

 

均

 

 

最
小

値

 

 

最
大

値

　

調

査
数

 

 

平
 

 

均

 

 

最
小

値

 

 

最
大

値

45 1461.1 0.0 5000.0 9 0.0 0.0 0.0

100.0    100.0     

 

Q18 　今回のツアー参加で必要となる用品などの準備でかかった金額    Q19 　今回のツアーの価格に対する感じ方    

　

調

査

数

支

払

い

な

し

５

，

０

０

０

円

未

満

５

，

０

０

０
～

１

０

，

０

０

０

円

未

満

１

０

，

０

０

０
～

２

０

，

０

０

０

万

円

未

満

２

０

，

０

０

０
～

３

０

，

０

０

０

万

円

未

満

３

０

，

０

０

０

万

円

以

上

無

回

答

　

調

査

数

 

 

平

 

 

均

 

 

最

小

値

 

 

最

大

値

　

調

査

数

ツ

ア
ー

内

容

に

対

し

て

割

高

に

感

じ

た

ツ

ア
ー

内

容

に

対

し

て

妥

当

な

金

額 ツ

ア
ー

内

容

に

対

し

て

割

安

に

感

じ

た

無

回

答

64 29 4      -      -      -      - 31 33 245.6 0.0 4000.0 64 4 44 10 6

100.0 45.3 6.3      -      -      -      - 48.4 100.0    100.0 6.3 68.8 15.6 9.4

Q18 　今回のツアー参加で必要となる

用品などの準備でかかった金額

 
 

 

Q19 今回のツアーの価格に対する感じ方

ツアー内容に対して割高に感じた

ツアー内容に対して妥当な金額

ツアー内容に対して割安に感じた
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Q20　今後、同様のツアーに参加した場合のツアー代金について 

　

調

査

数

 

 

平

 

 

均

 

 

最

小

値

 

 

最

大

値

　

調

査

数

 

 

平

 

 

均

 

 

最

小

値

 

 

最

大

値

　

調

査

数

 

 

平

 

 

均

 

 

最

小

値

 

 

最

大

値

　

調

査

数

 

 

平

 

 

均

 

 

最

小

値

 

 

最

大

値

46 6695.7 1500.0 20000.0 40 9100.0 2000.0 30000.0 44 4053.4 1000.0 10000.0 41 2587.8 0.0 7000.0

100.0    100.0    100.0    100.0    

①このツアーについて、いくら位か

ら「高い」と感じはじめるか（円）

②このツアーについて、いくら位から

「高すぎて買えない」と感じ始めるか

（円）

③このツアーについて、いくら位から

「安い｣ と感じはじめるか（円）

④このツアーについて、いくら位から

「安すぎて少し不安」と感じ始めるか

（円）

 

Q21 　普段よく利用する情報源で、ツアーの情報の提供に適切だと思われるもの

　

調

査
数

旅

行

会
社

の

ウ
ェ

ブ

サ
イ

ト

宿

泊

施
設

な

ど
の

ウ
ェ

ブ

サ

イ
ト

観

光

協
会

な

ど
の

ウ
ェ

ブ

サ

イ
ト

Ｆ

ａ

ｃ
ｅ

ｂ

ｏ
ｏ

ｋ

や
Ｔ

ｗ

ｉ
ｔ

ｔ

ｅ

ｒ
な

ど

Ｓ
Ｎ

Ｓ

テ

レ

ビ
や

ラ

ジ
オ
（

広
告

や

番

組
）

新

聞
（

広

告

や
記

事
）

旅

行

雑
誌

一

般

雑
誌

フ

リ
ー

ペ
ー

パ
ー

旅

行

会
社

の

店
頭

旅

行

会
社

の

パ
ン

フ

レ
ッ

ト

・
チ

ラ

シ

旅

行

先
の

観

光
案

内

所

そ

の

他

無

回

答

64 22 5 13 8 11 21 16 15 12 14 21 8 4 10

100.0 34.4 7.8 20.3 12.5 17.2 32.8 25.0 23.4 18.8 21.9 32.8 12.5 6.3 15.6  

22

5

13

8

11

21

16

15

12

14

21

8

4

0 5 10 15 20 25

旅行会社のウェブサイト

宿泊施設などのウェブサイト

観光協会などのウェブサイト

ＦａｃｅｂｏｏｋやＴｗｉｔｔｅｒ…

テレビやラジオ（広告や番組）

新聞（広告や記事）

旅行雑誌

一般雑誌

フリーペーパー

旅行会社の店頭

旅行会社のパンフレット・チラシ

旅行先の観光案内所

その他

Q21 普段よく利用する情報源で、ツアー

の情報の提供に適切だと思われるもの

 

Ｑ２１．その他回答）官公庁のウェブサイト，駅（ポスター） 
 

　

調

査
数

訪

れ

た
こ

と

は
な

い

訪

れ

た
こ

と

が
あ

る

無

回

答

64 43 13 8

100.0 67.2 20.3 12.5

Q22 　今回のツアーの地域（富田林寺
内町）を訪れたことの有無

Q22 　訪れた回数

　

調

査
数

 

 

平
 

 

均

 

 

最
小

値

 

 

最
大

値

11 2.8 1.0 10.0

100.0       

Q22 今回のツアーの地域（富田林

寺内町）を訪れたことの有無

訪れたことはない

訪れたことがある
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F1　性別

　

調

査
数

男

性

女

性

無

回

答

64 9 48 7

100.0 14.1 75.0 10.9

F2　年齢
　

調

査
数

1

0

歳
未

満

1

0

歳
代

2

0

歳
代

3

0

歳
代

4

0

歳
代

5

0

歳
代

6

0

歳
代

7

0

歳
以

上

無

回

答

64 0 0 5 2 19 11 9 4 14

100.0      -      - 7.8 3.1 29.7 17.2 14.1 6.3 21.9

F2　年齢
　

調

査
数

 

 

平
 

 

均

 

 

最
小

値

 

 

最
大

値

50 50.2 26.0 73.0

100.0     

F3　未既婚
　

調

査
数

未

婚

既

婚

無

回

答

64 16 35 13

100.0 25.0 54.7 20.3

F4　職業
　

調

査
数

勤

め

人
（

会

社
員
、

公
務

員

な

ど
）

経

営

者

自

営

業

パ
ー

ト
・

ア

ル
バ

イ

ト

自

由

業

小

学

生

中

学

生

高

校

生

大

学

・
短

大

・
専

門

学
校

生

専

業

主
婦

・

主
夫

・

家
事

手

伝
い

無

職

そ

の

他

無

回

答

64 24 0 1 11 0 0 0 0 0 14 4 4 6

100.0 37.5      - 1.6 17.2      -      -      -      -      - 21.9 6.3 6.3 9.4  

居住地
　

調

査
数

北

海

道

東

北

６
県

北

関

東

南

関

東

甲

信

越

東

海

北

陸

近

畿

２
府

４

県

中

国

５
県

・

四
国

４

県

九

州

７
県

・

沖
縄

海

外

無

回

答

64      -      -      -      -      - 3      - 54      -      -      - 7

100.0      -      -      -      -      - 4.7      - 84.4      -      -      - 10.9  
Ｆ４.その他回答）フリーランスライター、フードコーディネーター 

F1 性別

男性

女性

F2 年齢

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳以上

F3 未既婚

未婚

既婚

F4 職業

勤め人（会社員、公務員など）

経営者

自営業

パート・アルバイト

自由業

学生

専業主婦・主夫・家事手伝い

無職

その他
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第７章 観光庁と連携して実施する業務 

１．ポータルサイトでの情報発信に係る業務 

タビカレサイトでの情報発信を行った。 

 

(取組紹介) 
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（新着情報）



127 
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（モニターツアー） 
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２．商談会やＰＲイベントへの参加に係る業務 

 

○近畿の魅力ある観光地ＰＲ展への参加 

「近畿の魅力ある観光地ＰＲ展 in 大阪駅」へ参加し、多数の来訪者に富田林をＰＲし

た。 

 

日 時：平成２６年１月２２日 １１：００～１７：００ 

会 場：ＪＲ大阪駅中央コンコース大丸前（旧砂時計広場） 

主 催：近畿運輸局 

概 要：「官民協働した魅力ある観光地の再建・強化事業」において、近畿地域で採

択をされた１１地域のＰＲイベント 

 

【富田林ブースの活動内容】 

 ・地域ブース展示にて、チラシ・パンフレットの配布 

 ・富田林ブランド（与三郎みそ，たこ焼き煎餅，ビーンズ工房楽豆屋）の販売 

 ・ＰＲステージでの地域ＰＲ 

 ・富田林市のご当地キャラクター『とっぴー』の参加 

 

  ブースへの訪問者数：約６００人 

  とっぴーとの交流：約１００人 
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○タビカレ学園祭への参加 
東京ビックサイトで開催されたタビカレ学生祭へ参加した。 

ブースにてパンフレット配布等により地域魅力を発信した。 

 

日 時：平成２６年２月１日（土）１０：００～１９：００ 

         ２月２日（日）１０：００～１７：３０ 

会 場：東京ビックサイト 西２ホール 

主 催：観光庁 

概 要：「官民協働した魅力ある観光地の再建・強化事業」に参加している７８の地

域の取組を紹介するほか、各地域にゆかりのある飲食ブースや各地域の旅行

商品を疑似体験できるコーナーなどがある。入場無料で、広く一般の方にご

来場いただけるイベントとなっている。 

 

  【富田林ブースの活動内容】 

・ブースでのチラシ・パンフレット配布（一般向け） 

・商談ブース 

・修了プレゼン 
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第８章 まとめ 

 

【本調査業務の成果】 

地域資源の磨き上げ・地域資源の集約並びに人的ネットワークの形成を図ることで、

モニターツアーについては、「文化財建築物」のカフェ転用など、マーケットに訴求可

能な新たなプログラムを開発・実施することができた。寺内町の古民家の屋内空間を活

用して、今に生きる暮らし体験を観光プログラムを通して、もう一つの地域の資源であ

る食と絡めた都市型観光の試みとなった。 

 

 地域資源を活かした寺内町周辺の農村を舞台に食育講座や環境教育プログラムの実

施 

 地産商品による食を楽しむレストラン空間として古民家を活用した観光プログラム

の提供 

 まちなみ、暮らし、地域で収穫できる農産物と組み合わせによることにより食を介

して古民家の暮しを楽しむ観光プログラムの提供 

 寺内町の新しい古民家活用店舗での観光体験プログラムの提供                       

 

 

【課題】 

 建物やまち並みを見ることや写真に収めるだけの歴史散策ではなく、寺内町の家屋

の中に入って今に生きる暮らし文化を地域の人との交流を交えて楽しむ場づくりと、

これを活かした観光プログラムの提供により域内消費機会を創出する新たな観光ス

タイルへの取り組みが不足している。 

 大都市近郊に位置する寺内町の優れた歴史的・文化的資源やまち並みと良好な田園

風景等をトータルで地域魅力とする取り組みと、これをマーケットに発信するプロ

モーション力が不足している。 

 富田林市周辺に広がる農家との連携の強化と、南河内の農産物・食材を活かした「食」

や、「和」テーストの木や土の温かみが感じとられる小物などの産品開発が十分で

ない。 

 観光プログラムの更なる造成・研磨と寺内町での消費拡大に結び付く産品開発が必

要とされるが、観光プログラム開発については、現在は協議体の直販が主であるこ

とから、バイヤーへの委託販売の取組みが不足している。産品については、開発途

上であり、商品の質やデザインなどの磨き上げが遅れているとおもに、委託販売の

仕組みづくりの構築ができていない。 
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【解決策】 

本調査で見えてきた課題から、新たな観光プログラムや特産品の造成・研磨とともに、

マーケットへの情報発信力の強化が求められるが、それらを継続的に推進していくため

にも、観光まちづくりの主体となる「農と食と観光まちづくり推進協議会」の自主財源

を確保していく必要がある。そのため、まずは、販売推進・強化が必要であると考え、

次の事業に取り組む。 

 

 観光プログラムの造成による販売（直販と委託販売） 

 特産品の開発による販売（直販と委託販売） 

 「寺内町」ブランドの認証の仕組みづくりによるロイヤリティ収入 

 

 

【次年度以降の商品化の見通し】 

農家との協力体制をより強化し、レシピコンテストの結果等を踏まえ、寺内町から発

信する食の開発を進めて、商品化をめざす。また食以外の産品開発として、寺内町店舗

と連携し、お土産となる木工品や陶器の小物などの寺内町ブランドの開発を行なう。 

この事業と通して構築された関係者間のネットワークや今回のモニターツアーの結果

を活かして、寺内町の暮らし文化を感じる地域との交流、地元の素材を活かした食の提

供、古民家の空間で愉しむものづくり体験などを組み合わせたプラン造成を検討してい

く。 

 

 

 

 


