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１ 趣旨 

新型コロナウイルス感染症の拡大により、日々の事業遂行に伴う感染防止対策を行いつ

つ、観光客の減少、生産、消費の急激な変化などによる経営環境の悪化などについて様々

な不安、心配をかかえながら、国民生活の維持・確保を行っている海事関係事業者の相談

や要望を伺い、活用可能な支援策の紹介や、各種法令の解釈や適用について、国土交通本

省及び他の行政機関等とも連携の上、支援及び助言等を行います。 

 

２ 特別相談窓口連絡先 

設置場所 国土交通省神戸運輸監理部  

旅客課    担 当：西澤、豊永、池田 

電 話：０７８－３２１－３１４６ 

ＦＡＸ：０７８－３２１－７０２６ 

貨物・港運課 担 当：河西、奥田、搆 

電 話：０７８－３２１－３１４７ 

ＦＡＸ：０７８－３２１－７０２６ 

船舶産業課  担 当：西岡、薮内、今川 

電 話：０７８－３２１－３１４８ 

ＦＡＸ：０７８－３９２－０９１２ 

こうべぇ 

新型コロナウイルス感染症の拡大により、海事関係事業者※においては、日々の事業遂

行に伴う感染防止対策を行いつつ、観光客の減少、生産、消費の急激な変化などによる経

営環境の悪化などについて、様々な不安、心配をかかえながら、公共交通の維持・確保を

行っています。 

このため、海事関係事業者からの相談や要望にきめ細かく対応するため、本日（３月５

日）、神戸運輸監理部に特別相談窓口を設置します。 

※海事関係事業者＝旅客定期航路事業、旅客不定期航路事業、内航海運業、 

港湾運送事業、造船業、舶用工業 

令和２年３月５日資料配布 海事振興部 

 旅客課 貨物・港運課 船舶産業課

  



 

３ 支援及び助言等の内容 

・海事関係事業者からの相談、要望への対応 

・海事関係事業者が活用可能な支援策（助成制度等）の紹介 

・中小企業支援策や雇用調整助成金の活用を検討する海事関係事業者に対し、支援の窓口

を紹介 

 

 

配布先  問い合わせ先 

神戸海運記者クラブ 

 

神戸運輸監理部 海事振興部  

旅客課 担当：西澤、豊永、池田 

電話：０７８－３２１－３１４６（直通） 

貨物・港運課 担当：河西、奥田、搆 

電話：０７８－３２１－３１４７（直通） 

船舶産業課 担当：西岡、薮内、今川 

電話：０７８－３２１－３１４８（直通） 

 


