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レンタカー事業における

法令遵守について
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レンタカーの許可制度について

理 由 １

なぜ法律で規制されるのか

• 借りる人は車の安全性について
知らない

• 不特定の人に貸し渡すため､
責任の所在があいまいになって
しまう

• 万が一事故が起きた場合に､
補償ができるよう任意保険に
入っておく必要がある

適正に管理されないと人命に関わる
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国土交通省レンタカーの許可制度について



白バス・白トラ・白タク問題

• 道路運送法により､運送事業の
厳格な規制が行われている

• レンタカー業が無許可の運送
事業の温床となっていた

4

理 由 ２

なぜ法律で規制されるのか

レンタカーの許可制度について 国土交通省レンタカーの許可制度について

道路運送法（８０、８１、９８条）



運転者つきでレンタカーを貸す

レンタカーの許可条件違反事例

道路運送法違反(白バス)により逮捕

運輸局による監査､行政処分

許可条件６違反
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レンタカーの許可事業者にかかる規制 国土交通省レンタカーの許可事業者にかかる規制



事故事例から学ぶ白バス営業の危険性群馬県南牧村
白バス事故（2019年5月）

事故概要

・群馬県南牧村でマイクロバスが崖下へ

・転落乗客13人が重軽傷
・運転者がサイドブレーキを十分にかけていなかったことが事故原因の一つとさ
れた

判明した問題

・無許可有償運送（白バス営業）白ナンバーのマイクロバスで有償運送を実施・
・国土交通大臣の許可を受けていない旅客運送

・事故後の捜査で道路運送法違反が判明

特に注目すべき点

・運行主体は自動車修理販売業者であり、レンタカー事業も営んでいたが、旅
客運送事業の許可は受けていなかった。
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無免許運転者に対するレンタカーの貸出

レンタカーの許可条件違反事例

許可条件１３違反

レンタカーの許可事業者にかかる規制 国土交通省レンタカーの許可事業者にかかる規制



レンタカーの許可事業者にかかる規制

許可条件

レンタカーの許可事業者が守るべきこと

１６項目の条件が許可に付される

許可条件に違反すると､

行政処分(事業停止､文書警告､事業取消)

となる場合がある。
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国土交通省レンタカーの許可事業者にかかる規制



国土交通省レンタカーの許可事業者にかかる手続・規制

マイクロバス貸渡を行う条件

①乗車定員が29名以下であり、かつ長さが
7m以下の車両であること
② 2年以上の経営実績を有すること

③届出前2年間において車両停止以上の処分を
受けていないこと

直近2年間の事業における自家用マイクロバスの貸渡簿
の写しを添付して、
登録予定日の7日前までに運輸支局へ提出
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国土交通省レンタカーの許可事業者にかかる手続・規制

事務所内でやらなければいけないこと

①貸渡料金の掲示・掲載

（電子での掲示・掲載可能）

②貸渡約款の掲示・掲載

（電子での掲示・掲載可能）

③貸渡簿の作成・記録・保存

④貸渡証の交付
少なくとも
2年間保存 10



国土交通省レンタカーの許可事業者にかかる手続・規制

記載事項

①貸渡簿

１ 借受人の氏名又は名称及び住所

２ 運転者の氏名、住所、運転免許の種類
及び運転免許証の番号

３ 貸渡自動車の自動車登録番号又は車両番号

４ 貸渡日時及び時間

５ 貸渡事務所、返還事務所

６ （自家用マイクロバスの貸渡を行う場合）

運行区間又は行き先 及び

利用者人数並びに使用目的

７ 走行キロ数

８ 貸渡料金

９ 事故に関する事項

②貸渡証

１ 借受人の氏名又は名称及び住所

２ 運転者の氏名、住所、運転免許の種類
及び運転免許証の番号

３ 貸渡自動車の自動車登録番号又は車両番号

４ 貸渡日時及び時間

５ 貸渡事務所、返還事務所

６ 貸渡人の氏名又は名称及び住所

７ 遵守事項
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国土交通省レンタカーの許可事業者にかかる手続・規制

１． 事業内容の変更届

２． 禁止事項

３． 実績の報告

レンタカー事業をおこなう上で
守らなければいけないこと
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国土交通省レンタカーの許可事業者にかかる手続・規制

１．兵庫陸運部（各運輸支局）に提出が必要な変更届

① 事後の届

・氏名・名称、住所の変更

・法人役員の変更

・貸渡料金の変更

・貸渡約款の変更

・事業廃止の変更
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 国土交通省レンタカーの許可事業者にかかる手続・規制

１．兵庫陸運部（各運輸支局）に提出が必要な変更届

② 事前の届

・事務所の新設・廃止

・事務所の移転・名称変更
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国土交通省レンタカーの許可事業者にかかる手続・規制

２．禁止行為（やってはいけないこと）

①定員29人または長さが7mを超える
バスの貸渡

②自家用自動車を使用した
自動車運送事業の経営または類似行為

③運転者の供給等

④名義貸し

⑤任意保険の未加入
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国土交通省レンタカーの許可事業者にかかる手続・規制

３．実績の報告（年１回の報告）

①事務所別車種別配置車両数一覧

②貸渡実績報告書

4月1日～3月31日までの実績を
毎年5月31日までに提出して下さい
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国土交通省レンタカーの許可事業者にかかる手続・規制

貸渡実績報告書 記入例
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国土交通省レンタカーの許可事業者にかかる手続・規制

事務所別車種別配置車両数一覧 記入例
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国土交通省レンタカーの許可事業者にかかる手続・規制

報告書の提出について

令和８年４月１日～令和９年３月３１日までの実績を
令和９年５月３１日までに提出をお願いします。

提出先： 兵庫陸運部 輸送部門
〒６５８－００２４
兵庫県神戸市東灘区魚崎浜町３４－２
ＴＥＬ： ０７８－４５３－１１０４

（自動音声５）
ＦＡＸ： ０７８－４３６－１０６６
（連絡先を忘れないようにお願いします。）

※レンタカー協会に加入している場合は
レンタカー協会まで送付をお願いしま

す。
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国土交通省レンタカーの許可事業者にかかる手続・規制

届出書記入例（１）

〔変更内容〕
・役員の変更
兵庫 花子→神戸 太郎
・事務所新設 （△△事務所）
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国土交通省レンタカーの許可事業者にかかる手続・規制

届出に必要な添付書類（１）

１．貸渡人の氏名または名称 (添付書類なし)
２．貸渡人の住所 (添付書類なし）
３．法人の役員：欠格事由に該当しない旨の宣誓書
４．貸渡人の事務所の名称：許可書の写し（当支局管内で許可を受けていない場合）
５．貸渡人の事務所の所在地：許可書の写し（当支局管内で許可を受けていない場合）
６．事務所の新設・廃止：許可書の写し（当支局管内で許可を受けていない場合）
７．貸渡料金：変更後の貸渡料金
８．貸渡約款：変更後の貸渡約款
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国土交通省レンタカーの許可事業者にかかる手続・規制

届出に必要な添付書類（２）

9 ．レンタカー型カーシェアリングの実施・廃止：
①カーシェアリングに使用する自動車の車名及び型式
②①の自動車の保管場所（デポジット）の所在地、配置図
③②の保管場所を管理する事務所の所在地
④ＩＴ等の活用により行う車両の貸渡し状況、整備状況等車両の状況の把握方法
⑤車両、エンジンキー等の管理・貸し出し方法
⑥会員規約又は契約書

10 ．レンタカー型カーシェアリング（ワンウェイ方式）の実施・廃止：
①レンタカー型カーシェアリング（ワンウェイ）の実施に係る確約書

11 ．配置車両のワンウェイ方式への移行・ワンウェイ方式の中止
①事務所別車種別配置車両数一覧表
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国土交通省レンタカーの許可事業者にかかる手続・規制

レンタカー事業者証明書の発行手続き

発行手続き

・申請書類に必要事項の記入
・翌週金曜日に窓口で受け取り

使用方法

・原本をコピー
・従来の連絡書代わりとして、
登録部門の窓口に提出

適用範囲

・近畿運輸管内のみで有効
・発効後の期間は５年間有効
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