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肥後交通グループ概要

・タクシー、バス

肥後タクシー(バス含む)、三和タクシー、安全タクシー（熊本市）
産交ポニータクシー（天草市）、人吉タクシー（人吉市：バス含む）

・板金塗装

・車両レッカー

・ガソリンスタンド

・ＬＰガス

・ボウリング場（人吉市、霧島市）

・駐車場

・不動産賃貸



結 論

・地域密着＝ある団体などが特定の地域に限定して、その地域を重点的に活動を行うこと。

「地域の困りごとを共に解決する事で地域に密着する」

地域密着の仕組みづくり

困りごと（ニーズ）把握



地域密着の取り組み

結論で述べた地域密着の仕組みづくり

・モニター会議設置（ニーズ把握）

1回当たり90分(昼食含む)意見交換（要望・意見・宿題発表）
社外6名、社内4名、月1回、3回シリーズ（最終回次ぎのモニター紹介）

・全国初小型車両ユニバーサルデザイン(ＵＤ)タクシー登場！ＵＤ大賞
・定点観測（覆面モニター調査＆指導票）

・らくらくお買物システム お出掛け便



具体的活動

・らくらくお買物システム（商店街が宅配を代行するサービス）

商店街と地元タクシー会社との協働でタクシーでの宅配を実現

商店街の悩み⇒ 大規模郊外店に客を奪われる、お客の高齢化。

顧客アンケート⇒荷物がかさばったり重くなると持って帰れない！

それじゃ宅配か！

運搬手段⇒運送会社✕ そこで弊社に相談＝「困りごとだ」先ずｙｅｓ！

空きタクシー活用、 1個300円、半径２ｋｍ，・・・？？？とにかく実施
スタート翌日支局呼出し“怒”⇒ 救援事業（グレーゾーン）



らくらくお買物システムとは
サービスの仕組みは極めてシンプル。携帯電話などのデバイスやポイントカードなどのツールなど一
切使用しない。

商店街で買物し、荷物がかさばったり重たくなった物を、商店街が自宅への宅配を代行するサービス。

商店街の中に設けられた場所（よって館ね）に申し込めば良い。代金は３００円だが、商店街が

１００円補助する為、利用者の実質負担は２００円。

配達するのは運送業者ではなくタクシードライバー。午前中の買い物は１２時に、午後の買い物は
午後４時に（よって館ね）を出発。勿論同時にタクシーとしての利用も問題ない。

県の補助金を受け商店街の補助も1個300円⇒200円⇒100円（H16.3.15～現在）
パートの女性の一言から⇒貨客混載（あえて貨物が先）

宅配だけより一緒に乗車すれば更に楽！ しかも荷物分割引！（スタート当初は）

宅配は低水準で推移、普通タクシーが伸びていった。宅配事業が伸びなくても問題ない！

要はお困り事解決だから。

副次的に高齢者のオアシス





お出掛け便
・商店街と熊本市から買い物困窮者の相談

・厚労省のお買物難民対策でらくらくお買物システムがとり上げられる

・市主催公聴会：都市交通協議会、商店街振興組合、地元自治会長が参加

・市の委託を受けた公益財団法人地方経済総合研究所中心にグループワーキング

全6回開催。4回目砂取地区オブザーバー参加
・砂取地区自治会からの申し出により「砂取モデル」検討会

・商店街、自治会、運送事業者の三位一体、しかも自治体助成型ではなく

継続可能モデル！

・貸切料金９００円=利用者１人300円。不足分商店街負担
・毎週金曜日午前10時地域発、買い物後正午商店街発。
・商店街も散策型買物により「貯筋運動」で健康高齢者推進運動

・平成28年4月14日熊本地震発災（中心店舗のサンリブ健軍倒壊）により運行見合せ
※ネット検索キーワード：健軍らくらくお買物、生活・買い物弱者解消のためのフォーラム、買い物弱者や消費者の動向 熊本市



まとめ

地域に密着するとはどういうことか？

こちらから（商品提供者から）○○如何ですか？ ではなく

お困りごと有りませんか？ 共に解決することで地域に密着するのでは？

①交通事業者

2点間輸送だけではなく創意工夫「新しいタクシーのあり方検討会」など参考
自社組織の活性化（班制度、合宿：H29.3.12(日)～13(月)人吉開催、オブザーバー受入可）

②地域（商店街等や利用者）

住民や顧客の不便解消⇒困り事（ニーズ）の把握。

③行政・自治体

先進事例の注入。やってみなはれの精神で寛容に(お願いします)

地域や顧客は何に困っているのか？ 意識し、共に検討、行動する事で、地域
公共交通の活性化につながり、地域に密着したタクシーになるはず・・・


