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	แบบสอบถามสำหรับบริษัทท่องเที่ยว


ขอบคุณทุกท่านที่มาร่วมศึกษาดูงานในครั้งนี้ และขอความกรุณากรอกแบบสอบถามด้านล่าง 
เพื่อใช้เป็นข้อมูลสำหรับจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นและหมู่เกาะคิวชูในอนาคต
*กรุณาตอบคำถามด้านล่างให้ครบถ้วน
	ชื่อบริษัท
	

	ชื่อ
	

	เพศ
	□ ชาย     　　　□หญิง
	อายุ
	ปี


1.　แผนก / ตำแหน่งที่สังกัด
□เจ้าหน้าที่ประจำเคาน์เตอร์หน้าร้าน　　□ฝ่ายพัฒนาสินค้า　　    □ฝ่ายขาย (เซลล์)　    
□ฝ่ายส่งเสริมการขาย　 　　  □ฝ่ายสำรวจตลาด
/ การตลาด

□ ผู้จัดการทั่วไป　   
       □ฝ่ายพัฒนาบุคคลากร
□ฝ่ายควบคุมดูแล　    □ เจ้าของกิจการ / ผู้บริหาร 


□ อื่นๆ (กรุณากรอกข้อมูลโดยการพิมพ์　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　)
2. เมื่อพูดถึงหมู่เกาะคิวชู ท่านจะนึกถึงสิ่งใด (เลือกตอบได้หลายข้อ)
□คนที่มีจิตใจเมตตากรุณา
　□การบริการในด้านต่างๆที่น่าประทับใจ
□ทันสมัยและมีความเชี่ยวชาญเรื่องทางโลก               □ชนบท

   
      □สิ่งปลูกสร้างที่ทำให้รู้สึกได้ถึงประวัติศาสตร์ของญี่ปุ่น    
□วัฒนธรรมดั้งเดิมของญี่ปุ่น
□บ้านเมืองที่สะอาดสะอ้าน
　□ธรรมชาติอันกว้างใหญ่

            □ภูมิทัศน์ธรรมชาติและเทือกสวนไร่นา
□อาหาร


　□บ่อน้ำร้อน      
 


□ภูเขาไฟ
□เกาะควบคุม
□โรงแรมริวกัน (บ้านพักแบบดั้งเดิมของญี่ปุ่น) / และโรงแรม


□ศูนย์การค้า
         


□กิจกรรมกีฬา การปีนเขา และเดินทางไกล
         



□สวนสนุก

□มีระบบรักษาความปลอดภัยสาธารณะที่ดี




□ค่าครองชีพที่ค่อนข้างสูง

□ความเป็นศูนย์รวมของแหล่งอุตสาหกรรม และเทคโนโลยีชั้นยอด

□ความเอาใจใส่ในเรื่องของการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
□ไม่มีสิ่งใดเป็นพิเศษ
□อื่นๆ (กรุณากรอกข้อมูลโดยการพิมพ์　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　)
3. ท่านคิดว่าอะไรคือสิ่งที่ควรปรับปรุง เพื่อดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวบนหมู่เกาะคิวชูมากขึ้น (เลือกตอบได้หลายข้อ)
□การบริการข้อมูลเรื่องเส้นเดินรถหรือการคมนาคมต่างๆ เพื่อไปยังสถานที่ซึ่งเป็นจุดมุ่งหมาย　
□การให้ข้อมูลเรื่องการใช้บริการระบบขนส่งมวลชน และข้อมูลเรื่องค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
□การให้ข้อมูลเกี่ยวกับยานพาหนะสาธารณะประเภทต่างๆ　
□การให้ข้อมูลเกี่ยวกับร้านอาหาร　
□การให้บริการ Free Wifi　 
□การให้บริการด้านการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ　
□การให้ข้อมูลร้านค้าที่รับชำระด้วยบัตรเครดิต　
□การจัดทำแผนที่และโบรชัวร์แนะนำสถานที่ท่องเที่ยว　 
□การเพิ่มศักยภาพ ความรู้ความสามารถในการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ของผู้คนที่อาศัยอยู่ในหมู่เกาะคิวชู 
□อื่นๆ (กรุณากรอกข้อมูลโดยการพิมพ์　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　)
4. โปรดใส่หมายเลข 1 – 6 เรียงตามลำดับ สิ่งที่ท่านต้องการให้มีเกิดขึ้นในอนาคต
	
	ป้ายบอกทาง หรือแนะนำสถานที่ท่องเที่ยวภาษาไทย

	
	โบรชัวร์แนะนำสถานที่ท่องเที่ยวภาษาไทย

	
	แผนที่ฉบับภาษาไทย

	
	เจ้าหน้าที่ หรืออาสาสมัครแนะนำสถานที่ท่องเที่ยวที่สามารถพูดภาษาไทยได้

	
	จัดทำเวบไซต์แนะนำสถานที่ท่องเที่ยวแบบหลายภาษา

	
	เป็นแหล่งข้อมูลที่พักและร้านอาหาร


5.ในกรณีทัวร์ของจังหวัดคิวชู ทางบริษัทมีการแนะนำจุดสำคัญของจังหวัดคิวชูอะไรไว้บ้าง? กรุณาระบุไว้ด้วยครับ

(　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　                       　　　　　　　　　　　　　　　　                                            　             　　　　)
6. ทัวร์คิวชูที่ท่านคิดว่าขายได้ง่ายที่สุด ควรมีระยะเวลากี่วัน (เลือกตอบเพียงข้อเดียว)
□  2 วัน 1 คืน


□ 3 วัน 2 คืน


□  4 วัน 3 คืน


 □  5 วัน 4 คืน　 
□  6 วัน 5 คืน


□ 7 วัน 6 คืน 


□ มากกว่า 8 วัน　
⇒เหตุผล (　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　                       　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　)
7. ท่านคิดว่าข้อใดถือเป็นสิ่งจำเป็นมากสุด ในการชักจูงนักท่องเที่ยวให้เดินทางมายังหมู่เกาะคิวชู
□การโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ อาทิเช่น (เลือกตอบสองข้อจากด้านล่าง)
□โทรทัศน์


□เคเบิลทีวี

   □หนังสือพิมพ์
□หนังสือแนะนำสถานที่ท่องเที่ยว　　
□นิตยสารท่องเที่ยว　
□เวบไซต์
        
    
□ อื่นๆ(กรุณากรอกข้อมูลโดยการพิมพ์　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　)
□เน้นออกบูธตามงานท่องเที่ยว
□เชิญบริษัทท่องเที่ยวมาดูงานให้บ่อยขึ้น 　 
□จัดงานสัมมนาแนะนำสถานที่ท่องเที่ยวบนหมู่เกาะคิวชู และงานแลกเปลี่ยนความเห็นเพื่อการค้าทั้งในและนอกประเทศมากขึ้น
□ อื่นๆ(กรุณากรอกข้อมูลโดยการพิมพ์　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　)
 8. กรุณาประเมินแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดคิวชู

□ ดีมาก

□ ปานกลาง

□ ไม่ค่อยดี

□ แย่
⇒กรุณาบอกเหตุผล (เลือกตอบได้หลายข้อ)
□ การต้อนรับ　
□ ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม　
  □ ธรรมชาติ　
       □ อาหาร　   
□ ออนเซ็น　
□ ที่พัก　

□ กิจกรรมยามว่างและการช็อปปิ้ง　
  □ ค่าครองชีพ
□ อื่นๆ(กรุณากรอกข้อมูลโดยการพิมพ์　　　　　　　　　　　　　　　                                      　　　　　                                                  　　　　　   　)
9. คิวชูเป็นสถานที่ท่องเที่ยว เมื่อนำจังหวัดคิวชูไปเปรียบเทียบกับจังหวัดอื่นในประเทศญี่ปุ่น จังหวัดไหนดีกว่ากัน กรุณาระบุจังหวัดพร้อมบอกเหตุผล
คิวชู เมื่อเปรียบเทียบกับ (  　       ) จะเห็นได้ว่า (      　        ) ดีกว่า
คิวชู เมื่อเปรียบเทียบกับ (     　    ) จะเห็นได้ว่า (     　         ) จะไม่ค่อยดีเท่าไหร่
10. เมื่อพิจารณาเรื่องสินค้าและผลิตภัณฑ์แล้ว ประเทศไหนเป็นคู่แข่งของประเทศญี่ปุ่น? 
　(                )  ⇒เหตุผล (                                 )
11. ตลอดระยะเวลา 5 ปีจนถึงปัจจุบัน ทางบริษัทเคยจัดทัวร์คิวชูและเคยขายทัวร์หรือไม่?
　　　□　เคย　　　　　□　ไม่เคย
　　　⇒สำหรับท่านที่ตอบ “เคย” เป็นทัวร์แบบไหน?
　　　□　แพคเก็จทัวร์　　□　ทัวร์คนเดียว　　□  ทัวร์เพื่อการศึกษา　　□　การเตรียมการเดินทาง　　□　MICE

　　　⇒กรณีที่ตอบ “เคย” ในตอนที่ขายทัวร์นั้น ทัวร์มีประสิทธิภาพมากแค่ไหน มีเนื้อหาเป็นอย่างไรบ้าง? เช่น ข้อดี ข้อเสีย ของทัวร์
　(ประสิทธิภาพของทัวร์ :                                   　　　                                                                               )
　(เนื้อหาโดยรวมของทัวร์ :                                     　　　　                                                                        )　
12-1. หลังจากนี้ถ้าจะจัดทำทัวร์ขึ้นมาใหม่ จะสร้างเป็นทัวร์แบบไหน? (เลือกตอบเพียงข้อเดียว)
□　แพคเก็จทัวร์　　□　ทัวร์คนเดียว　 □  ทัวร์เพื่อการศึกษา　　□　การเตรียมการเดินทาง　　□　MICE

⇒เหตุผล(               　　　                              )
12-2. หลังจากนี้ถ้าจะทำทัวร์ใหม่ อยากจะจัดทำทัวร์ของคิวชูในช่วงไหน? (เลือกตอบได้หลายข้อ)
□　เดือนมีนาคม ถึง เดือนพฤษภาคม ฤดูใบไม้ผลิ　　□　เดือนมิถุนายน ถึง เดือนสิงหาคม ฤดูร้อน　　
□　เดือนกันยายน ถึง เดือนพฤศจิกายน ฤดูใบไม้ร่วง　  □　เดือนธันวาคม ถึง เดือนกุมภาพันธ์ ฤดูหนาว　　　
□　ตลอดทั้งปี 
⇒เหตุผล（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

13. ท่านได้รับ / ค้นคว้าข้อมูลที่จำเป็นสำหรับการเขียนโปรแกรมทัวร์หมู่เกาะคิวชูจากทางใด
กรุณาใส่แหล่งข่าวที่เฉพาะเจาะจง (เลือกตอบได้หลายข้อ) 
□ เวบไซต์ (　　　　　　　　　　)    □ เวบบล็อก (　　　　　　　　　　)  □ Twitter (　　　　　　　　　　)  
□ Facebook  (　　　　　　　　　)  □ หนังสือแนะนำสถานที่ท่องเที่ยว (　　　　　　　　　　)  
□ นิตยสารท่องเที่ยว  (　　　　　　　　　　)  □ สื่อโทรทัศน์  (　　　　　　　　　　)  

□ หนังสือพิมพ์  (　　　　　　　　　　)  □ สิ่งตีพิมพ์  (　　　　　　　　　　)  
□ คนรู้จัก  (โปรดระบุชื่อหรือความสัมพันธ์ :  กรุณากรอกข้อมูลโดยการพิมพ์　　　　　　　　　　　　　　　　　　)  
□ อื่นๆ (กรุณากรอกข้อมูลโดยการพิมพ์                                                                                                          )
14.อะไรคือปัญหาที่ท่านพบ ในการรวบรวมข้อมูลเพื่อเขียนโปรแกรมทัวร์หมู่เกาะคิวชู
	


15. ปัญหาที่ท่านพบบ่อยที่สุด ในการส่งเสริม / ขายโปรแกรมทัวร์หมู่เกาะคิวชูคือเรื่องใด        
	


（事業者記入欄）


事業名�
�
�
対象国�
�
�
事業期間�
　　　　月　　　日　～　　　　月　　　日�
�






** ขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือ **
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