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第10回

トラック輸送における取引環境・労働時間改善鹿児島地方協議会

鹿児島労働局資料

１ 令和元年度（2019年度）の取組

２ トラック運転者の長時間労働改善に向けたポータルサイト（厚生労働省ＨＰ）
ー 令和元年９月６日開設 ー

３ 鹿児島働き方改革推進支援センター

資料２
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令和元年度（2019年度）の取組

○ 貨物運送業に対する労働時間等説明会

自動車運転の業務に関しては、働き方改革の取
組を進める中、時間外労働の上限規制の適用が令和
６年（2024年）３月31日まで猶予されており、こ
れまで、労働基準法第36条第１項の協定で定める
労働時間の延長の限度等に関する基準が適用されて
いなかったことから、適用猶予期間中の長時間労働
削減に関する自主的な取組が重要である。そのた
め、厚生労働省は、業界団体の協力の下、改正労基
法等の内容を含む労働時間に関する法制度等の周
知、理解に向けた貨物運送業に対する労働時間等説
明会を開催し、自主的な取組を促進するとともに、
その他の支援を行う。

○ 監督指導結果におけるトラック運転者の
時間外・休日労働時間（令和元年11月末）

☝ 半数を超える事業場で80時間を超える
⇒最高は月159時間

☝ 長時間労働の原因は、
・ 人員不足
・ 業務量過多
・ 待機時間の長さ
・ 荷主の発注状況によりフェリーが利用で
きず陸路運行となる

25%

20%
55%

１か月の時間外・休日労働時間数

45時間以内 45時間超80時間以内 80時間超



このポータルサイトは、貨物を運送するトラック運転者の長時間労働の現
状や、その改善に向けた取組、施策などを、広く国民、荷主企業、トラック
運送事業者の皆さまに向けてお知らせするために開設したものです。

トラック運転者は、他業種の労働者と比べて長時間労働の実態にありま
す。その背景には、荷主や配送先の都合により、長時間の荷待ち時間（貨物
の積み込みや荷下ろしの順番を待つ時間）や、手荷役（手作業での貨物の積
み込みや荷下ろし）が発生するなど、貨物運送における取引慣行などからト
ラック運送事業者の努力だけでは改善が困難な問題が存在しています。
このため、トラック運転者の長時間労働を改善していくためには、荷主企

業とトラック運送事業者の双方が歩み寄り、そして協力しあって、取引環境
の適正化に取り組むことが必要不可欠です。

このポータルサイトでは、国土交通省が開設している「『ホワイト物流』
推進運動ポータルサイト」と連携しつつ、荷主企業とトラック運送事業者の
双方に役立つ情報を提供していきます。

トラック運転者の長時間労働改善に向けたポータルサイト
令和元年９月６日開設

～ 荷主企業向け、トラック運送事業者向けのコンテンツを多数掲載 ～

【厚生労働省】
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https://driver-roudou-jikan.mhlw.go.jp/



１．「トラック運転者の長時間労働改善に向けたポータルサイト」のＵＲＬ
https://driver-roudou-jikan.mhlw.go.jp/

２．運用開始日 令和元年９月６日（金）

３．主なコンテンツ
ポータルサイトは以下の構成となっており、コンテンツは順次公開していきます。

（１）国民向け
トラック運転者の仕事を知るための情報や、トラック運転者の長時間労働改善のために「国民にで

きること」や「やって欲しいこと」に関する情報などを提供します。また、トラック運転者の１日の
仕事の様子を撮影した動画などを今後追加する予定です。

（２）企業向け
荷主企業とトラック運送事業者の双方に向けたコンテンツを提供します。

ア 簡単自己診断
荷主企業やトラック運送事業者が貨物運送の現状に関するチェックシートに回答することにより、

トラック運転者の労働時間削減に向けて自社の取り組むべき課題を抽出できるウェブ診断ツールを
提供します。この機能は今年12月頃にポータルサイトで公開する予定です。

イ サッと解決よろず相談
荷主企業やトラック運送事業者がトラック運転者の労働時間の改善を進める中で直面する悩み（改

善策の進め方や改善策の発想法など）への対応策をＱ＆Ａ形式で提供します。
ウ 情報いろいろ宝箱

荷主企業やトラック運送事業者がトラック運転者の労働時間改善を進める上で有用な好事例を紹介
する動画のほか、ハンドブック・ガイドライン・手引きなどを提供します。

トラック運転者の長時間労働改善に向けたポータルサイト
令和元年９月６日開設

～ 荷主企業向け、トラック運送事業者向けのコンテンツを多数掲載 ～

【厚生労働省】
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トラック運転者の長時間労働改善に向けたポータルサイト

5
https://driver-roudou-jikan.mhlw.go.jp/

ここから https://driver-roudou-jikan.mhlw.go.jp/
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トラック運転者の長時間労働改善に向けたポータルサイト
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トラック運転者の長時間労働改善に向けたポータルサイト
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トラック運転者の長時間労働改善に向けたポータルサイト
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トラック運転者の長時間労働改善に向けたポータルサイト



10

12月20日頃
開設予定



11



12

鹿児島働き方改革推進支援センター


