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仕 様 書 

 

件  名   筑豊自動車検査登録事務所及び熊本運輸支局本庁舎 

電話交換機更新工事契約 

 

１． 概要 

   本仕様書は、筑豊自動車検査登録事務所（以下「筑豊事務所」という。）及び熊本運輸支

局本庁舎（以下「熊本運輸支局」という。）における電話交換機とその周辺機器、それらの

設置（既存機器等の撤去を含む。）に伴う工事について規定するものである。 

 

２． 納入期限 令和７年３月３１日 

 

３． 納入場所・設置作業内容・納入物品等・監督職員 

   「別添１ 仕様書①」及び「別添２ 仕様書②」のとおり 

 

４． 一般的事項 

（１） 本仕様書に記載されていない事項や詳細については、「公共建築工事標準仕様書」及

び「公共建築改修工事標準仕様書」（国土交通大臣官房営繕部監修）によることとする。 

（２） 工事の着手・施工・完成にあたり、関係官公署その他の関係機関への必要な届出手続

等は請負者において、遅滞なく行うこと。 

（３） （材料が必要な場合）材料は新品とし、日本産業規格に適合したものとすること。た

だし、仮設に使用する材料は新品であることを要しない。なお、材料の品質が明示され

ていない場合は、均衡を得た品質の物にすること。 

（４） 工事施工に際しては、施工部分以外の施設・設備等に損傷等を与えないよう十分に注

意するものとし、必要となる養生を適切に行うこと。万一他の施設・設備等に損傷等を

与えた場合は、請負者の責任において原状回復すること。また、職員・来訪者の業務に

支障のないよう配慮すること。 

（５） 発生材（廃材、旧電話交換機設備、旧電話機、旧配線等）については、引渡を要する

ものは指示された場所に整理のうえ監督職員に引き渡すこと。引渡を要しないものは

すべて庁舎外に搬出し、関係法令に従い適切に処理すること。 

（６） 工事現場においては、現場代理人が責任者となって関係法令に従い安全・衛生に関す

る管理を行うこと。また、常に整理整頓を行うこと。 

（７） 工事完成に際しては、当該工事に関する部分の後片付け及び清掃を確実に行うこと。 

（８） 必要に応じて工事工程写真及び完成写真を撮影し、現像・整理の上、当局へ提出する

こと。なお、撮影・整理方法等の詳細については、「工事写真の撮り方」（国土交通省大

臣官房官庁営繕部監修）によることとする。 



（９） 日常の業務及び来訪者等に支障のある作業については、土曜、日曜に実施すること。 

     作業時間は、監督職員と協議のうえ実施すること。 

（10） その他不明な点があれば監督職員と協議のうえ施行すること。 

 

５． 納入検査 

（１） 本調達品の納入完了後、検査職員による納入検査を行う。その際、受注者が立ち会う

ものとする。 

（２） 納入検査の結果、本調達物品等の全部又は一部に不具合等があった場合は、受注者は

直ちに修復し、あるいは当該物品を引き取り、代替品を検査職員の指定した日時までに

納入する。 

 

６． 契約不適合責任 

（１） 納入後、発注者の責によると認められない故障・不具合が発生した場合は、受注者は

無償で修理等を行うものとする。但し、その保証期間はメーカー保証基準とする。 

（２） 構造上の欠陥等により重大な故障・不具合が発生した場合は、前記に関わらず、受注

者は無償修理等を行うものとする。 

 

７． 請求及び支払い 

（１） 納入検査合格後に請求を行うものとする。消費税及び地方消費税に相当する金額に一

円未満の端数があるときは、その端数を切り捨てるものとする。 

（２） 発注者は、適法な請求書に基づき、受理した日から起算して３０日以内に受注者に対

して代金を支払うものとする。 

なお、発注者の責に帰すべき事由により、支払いが遅延した場合は、受注者側に対し

て、「政府契約の支払遅延防止等に関する法律」の規定に基づき、約定期間満了の日の

翌日から支払をする日までの日数に応じて、未支払金額に対して年２．５％の率を乗

じて計算した金額を遅延利息として支払うものとする。 

 

８． その他 

（１） 搬入等に要する全ての費用は本調達に含まれる。 

（２） 本仕様に定めのない事項及び疑義が生じた場合、両者協議のうえ決定するものとする。 
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仕 様 書 ① 

 

件  名   筑豊自動車検査登録事務所電話交換機更新工事契約 

 

１． 概要 

   本仕様書は、筑豊自動車検査登録事務所（以下「筑豊事務所」という。）における電話交

換機とその周辺機器、それらの設置（既存機器等の撤去を含む。）に伴う工事について規定

するものである。 

 

２． 納入場所 筑豊自動車検査登録事務所 

        福岡県飯塚市仁保２３－３９ 

 

３． 設置作業内容 

（１） 庁舎内電話交換機更新 

    筑豊事務所に設置されている電話交換設備・周辺機器等について、後記の機器仕様に

基づき更新を行う。 

    なお、配線については、事務所内を新設とし、別棟検査場までの屋外配線は既存のも

のを流用すること。 

（２） 撤去作業 

    既存電話交換設備・周辺機器等の撤去を本契約で実施する。 

    なお、不要となったケーブル類も撤去する。 

 

４． 納入物品等 

（１） 電話交換機一式 

   ア 電話交換機主装置 

     現在、交換機に収容している回線については、同様な状態で収納すること。 

     なお、詳細は別途システム構成図（別紙①－１）を参照。 

・ デジタル回線４回線以上接続可能であること。 

・ アナログ回線４回線以上接続可能であること（IP 電話３回線を含む）。 

・ 回線の増設に対してデジタル及びアナログともに１スロットル以上の空きが 

あること。 

・ 光電話に対応できること。 

・ 外・内線呼の外線への転送可能であること。（手動含む） 

・ 現在、使用している音声応答装置等と同等以上のサービスが利用可能であるこ

と。 

・ 停電時にも発着信可能であること。 
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イ 構成 

・ 筑豊事務所内の受話器の構成について、別紙①－２及び以下のとおりとする。 

①  着信について 

・  内線番号「１０」～「１６」は、回線番号「０９４８－８２－３４１２」、「０

９４８－８２－３４１３」、「０５０－３８１９－７６７８」、「０５０－３８１

９－７７７８」及び「０５０－３８１９－７５８０」に対応し鳴動及びグループ

構成については、別途現地にて調整するものとする。 

また、全てのグループにおいて内線による転送を可能とすること。 

②  発信について 

・  内線番号「１０」～「１６」は、回線番号「０９４８－８２－３４１２」、「０

９４８－８２－３４１３」、「０５０－３８１９－７６７８」、「０５０－３８１

９－７７７８」及び「０５０－３８１９－７５８０」に対応し、発信に対するグ

ループ構成については、別途現地にて調整するものとする。 

③  その他 

・  内線番号「２０」「２１」「５０」「５１」及び回線番号「０９４８－８２－３

３８２」は、独立行政法人自動車技術総合機構九州検査部の配下となるため設

定等については、同法人の指示によること。 

（２） 電話機 

・ ビジネス用標準電話機が３台、停電対応電話機が２台、カールコードレス電

話機４台、ＤＣＬコードレス電話機２台の計１１台が設置可能であること。 

        設置箇所は、別紙①－３のとおり。 

また、今後の増設に対応できる空きが２以上あること。 

・ 発信、短縮等設定ボタンが２４以上あること。 

・ 発信者履歴が各１０件以上登録可能であること。 

・ 録音機能が設定可能であること。 

・ 電話帳が５０件以上登録可能であること。 

（３） その他 

・ 故障時の対処として、修理対応が可能であること。 

・ 修理対応可能な営業所及びエンジニアを有する保守体制が確立していること。 

・ 内線番号「２０」「２１」「５０」「５１」に対応する停電対応電話機、カール 

コードレス電話機及び自動車検査場におけるＤＣＬコードレス電話機の接続装 

置の購入費及びこれらに関する設置費並びに諸経費、また対応する現在設置され 

ている設備の撤去費については、別途独立行政法人自動車技術総合機構九州検査 

部あて見積書を提出し、契約を締結すること。 

・ 独立行政法人自動車技術総合機構九州検査部の電話機設置数は以下のとおり     
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とする。  

停電対応電話機 １台 

カールコードレス電話機 １台 

ＤＣＬコードレス電話機 ２台 

 

５． 監督職員 

   筑豊自動車検査登録事務所 運輸企画専門官（登録担当） 
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筑豊自動車検査登録事務所　　システム構成図 別紙①－１（現行）

主装置
音声対応装置内蔵タイプ

０９４８－８２－３４１２(国　代表) 内線 10 国 故障中 多機能標準
（ダイヤルイン追加番号） 11 国 事務室 停電対応電話機
０９４８－８２－３７２９(国　FAX) 12 国 事務室 多機能標準
０９４８－８２－３４１３(国　夜間) 13 国 事務室 多機能標準

14 国 事務室 カールコードレス
０９４８－８２－３３８２(独法) 15 国 所長室 カールコードレス

０９４８－８８－２２２９(独法　FAX) 16 国 事務室 カールコードレス

20 独法 事務室 停電対応電話機
21 独法 事務室 カールコードレス
50 独法 別棟検査場 ＤＣＬコードレス
51 独法 別棟検査場 ＤＣＬコードレス

０５０－３８１９－７６７８(IP電話) 国　ＦＡＸ(0948-82-3729)

０５０－３８１９－７７７８(IP電話) 音声応答装置1ch
０５０－３８１９－７５８０(IP電話) 音声応答装置2ch

ＤＳＵ
内蔵

ＶＯＩＰ
ｱﾀﾞﾌﾟﾀ

ＤＳＵ
内蔵
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筑豊自動車検査登録事務所　　システム構成図 別紙①－１（改修後）

主装置
音声対応装置内蔵タイプ

０９４８－８２－３４１２(国　代表) 内線 10 国 所長 多機能標準
（ダイヤルイン追加番号） 11 国 事務室 停電対応電話機
０９４８－８２－３７２９(国　FAX) 12 国 事務室 多機能標準
０９４８－８２－３４１３(国　夜間) 13 国 事務室 多機能標準

14 国 事務室 カールコードレス
０９４８－８２－３３８２(独法) 15 国 事務室 カールコードレス

０９４８－８８－２２２９(独法　FAX) 16 国 ２階会議室 カールコードレス

20 独法 事務室 停電対応電話機
21 独法 事務室 カールコードレス
50 独法 別棟検査場 ＤＣＬコードレス
51 独法 別棟検査場 ＤＣＬコードレス

０５０－３８１９－７６７８(IP電話) 国　ＦＡＸ(0948-82-3729)

０５０－３８１９－７７７８(IP電話) 音声応答装置1ch
０５０－３８１９－７５８０(IP電話) 音声応答装置2ch

ＤＳＵ
内蔵

ＤＳＵ
内蔵

ＶＯＩＰ
ｱﾀﾞﾌﾟﾀ
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別紙①－２（現行）
筑豊自動車検査登録事務所　内線番号一覧表

備考

発信 着信 発信 着信 発信 着信 発信 着信 発信 着信 発信 着信

1 10  所長  所長室  多機能標準  ○  ○  ○  ○  ○ 故障中未使用

2 11 首席 事務室 停電対応電話機 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

3 12 検査 事務室 多機能標準 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

4 13 登録１ 事務室 多機能標準 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

5 14 登録２ 事務室 カールコードレス ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

6 15 所長 所長室 カールコードレス ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

7 16 登録３ 事務室 カールコードレス ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

8 20 検査法人 事務室 停電対応電話機 ○ ○

9 21 検査法人 事務室 カールコードレス ○ ○

10 50 検査法人 別棟検査場 ＤＣＬコードレス ○ ○

11 51 検査法人 別棟検査場 ＤＣＬコードレス ○ ○

独法
82-3382番号 内線番号 名称 設置場所 種類

国　代表
82-3412

国　夜間
82-3413

IP電話
050-3819-7678

IP電話
050-3819-7778

IP電話
050-3819-7580
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別紙①－２（改修後）
筑豊自動車検査登録事務所　内線番号一覧表

備考

発信 着信 発信 着信 発信 着信 発信 着信 発信 着信 発信 着信

1 10 所長 所長室 多機能標準 ○ ○ ○ ○ ○

2 11 首席 事務室 停電対応電話機 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

3 12 検査 事務室 多機能標準 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

4 13 校合 事務室 多機能標準 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

5 14 検査窓口 事務室 カールコードレス ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

6 15 登録 事務室 カールコードレス ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

7 16 会議室 ２階会議室 カールコードレス ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

8 20 法人 事務室 停電対応電話機 ○ ○

9 21 法人 事務室 カールコードレス ○ ○

10 50 新規 別棟検査場 ＤＣＬコードレス ○ ○

11 51 最終 別棟検査場 ＤＣＬコードレス ○ ○

独法
82-3382

国　代表
82-3412

国　夜間
82-3413

IP電話
050-3819-7678

IP電話
050-3819-7778

IP電話
050-3819-7580番号 内線番号 名称 設置場所 種類
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別紙①－３（現行）

運輸局 検査法人

停電対応電話機 １台 １台

ビジネス用標準電話機 ３台 ０台

カールコードレス電話機 ３台 １台

ＤＣＬコードレス電話機 ０台 ２台

計７台 計４台

登録受付 登録交付 検査交付 検査受付

　　 自動車技術総合機構

大原

内線５０番　新規　別棟検査場

内線５１番　最終ＢＯＸ　別棟検査場

校
合

校
合

３号機

支局端末

)

所長室

ロビー

出
入
口

筑豊自動車検査登録事務所 電話機配置図

ＬＰＲ

机

非常

ｺﾋﾟｰ機

内線１５

内線２０

内線２１

内線１４

内線１２

内線１３

内線１１

梱包機

内線１６

１号機

支局端

末

タイプ

1

LPR
標準
#1

２号機

支局端

末

タイプ

1

LPR
標準
#2

発行/
更新用
端末#1

CPR
#1

LPR
標準
#6

LPR
標準
#4

LPR
標準
#3

CPR
#2

６号機

支局端末

タイプ2

５号機

支局端末

タイプ1

CPR
#3

４号機

支局端末

タイプ2

窓口窓口

端末

窓口

端末
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別紙①－３（改修後）

運輸局 検査法人

停電対応電話機 １台 １台

ビジネス用標準電話機 ３台 ０台

カールコードレス電話機 ３台 １台

ＤＣＬコードレス電話機 ０台 ２台

計７台 計４台

登録受付 登録交付 検査交付 検査受付

　　 自動車技術総合機構

大原

内線１６番　２階会議室 内線５０番　新規　別棟検査場
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仕 様 書 ② 

 

件  名   熊本運輸支局本庁舎電話交換機更新工事契約 

 

１． 概要 

   本仕様書は、熊本運輸支局本庁舎（以下「熊本運輸支局」という。）における電話交換機

とその周辺機器、それらの設置（既存機器等の撤去を含む。）に伴う工事について規定する

ものである。 

 

２． 納入場所 熊本運輸支局本庁舎 

        熊本県熊本市東区東町４－１４－３５ 

 

３． 設置作業内容 

（１） 庁舎内電話交換機更新 

    熊本運輸支局に設置されている電話交換設備・周辺機器等について、後記の機器仕様

に基づき更新を行う。 

（２） 撤去作業 

    既存電話交換設備・周辺機器等の撤去を本契約で実施する。 

    なお、不要となったケーブル類も撤去する。 

 

４． 納入物品等 

（１） 電話交換機一式 

   ア 電話交換機主装置 

     現在、交換機に収容している回線については、同様な状態で収納すること。 

     なお、詳細は別途システム構成図（別紙②－１）を参照。 

・ デジタル回線６回線以上接続可能であること。 

・ アナログ回線４回線以上接続可能であること（IP 電話２回線を含む）。 

・ 回線の増設に対してデジタル及びアナログともに１スロットル以上の空きが 

あること。 

・ 光電話に対応できること。 

・ 外・内線呼の外線への転送可能であること。（手動含む） 

・ 現在、使用している音声応答装置等と同等以上のサービスが利用可能であるこ

と。なお、設定は（別紙②－３）を参照。 

・ タイマー機能があり、一定時刻に夜間用番号以外の外線番号につきメッセージ

対応を行うよう、オン・オフが自動で切り替わること。また、手動でのオン・

オフの切り替えが可能であること。 
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・ 休日、祝日等が自動設定されること。（リモートでも可） 

・ 停電時にも発着信可能であること。 

    

イ 構成 

・ 熊本運輸支局内の受話器の構成について別紙②－２及び以下のとおりとする。 

①  着信について 

・  内線番号１０、１２～１４、２０～２４、３０～３３及び５０～５４は、回線

番号０９６－３６９－３１８８、０９６－３６９－３１５５、０９６－３６９

－３１３０、０９６－３６９－３１９９、０５０－３８１９－７６８４及び０

５０－３８１９－７７８４に対応し鳴動及びグループ構成については、別途現

地にて調整するものとする。 

また、全てのグループにおいて内線による転送を可能とすること。 

②  発信について 

・  内線番号１０～１４、２０～２４、３０～３３及び５０～５４は、回線番号０

９６－３６９－３１８８、０９６－３６９－３１５５、０９６－３６９－３１

３０、０９６－３６９－３１９９、０５０－３８１９－７６８４及び０５０－

３８１９－７７８４に対応し、発信に対するグループ構成については、別途現

地にて調整するものとする。 

③  その他 

・  内線番号４０～４４及び回線番号０９６－３６９－３３８４は、独立行政法

人自動車技術総合機構九州検査部の配下となるため設定等については、同法人

の指示によること。 

（２） 電話機 

・ ビジネス用標準電話機が９台、停電対応電話機が１台、カールコードレス電

話機が１４台の計２４台が設置可能であること。 

設置箇所は、別紙②－４のとおり。 

また、今後の増設に対応できる空きが２以上あること。 

・ 発信、短縮等設定ボタンが２４以上あること。 

・ 発信者履歴が各１０件以上登録可能であること。 

・ 録音機能が設定可能であること。 

・ 電話帳が５０件以上登録可能であること。 

（３） その他 

・ 故障時の対処として、修理対応が可能であること。 

・ 修理対応可能な営業所及びエンジニアを有する保守体制が確立していること。 

・ 内線番号４０～４４に対応するカールコードレス電話機及び自動車検査場に

おけるカールコードレス電話機の接続装置の購入費及びこれらに関する設置費
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並びに諸経費、また対応する現在設置されている設備の撤去費については、別途

独立行政法人自動車技術総合機構九州検査部あて見積書を提出し、契約を締結す

ること。 

・ 独立行政法人自動車技術総合機構九州検査部の電話機設置数は以下のとおり     

とする。  

カールコードレス電話機 ５台 

 

５． 監督職員 

   熊本運輸支局本庁舎 運輸企画専門官（総務企画担当） 
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熊本運輸支局　本庁舎　　システム構成図 別紙②－１

主装置
音声対応装置内蔵タイプ

０９６－３６９－３１９９(国) (夜間) 内線 10 国 ２Ｆ 事務室 停電対応電話機
（ダイヤルイン追加番号） 11 国 ２Ｆ 事務室 多機能標準
０９５－３６９－３３０１(１F　FAX) 12 国 ２Ｆ 事務室 カールコードレス

13 国 ２Ｆ 事務室 カールコードレス
０９６－３６９－３１５５(国)(輸送監査) 14 国 ２Ｆ 事務室 多機能標準

（ダイヤルイン追加番号） 20 国 １Ｆ 事務室 多機能標準
０９６－３６９－３１８８(総務企画) 21 国 １Ｆ 事務室 カールコードレス
０９６－３６９－３１３０(整備)（整備） 22 国 １Ｆ 事務室 カールコードレス

23 国 １Ｆ 事務室 多機能標準
０９６－３６５－５６９５(国　２F FAX) 24 国 １Ｆ 事務室 カールコードレス

30 国 １Ｆ 事務室 カールコードレス
31 国 １Ｆ 事務室 多機能標準
32 国 １Ｆ 事務室 カールコードレス
33 国 １Ｆ 事務室 カールコードレス

０９６－３６９－３３８４(独法) 50 国 ２Ｆ 事務室 多機能標準
51 国 ２Ｆ 事務室 カールコードレス
52 国 ２Ｆ 事務室 多機能標準
53 国 ２Ｆ 事務室 多機能標準
54 国 ２Ｆ 事務室 多機能標準

40 独法 別棟検査場 カールコードレス
41 独法 １Ｆ 事務室 カールコードレス

０５０－３８１９－７６８４(IP電話) 42 独法 １Ｆ 事務室 カールコードレス
43 独法 １Ｆ 事務室 カールコードレス

０５０－３８１９－７７８４(IP電話) 44 独法 １F 事務室 カールコードレス

１Ｆ　ＦＡＸ 096-369-3301
２Ｆ　ＦＡＸ 096-365-5695
音声応答装置1ch(369-3155、369-3188、369-3130)
音声応答装置2ch(369-3384)

停電対応電話機 1 台
多機能標準 9 台
カールコードレス 14 台
合　　　　　　計 24 台

ＤＳＵ
内蔵

ＤＳＵ
内蔵

ＶＯＩＰ
ｱﾀﾞﾌﾟﾀ

ＤＳＵ
内蔵

ＤＳＵ
内蔵
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別紙②－２
熊本運輸支局本庁舎　内線番号一覧表

備考

発信 着信 発信 着信 発信 着信 発信 着信 発信 着信 発信 着信 発信 着信

1 10 総務 ２Ｆ 事務室 停電対応電話機 ○ ○

2 11 支局長 ２Ｆ 支局長室 多機能標準 ○ ×

3 12 総務 ２Ｆ 事務室 カールコードレス ○ ○ ○ ○

4 13 総務 ２Ｆ 事務室 カールコードレス ○ ○ ○ ○

5 14 総務 ２Ｆ 事務室 多機能標準 ○ ○

6 20 登録 １Ｆ 事務室 多機能標準 ○ × ○ ○ ○ ○

7 21 登録 １Ｆ 事務室 カールコードレス ○ × ○ ○ ○ ○

8 22 登録 １Ｆ 事務室 カールコードレス ○ × ○ ○ ○ ○

9 23 登録 １Ｆ 事務室 多機能標準 ○ × ○ ○ ○ ○

10 24 登録 １Ｆ 事務室 カールコードレス ○ × ○ ○ ○ ○

11 30 整備 １Ｆ 事務室 カールコードレス ○ ○

12 31 整備 １Ｆ 事務室 多機能標準 ○ ○ ○ ○

13 32 整備 １Ｆ 事務室 カールコードレス ○ ○

14 33 整備 １Ｆ 事務室 カールコードレス ○ ○

15 50 輸送 ２Ｆ 事務室 多機能標準 ○ ○ ○ ○

16 51 輸送 ２Ｆ 事務室 カールコードレス ○ ○

17 52 輸送 ２Ｆ 事務室 多機能標準 ○ ○

18 53 輸送 ２Ｆ 事務室 多機能標準 ○ ○

19 54 輸送 ２Ｆ 事務室 多機能標準 ○ ○

20 40 検査法人 別棟検査場 カールコードレス ○ ○

21 41 検査法人 １Ｆ 事務室 カールコードレス ○ ○

22 42 検査法人 １Ｆ 事務室 カールコードレス ○ ○

23 43 検査法人 １Ｆ 事務室 カールコードレス ○ ○

24 44 検査法人 １F　事務室 カールコードレス 〇 〇

番号 内線番号 名称 設置場所 種類

IP電話
050-3819-

7784

夜間
369-3199

輸送監査
369-3155

総務企画
369-3188

整備
369-3130

独法
369-3384

IP電話
050-3819-

7684
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１．総務企画部門「０９６－３６９－３１８８」への着信

１）総務企画部門 096-369-3188

２）輸送・監査部門 096-369-3155

３）整備部門 096-369-3130

４）登録部門 050-5540-2086

別紙②－３－１

開庁日、業務時間内か？

はい。熊本運輸支局です。業務時間は、土曜、日曜、祝日を除く午前8時

30分より午後5時15分までとなっております。恐れ入りますが、業務時間

内に再度お掛け直し頂きますようお願いします。

はい。熊本運輸支局です。音声ガイダンスにより担当へお繋ぎしますので、お問い合わせ先

の番号を入力してください。なお、番号の入力はガイダンス途中でも可能です。

・普通車の登録に関するお問い合わせについては「１」を

・普通車のユーザー車検や整備事業関係については「２」を

・バス・タクシー・トラック事業等の輸送関係及び監査・指導等については「３」を

・倉庫業及び総務企画関係については「４」を

押してください。

また、検査場での普通車及び車検のある二輪車の検査関係は独立行政法人自動車技術総

合機構九州検査部が行っておりますので「０９６-３６９-３３８４」へ、軽自動車の検査・登録手

続き等については、軽自動車検査協会が行っておりますので「０５０-３８１６-１７５８」へお掛け

直しください。

もう一度お聞きになりたい方は「０」を押してください。

番号を押しても繋がらなかったりお問い合わせ先が判らない場合は、総務企画部門へお繋ぎ

しますのでそのままお待ちください。

普通車及び１２５CC以上の二輪車の登録に関するお問い合わせは全

国共通のコールセンターでお受けしておりますので、電話「０５０－５５

４０－２０８６」へお電話頂きガイダンスが始まりましたら「０３７」を押し

てください。オペレーターが対応いたします。

なお、軽自動車の登録についてのお問い合わせは、軽自動車検査協

会 電話「０５０-３８１６-１７５８」へお掛け直しください。

輸送・監査部

門の電話が

鳴る

総務企画部

門の電話が

鳴る

大変お待たせして申し訳ございません。ただ今電話が混みあってお

ります。

恐れ入りますが、しばらくたってからお掛け直しください。

大変お待たせして申し訳ございません。ただ今電話が混みあってお

ります。

恐れ入りますが、しばらくたってからお掛け直しください。

大変お待たせして申し訳ございません。ただ今電話が混みあってお

ります。

恐れ入りますが、しばらくたってから再度お掛け直しください。

「０」

整備部門の

電話が鳴る

「１」

「２」

話中又は「５コール」で出ない場合

「３」

話中又は「５コール」で出ない場合

「４」

話中又は「５コール」で出ない場合
押し間違い・入力がない場合（３秒）

NO

YES

登録部門の電話は鳴

らさず、直接音声案内

「コール」なし
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２．輸送・監査部門「０９６－３６９－３１５５」への着信

１）総務企画部門 096-369-3188

２）輸送・監査部門 096-369-3155

３）整備部門 096-369-3130

４）登録部門 050-5540-2086

別紙②－３－２

開庁日、業務時間内か？

はい。熊本運輸支局です。業務時間は、土曜、日曜、祝日を除く午前8時

30分より午後5時15分までとなっております。恐れ入りますが、業務時間

内に再度お掛け直し頂きますようお願いします。

はい。熊本運輸支局です。音声ガイダンスにより担当へお繋ぎしますので、お問い合わせ先

の番号を入力してください。なお、番号の入力はガイダンス途中でも可能です。

・普通車の登録に関するお問い合わせについては「１」を

・普通車のユーザー車検や整備事業関係については「２」を

・バス・タクシー・トラック事業等の輸送関係及び監査・指導等については「３」を

・倉庫業及び総務企画関係については「４」を

押してください。

また、検査場での普通車及び車検のある二輪車の検査関係は独立行政法人自動車技術総

合機構九州検査部が行っておりますので「０９６-３６９-３３８４」へ、軽自動車に関する登録・車

検の手続きについては、軽自動車検査協会となりますので「０５０-３８１６-１７５８」へお掛け直

しください。

もう一度お聞きになりたい方は「０」を押してください。

番号を押しても繋がらなかったりお問い合わせ先が判らない場合は輸送・監査部門へお繋ぎ

しますのでそのままお待ちください。

輸送・監査部

門の電話が

鳴る

総務企画部

門の電話が

大変お待たせして申し訳ございません。ただ今電話が混みあっ

ております。

恐れ入りますが、しばらくたってから整備部門番号「０９６-３６９-３
１３０」へお掛け直しください。

大変お待たせして申し訳ございません。ただ今電話が混みあっ

ております。

恐れ入りますが、しばらくたってから再度お掛け直しください。

大変お待たせして申し訳ございません。ただ今電話が混みあっ

ております。

恐れ入りますが、しばらくたってから総務部門番号「０９６-３６９-３
１８８」へお掛け直しください。

「０」

整備部門の

電話が鳴る

「１」

「２」

話中又は「５コール」で出ない場合

「３」

話中又は「５コール」で出ない場合

「４」

話中又は「５コール」で出ない場合

押し間違い・入力がない場合

（３秒）

NO

YES

普通車及び１２５CC以上の二輪車の登録に関するお問い合わせ

は全国共通のコールセンターでお受けしておりますので、電話

「０５０－５５４０－２０８６」へお電話頂きガイダンスが始まりまし

たら「０３７」を押してください。オペレーターが対応いたします。

なお、軽自動車の登録についてのお問い合わせは、軽自動車検

査協会 電話「０５０-３８１６-１７５８」へお掛け直しください。

登録部門の電話は鳴

らさず、直接音声案内

「コール」なし
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３．整備部門「０９６－３６９－３１３０」への着信

１）総務企画部門 096-369-3188

２）輸送・監査部門 096-369-3155

３）整備部門 096-369-3130

４）登録部門 050-5540-2086

別紙②－３－３

開庁日、業務時間内か？

はい。熊本運輸支局です。業務時間は、土曜、日曜、祝日を除く午前8時

30分より午後5時15分までとなっております。恐れ入りますが、業務時間

内に再度お掛け直し頂きますようお願いします。

はい。熊本運輸支局です。音声ガイダンスにより担当へお繋ぎしますので、お問い合わせ先

の番号を入力してください。なお、番号の入力はガイダンス途中でも可能です。

・普通車の登録に関するお問い合わせは「１」を

・普通車のユーザー車検や整備事業関係については「２」を

・バス・タクシー・トラック事業等の輸送関係及び監査・指導等については「３」を

・倉庫業及び総務企画関係については「４」を

押してください。

また、検査場での普通車及び車検のある二輪車の検査関係は独立行政法人自動車技術総

合機構九州検査部が行っておりますので「０９６-３６９-３３８４」へ、軽自動車に関する登録・車

検の手続きについては、軽自動車検査協会となりますので「０５０-３８１６-１７５８」へお掛け直

しください。

もう一度お聞きになりたい方は「０」を押してください。

番号を押しても繋がらなかったりお問い合わせ先が分からない場合は整備部門へお繋ぎしま

すのでそのままお待ちください。

総務企画部

門の電話が

鳴る

大変お待たせして申し訳ございません。ただ今電話が混みあっ

ております。

恐れ入りますが、しばらくたってから再度お掛け直しください。

大変お待たせして申し訳ございません。ただ今電話が混みあっ

ております。

恐れ入りますが、しばらくたってから総務部門番号「０９６-３６９-
３１８８」へお掛け直しください。

「０」

整備部門の

電話が鳴る

「１」

「２」

話中又は「５コール」で出ない場合

「３」

話中又は「５コール」で出ない場合

押し間違い・入力がない場合

（３秒）

NO

YES

輸送・監査部

門の電話が

鳴る

大変お待たせして申し訳ございません。ただ今電話が混みあっ

ております。

恐れ入りますが、しばらくたってから輸送・監査部門番号「０９６-
３６９-３１５５」へお掛け直しください。

話中又は「５コール」で出ない場合

「４」

普通車及び１２５CC以上の二輪車の登録に関するお問い合わ

せは全国共通のコールセンターでお受けしておりますので、電

話「０５０－５５４０－２０８６」へお電話頂きガイダンスが始まりま

したら「０３７」を押してください。オペレーターが対応いたします。

なお、軽自動車の登録についてのお問い合わせは、軽自動車

検査協会 電話「０５０-３８１６-１７５８」へお掛け直しください。

登録部門の電話は鳴

らさず、直接音声案内

「コール」なし



九州運輸局 熊本運輸支局 電話機配置図
２F

相談窓口
⑥

受 付
⑤

受 付 受 付 交 付
④

（２３）

固定
（２０）

固定
（２４）

コードレス

（２１）

コードレス

（２２）

コードレス

（３０）

コードレス

（３１）

固定

（４１）

コードレス
（４３）

コードレス
（４２）
コードレス

（３２）

コードレス

重量税
受 付
③

受 付 交 付
交 付
②

ユーザー受付
①

自動車機構

整備部門

登録部門

１F

車検場（４０）コードレス

（３３）

コードレス

受 付

コードレス
（５１）

（５４）

固定

（５０）

固定
（５３）

固定（１３）

コードレス
（５２）
首席

固定
（１４）

固定
（１１）

固定

輸送・監査部門総務企画部門支局長

（１２）

コードレス

総務企画
輸送監査
整備部門
登録部門
（夜 間）
自動車機構
１階 FAX
２階 FAX

369-3188 ④
369-3155 ③
369-3130 ②
050-5540-2086①
（369-3199（部外秘））
369-3384
369-3301
365-5695

電話番号

別紙②－４

ガイダンス

（１０）

固定

（10）停電、
電話設定操作対応

（４４）

コードレス
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