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しあわせあふれる ひと・もの 交流拠点都市“やつしろ”

人 口 119,833人
世帯数 58,029世帯

（Ｒ7.1末住民登録人口）

面 積 約681k㎡
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平成17年8月1日 合併により新「八代市」誕生

（参考）九州の市町村で6番目の広さ
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２ 八代市の公共交通について
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八代市内の公共交通について
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自家用有償旅客運送
（泉町五家荘地区）

【公共交通の現状】

●鉄道 ４路線

九州新幹線（１駅）

鹿児島本線（４駅）

肥薩線（６駅）※R2年７月以降運休中

肥薩おれんじ鉄道線（４駅）

● 高速バス ４系統

● 路線バス １6系統

● 乗合タクシー 2３系統（路線：７ 区域：１6）

● 自家用有償旅客運送（公共ライドシェア） 1系統

くまモンポート八代

④新八代駅



1959（S34）年 八代港が重要港湾に指定

1980（S55）年 九州縦貫自動車道八代IC開通

1998（H10）年 南九州西回り自動車道八代南IC開通

2001（H13）年 南九州西回り自動車道日奈久IC開通

2004（H16）年 九州新幹線部分開業

2011（H23）年 九州新幹線全線開業

2017（H29）年 八代港が国際旅客船拠点形成港湾に指定

南九州の交通の結節点として、九州新幹線や高速
自動車道、アジア物流拠点として県内最大の国際
貿易港である八代港が整備され、
陸・海路の「交通の要衝」となっている

八代市の交通アクセスの遷移

八代市の交通アクセスについて
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３ 八代市の取組について
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取組のきっかけ

道路に関する新たな取り組みの現地実証実験（社会実験）等の公募開始
（令和５年４月３日付けプレスリリース）

➤国土交通省道路局において、平成１１年度から実施されている、道路に関する新たな

施策の展開と円滑に事業を実施することを目的とする現地実証実験（社会実験）

国土交通省「社会実験パンフレット」
https://www.mlit.go.jp/road/demopro/about
/pamphlet.pdf

国土交通省「2040、道路の景色が変わる～人々
の幸せにつながる道路～（本文）」
https://www.mlit.go.jp/road/vision/pdf/01.pdf

九州地方整備局「道路に関する新たな取り組み
の現地実証実験（社会実験）等の公募開始」
令和5年4月3日付けプレスリリース



しあわせあふれる ひと・もの 交流拠点都市“やつしろ” 10

取組のきっかけ

九州地方整備局「道路に関する新たな取り組みの現地実証実験
（社会実験）の実施について」
令和5年6月29日付けプレスリリース

八代市「道路に関する新たな取り組みの現地実証実験（社会
実験）の採択について」
令和5年6月29日付けプレスリリース

道路に関する新たな取り組みの現地実証実験（社会実験）の採択
（令和５年６月２９日付けプレスリリース）
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取組の概要

⚫ 新八代駅に多様なモビリティサービスを集約し、それ
らをシームレスに利用可能にすることで交通接続・乗
換拠点（モビリティ・ハブ）としての機能を高める

⚫ デジタル予約アプリにより、新八代駅付近で利用でき
るモビリティサービスの空車情報などの検索・予約を可
能にする

⚫ 新八代駅を拠点として市民や観光客からの要望があ
るくまモンポート八代を繋ぐAIオンデマンドバスを運
行する

⚫ 八代港への国際クルーズ船寄港によるインバウンド、新幹
線、バス等の公共交通機関を利用した旅行客の増加、
ビジネスパーソン等の関係人口の増加が見込まれる

⚫ 一方、公共交通機関を活用した旅行客等が、新八代駅
からくまモンポート八代、八代城跡等、主要観光拠点へ
の交通手段が少なく、利用客に不便を来している

⚫ 新八代駅の鉄道からバスやタクシー等の交通機関への乗
り換え、行き先、空車情報などの利用者へのリアルタイム
の情報提供が不足している

✓ JR新八代駅周辺地区モビリティ・ハブ推進協議会を設置し、駅の乗換拠点としての
現状・課題分析及び事業計画の策定、将来像について検討

✓ 協議会の結果を踏まえた運行内容の決定、新交通サービスの導入に向けた準備、
デジタル技術の活用による予約アプリを開発

✓ AIオンデマンドバス等の新交通サービスの実証運行を実施

＜新交通サービスの実証イメージ＞

背景・課題 対応策

実証実験概要

“予約アプリで乗りたいモビリティ情報を入手”

新八

代駅

つ

る

乃

湯

妙

見

宮

八

代

城

＝実証実験

【道路に関する新たな取り組みの現地実証実験(社会実験)2か年事業】R5.8～R7.2
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関連施策①：新八代駅周辺の整備に関して

新八代駅周辺においては、人流や物流の拠点として本市の玄関口
にふさわしいまちづくりを進めていく

➤近年のデジタル技術を活用した社会課題解決に向けた取組の進展やＴＳＭＣの熊本進出を契機とし
た市町村間の企業誘致競争等の激化に対応する

➤新八代駅周辺地域の物流・人流拠点機能を高めるとともに、将来を見据えた企業誘致用地を整備し
県南地域の中核都市に相応しいまちづくりを進めていく

令和５年１月「新八代駅周辺及び企業誘致用地整備推進本部」を設置

令和６年３月「新八代駅周辺グランドデザイン」を策定

➤新八代駅周辺整備が起爆剤となり、本市に多くの人が訪れ、
中心市街地などへの人の流れを生み出すことで、にぎわいの
創出だけではなく、本市の未来を担う若者や子どもたちに夢
を与える「まち」になることを推進するための構想

八代市「新八代駅周辺グランドデザイン」
https://www.city.yatsushiro.lg.jp/kiji00321857/3_21857_119999_up_3luulzgv.pdf
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関連施策②：観光振興に関して

本市の観光客数については、新型コロナウイルス感染症の感染拡
大や令和2年7月豪雨等の影響により減少傾向にあった
➤一方で、全国的にキャンプ・サイクリングなどの「アウトドア」への注目度が高まっている

➤アフターコロナを見据えた本市の交流人口・関係人口の拡大を図り、本市の豊かな自然と、歴史・
文化や農水産物等の地域資源を最大限活用したアウトドアツーリズムを構築する必要がある

令和４年度「八代市アウトドアツーリズム観光戦略」を策定

令和５年度より当該戦略に基づく取組を加速化させる
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取組内容①：モビリティ・ハブの整備

「デジタル予約アプリでつながるモビリティ・ハブ」をテーマに
アウトドアツーリズムと連携しながら取組を進めました

➤実施期間：令和6年5月1日～10月31日

➤新八代駅で利用できる8つのモビリティサービス（既存
5、新規3）の情報をデジタル予約アプリに集約した

➤新たに導入したAIオンデマンドバス、電動キックボー
ド、レンタサイクルの利用者合計は311人であった

➤アプリではグーグルマップ、市の観光ポータルサイト、
my route（九州MaaS）に遷移できるようにし、外国語
（英語、中国語（簡体字・繁体字））に対応した

➤アプリのアクセス数は1,400件で、そのうち約38％が海
外からのアクセスであった（中国、台湾、アメリカから
のアクセスが多かった）

※写真はアウトドアツーリズムの取組の一環で、R6.3にオープンした「アウトドアステーションやつしろ」
レンタサイクル、電動キックボード、アウトドア用品などの貸し出しを行っている
やつしろ観光ポータルサイト きなっせやつしろ：https://www.kinasse-yatsushiro.jp/outdoor/
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取組内容②：新八代駅とくまモンポート八代間の移動手段の確保

新八代駅とくまモンポート八代までを結ぶAIオンデマンドバス
「くまモンポートライナー」を運行しました

【概要】
実施期間：令和6年5月3日～

10月27日
（うち58日間）

運行便数：最大8便/日

運行区間：新八代駅～お祭りでん

でん館～ゆめタウン八

代～イオン八代～くま

モンポート八代

利用料金：1,000円/人
（1日フリー乗車）
※8/3から変更
小学生以下は無料
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取組内容②：新八代駅とくまモンポート八代間の移動手段の確保

AIオンデマンドバス「くまモンポートライナー」の運行について

➤運行状況等 ・利用者は期間中230人
・利用者230人のうち約65％が予約なしの利用であった

            ・95％以上が新八代駅とくまモンポート八代間の利用であった
・事前調整の段階で運行ルート・乗降場所に制限が出た

・運行ルート・乗降場所の制限があったこと、利用者のほとんどが駅とポ

ート間の利用であったことから、AIの効果を十分に発揮できなかった

・有効なモビリティサービスが少なかった新八代駅とくまモンポート八代

間のアクセス改善及び交通空白の解消に効果を示した
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４ 今後の取組予定について
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今後の取組予定について
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実証実験で確認できた効果を高め、課題をクリアできるような取
組を進めていきます
モビリティ・ハブの整備

➤アプリについては、モビリティサービスの予約だけではなく、経路検索及び観光情報
など様々なメニューと連携したことで、利便性の高いものになった

➤新八代駅に新たなモビリティサービスを追加することにより拠点性を高め、アプリに
情報を集約することで、モビリティ・ハブとしての機能を持たせることができた。

➤各モビリティサービスの利用増加に向け、来訪者を増やす取組が必要

新八代駅とくまモンポート八代間の移動手段の確保

➤オンデマンドバスの運行では、AIの効果を十分に発揮できなかった

➤一定程度の需要は見込めるものの、採算ベースの新規路線の導入は難しい

・現状に合わせたアプリの機能改修
・来訪者増加に向けたアウトドアツーリズムの推進

・AIオンデマンドバスではなく、既存路線の延伸による
新八代駅とくまモンポート八代間の移動手段の確保
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実証実験以外の取組についてのご紹介
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くまモンポート八代に寄港する大型クルーズ船乗船客への対応に
ついても取組をすすめています
➤くまモンポート八代は、令和5年春より、本格的に大型の国際クルーズ船の寄港数が
増加傾向にある

➤大型のクルーズ船が寄港した際には、くまモンポート八代におけるタクシー需要が急
増し、八代交通圏のタクシー事業者のみでは対応が難しく、乗船客が概ね3,000人以
上の場合には、1時間を超える待ち時間が発生している

令和６年９月 乗用タクシーの「営業区域外旅客運送」開始

【タクシー待ちの状況】

乗船客への対応として、
ツアーバス以外の移動手段
の確保についても喫緊の課
題であった。

R6.5.20 乗船客約5,000人 R6.6.2 乗船客約3,300人
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まとめ
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観光・交通に決まった正解はありませんので、様々な関係者を巻
き込んで、それぞれ得意な分野で協力をしましょう

➤デジタル予約アプリへのアクセスが海外からの割合が多かったことからも、くまモン
ポート八代のプロモーションは、国内旅行者だけではなくインバウンド対応が必要

➤実験開始当初には想定していなかった団体（熊本MaaS推進交通事業者連絡会、八代商
工会議所、熊本県など）とも連携し、様々な視点からくまモンポート八代までの移動
手段の確保について検討することができた

「観光」はその地域があってこそ、「交通」は利用する人がいてこそ

観光と交通で、元気な地域をつくっていきましょう！

取組で得られた知見の例

⇒ 知見をカタチにするのは自治体だけでは不可能なので、連携

・協力し、地域の元気が生まれる取組を進めることが重要
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ご不明点などがありましたら
お気軽にご連絡ください

八代市 地域政策課 公共交通係
Tel：0965-33-41６８（直通）
Mail：yuu-nly@city.yatsushiro.lg.jp

皆さま是非、来シーズンの旅の行き先に「熊本県八代市」を追加してください！

▲やつしろ全国

花火競技大会

▲世界最大の柑橘類「晩白柚」
▲ユネスコ無形文化遺産登録

九州三大祭「妙見祭」

▲大型旅客船ターミナル

くまモンポート八代
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