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1. 事業概要 
1.1 目的 
1.2 本事業では、公益財団法人阿蘇地域振興デザインセンターと連携し、阿蘇くじゅう国立公園がもつ「自

然」「文化」「食」等の観光資源を活用して、インバウンド宿泊客による、地域の経済効果が高まるナ

イトタイムコンテンツの開発を行う。 
1.3 業務概要 

事業名：令和 2 年度 ナイトタイムエコノミー推進にかかるコンテンツ造成事業 
    「阿蘇カルデラナイト満喫プロジェクト」事業 
事業対象：阿蘇地域 
期間：令和２年９月１７日（木）から令和３年３月２２日（月） 

1.4 業務内容 
事業内容を以下に示す。 

① コンテンツの造成 
・コンテンツ造成会議の開催 

旅行商品を企画・販売している担当者を招聘し、川

下視点を徹底し旅行者ニーズに合致する滞在コンテ

ンツを造成。コンテンツの候地等を実地踏査し、スト

ーリー展開や場の演出方法等も具体的に検討。 
・阿蘇食文化の開発会議の開催 

専門家を招聘し、提供方法の磨き上げを行うととも

に、魅力的な食の提供及び空間演出により、更なる高

付加価値化・単価アップを図った。 
・阿蘇のコンテンツ開発ストーリーづくり 

阿蘇ナイトタイムコンテンツ造成会議や、モニタ

ー・ファムトリップの参加者から出た意見を踏まえ、

阿蘇のコンテンツを紹介するストーリーを制作した。 
② モニターツアー、ファムトリップの実施 

ターゲットとする欧米豪・台湾に精通した日本在住

の旅行商品造成担当者を招聘し、各コンテンツのファ

ムトリップを催行。価格や催行人数、雨天対応等、実

際の催行に必要な条件面を検証するともに、各滞在コ

ンテンツの満足度を高めるための「磨き上げのポイン

ト」を明確化。 
③ 事業成果のとりまとめ 

個人旅行者向けにはＯＴＡ、連携先 HP での紹介、

旅行会社向けにはユニットとしてツアー造成に組み

込みやすいコンテンツ紹介ツールを作成。 

1.5 事業工程 
本事業の工程を以下に示す。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.6 体制図 
体制図を以下に示す。 

 

 
 
1.7 費用 
本事業にかかった経費を以下に示す。 

 
 
 
 
 

図 2 フロー図 

表 1 事業費用 

  

 
図 1 実施地域 

 

 

表 1 事業行程表 

図３ 体制図 

 

「３．阿蘇食文化の開発会議」については、当初１０月下旬からの実施を計画していたが、新型コロナウィルス感染拡大により、地域側の受入

が困難となり、２月下旬からの実施となった。 
「４・モニターツアー、ファムトリップの実施」の第２回モニタリング・ファムトリップについては、当初１月中旬からの実施を計画していた

が、新型コロナウィルス感染拡大により、首都圏等からの関係者の招聘が困難になったことにより、２月〜３月にかけての実施となった。 
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2. コンテンツの造成 

 
2.1 コンテンツ造成会議・阿蘇食文化の開発会議の実施概要 
以下の日程において各地域それぞれコンテンツ造成会を実施した。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

2.2 磨き上げの方針 
訪日外国人向けの磨き上げの方針は、コンテンツ造成会議・阿蘇食文化の開発会議を通して、以下に留意

して磨き上げを行うこととした。 
 
■共通事項 
・世界の旅行者が使っている予約サイトへ掲載する。 
・コンテンツ参加者には、口コミや写真を必ず投稿してもらう。 
・ガイド、インタープリテーションスキルの共有と底上げをはかる。どこでもできるものは、それだけで

は魅力がないので、阿蘇でなければ出来ないストーリーを組み合わせて訴求する。 
・集合場所からコンテンツ実施場所までの移動については、ある程度概要が決まった段階で熊本運輸支局

に相談に行き法令遵守の上実施する。原則としてジャンボタクシーでや貸切バス等の運輸事業者に依

頼する。 
・予約受付の締切日と最少催行人数によって、旅行者の参加しやすさが変わってくるので、できるだけ前

日までの予約受付と最少催行人数２名〜を目指す。 
・天候不良で出来なかった場合の対応（代替案）も併せて考えておく。 
■情報発信 
・アドベンチャーツーリズムの要素を見ると、「阿蘇ならでは」をどのようにして伝えていくのかが大切。 
・観光地のターゲットによって二次交通をどうするかなどは考えていく必要がある。 
・観光は情報。見ているものそのものではなく、そこについての意味の情報が重要。 
・旅行者の検索行動のなかで、どれだけ自分たちの国や地域を見てもらえるか工夫が必要。 
・公式サイトだけを良くしても、SNS や個人ブログで紹介されなければ結局は目に付かない。 
・インターネットのなかで自分たちの情報がその人たちに見られる場所に置いてあるかが重要。 
・口コミの情報の価値が上がっているが、とにかく来た人に満足して帰ってもらうことが近道。 
・口コミが「阿蘇に行ったほうがいいよ」といった内容になるには、来た人たちの満足度をとにかく上げ

る必要がある。 
・具体的に直ぐ出来ることを３つ挙げるとすると、グーグルマイビジネスと、トリップアドバイザーと、

百度（バイドゥ）。これらに載せれば、だいたい世界をカバーできる。 
■受入体制の強化 
・阿蘇地域での宿泊を伸ばすには、とにかく内牧に泊まらないと見られない、体験できない魅力的なプロ

グラムを作ること。そうすれば宿泊は自動的に伸びる。 
・口コミについては、良い口コミにも悪い口コミにも、返信をすることが大切。 
・ICT を活用したガイド・インタープリテーションについては、情報を集めることと、情報を見せること

の２段階がある。集めることに労力がかかる。 
・今回のコンテンツは、九州滞在プランのなかで阿蘇で過ごす 2 泊 3 日、3 泊 4 日という位置づけ。 
・宿泊や移動においても全部一貫して手配をできる人（オペレーター）が必要。 
・持続的なビジネスには、全体を管理するオペレーター、地域で手配するコーディネーター、実際にお客

様を案内するガイドの３者がうまく連動して機能しないと難しい。 
・具体的には、年間１２ヶ月の毎月ごとのモデルプランをきちんと作って、ハイライトも明示した上でホ

ームページに掲載したり旅行会社に提案をすること。 
・個別の旅行会社への営業も重要。阪急交通社や、ファムトリップで招聘した会社などに営業をして、商

品造成に組み込んでもらうよう働きかける。 
・現在の人員が英語対応できないのであれば、帰国子女などを連れてくれば良い。探せば人材はいる。や

はり、最終的には人材が重要。 
・持続的なビジネスには、英語ができないと、オペレーターの優先順位は下がり他地域に負ける。 
・コーディネーターは育成をしていくしかない。 
・国内客相手に、実際に３０回くらい受入をしてみると、肌感覚でもわかるようになってくる。 
・ベテランのコーディネーター・ガイドのプログラムに実際に参加をして、自分で感じてみること。 
・座学で色々と話を聞くよりも、自分で参加して感じる方が学びが多い。 

 

 コンテンツ造成会議日程 
時間 場所 参加人数 テーマ 

第 1回 令和２年９月２８日
（月）13:30〜15:30 

阿蘇市農
村環境改
善センタ
ー 

２１人 本事業の概要、推進体制、目標、スケジ
ュール、本年度造成する５つのナイトタ
イムコンテンツ案、情報発信・ＰＲ及び
予約受付・決済等のフロー、事業完了後
の販売方法 

第 2回 令和２年１０月２０
日（火）15:00〜
20:00 

１７人 本年度造成する 5 つのナイトタイムコ
ンテンツの詳細、現在のカルデラツー
リズム商品の実施体制、本事業完了後
のカルデラツーリズム商品の実施体
制、事業完了後の販売方法、プログラ
ム試行の振り返り 

第 3回 
 
 

令和３年３月１５日
（月）14:00〜16:00 

阿蘇市役
所内牧支
所 

１２人 「メタ観光」の紹介とインバウンド、
ネットを活用した滞在プログラムの情
報発信・ＰＲ、「口コミ」を活用したイ
ンターネットマーケティング、ＩＣＴ
を活用したガイド・インタープリテー
ション 

第 4回 
 
 

令和３年３月１７日
（水）10:00〜12:00 

阿蘇市農
村環境改
善センタ
ー 

９人 モニターツアー・ファムトリップの振
り返り、本年度造成する５つのナイト
プログラムの詳細、ラグジュアリー層
向けの滞在プログラムの販売・催行、 
持続的なコーディネート・ガイド体制
の構築 

 阿蘇食文化の開発会議日程 
時間 場所 参加人数 テーマ 

第 1回 令和３年２月２７日
（土）18:00〜20:30 
 

阿蘇市ウ
ォーキン
グセンタ
ー 

９人 内牧温泉の料理人（維新の会）が、阿蘇
の食材を用い開発し、小国杉の重箱に詰
めた弁当「（仮称）饗宴弁当）」の試食・
検討 

第 2回 令和３年３月２０日
（土）18:00〜20:30 
 

８人 ナイトタイムプログラム「阿蘇の伝統
芸能に触れる岩戸神楽鑑賞と神楽御
膳」として商品化・催行していくため
の課題等 

＜検討概要＞  
連携先等と協議検討の上、滞在コンテンツ案（たたき）を作成。各分野の現場第一線の実務の専門家により、具体

的な旅行者ニーズを例示。「売れる」商品とするため、マーケティングの「７つの P*」のバランスを調整。安定的に催
行できるよう、弊社にてストーリーや運営方法等を整理。 
＜得られた成果＞ 
現場で実際に台湾・欧米の外国人旅行者に接している現役の専門家とともに、阿蘇地域ならではの「売れ
る」滞在プログラムを、旅行者視点を徹底し実際に造成。特に食の提供方法に磨きをかけ高単価化。 

*７つの P：Product（製品・サービス）、Price（価格）、Place（販路）、Promotion（広告）、

Personnel（人・要員）、Process（業務プロセス・販売プロセス）、Physical Evidence（物的証

拠）の７語を指し、持続可能なサービス提供に必要と言われている。 

表 ３ コンテンツ造成会議・阿蘇食文化の開発会議の実施 
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2.3 意見抽出と対応表針 
コンテンツ造成会議・阿蘇食文化の開発会議の結果を踏まえ、コンテンツの方向性について検討した。以

下に参考となった意見及び造成コンテンツの方向性について示す。 

表 2 抽出された意見及び造成コンテンツの方向性 

 コンテンツ 抽出意見(問題提起) 打ち手（課題、手段） 

① 阿蘇山上 開催時間帯については、真っ暗になった夜ではな

く、日没前・中・後の時間を楽しめたほうがよい。 
日没前１時間出発に修正 

② 阿蘇山上 無音の阿蘇の静けさと、阿蘇の修験道の体験がで

きることをきちんと商品概要書に書く。 
商品概要書に記載 

③ 阿蘇山上 プログラム自体でも、修験道に関係した体験

がなにか出来るように工夫する。 
無音の時間と、火起こしを

実施 

④ 阿蘇山上 出発時に西巌殿寺等に立ち寄って古坊中の資料等

を見せるなどし、寺院や修験の情報を伝えておく。 
行程を修正済 

⑤ 北外輪山 プログラムに出発する際に、草原学習館などで、牧

野に普段入れない理由を丁寧に説明する。 
ガイドが説明。 

⑥ 北外輪山 日暮れ前後のマジックアワーをしっかり楽しんで

もらうため、日没９０分前に出発する。 
日没前１時間３０分前出

発に修正 

⑦ 乗馬 ティータイムの草原での実施が難しい場合は。ク

ラブハウス内等での実施も検討する。 
クラブハウスにて実施に

変更。 

⑧ 乗馬 出発時に草原学習館等に立ち寄り、なぜここで乗

馬なのかということを、きちんと説明する 。 
行程を修正済。ガイドが説

明を実施するよう変更。 

⑨ 乗馬 実際の乗馬前には、参加者の乗馬経験（回数、直近

の乗馬経験、スキル、乗馬方法等）を確認する。 
ガイドに修正依頼済。 

⑩ 乗馬 海外には体格の大きい方も多いので、体重○○キ

ロまでというのも、明示しておく。 
商品概要書に明示。 

⑪ 神楽 あまり長く神楽をみても飽きてしまうので、最大

でも３番までとする。 
２番６０分以内にした 

⑫ 神楽 地元の方との交流や食事も楽しみの大きな要素な

ので、プログラムに組み込む。 
コロナ後に実施を検討。 
写真撮影等は実施。 

⑬ 神楽 特に外国人に対しては日本の神様や神話の説明

も、わかりやすく行う 。 
移動の車内でガイドが説

明を実施。 

⑭ 神楽 舞台上の蛍光灯は、かがり火などに変えられない

か、協議する。 
明るさの確保等要検討。 

⑮ 内牧夜の街

歩き 
ICT の利用は、GOTO クーポンの際にも非常にハ

ードルが高かったので現状からいうと難しい。 
今回は、まずは紙面で体制

を整備する。 

⑯ 内牧夜の街

歩き 

以前に内牧で実施していた企画 Flat をベースに、

改善・改良を図る。 
当時の参画店舗約２０店

舗に再度参加いただく。 

⑰ 食事の提供 お箸や飲み物、容器等にもこだわる。SDGｓ

に配慮した使い捨てではない器を用いる。 
小国杉を用いたリユース

弁当箱を開発した。 

⑱ 食事の提供 豪華な食材よりも、阿蘇で採れるもの、この時期

に旬のものにこだわる。 
料理人に依頼し変更済 

⑲ 食事の提供 神楽や直会のストーリーを踏まえたコンセプトに

基づいて、献立を決める。 
料理人と検討中。 

⑳ 食事の提供 実際に海外のお客様に提供する際は、アレルギー

や食事制限、食習慣も踏まえて、食材や加熱方法、

ボリュームを調整する。 

対応済。 

㉑ 食事の提供 メニューには、産地や料理法を必ず明記する。調理

人についても紹介する。 
対応済。 
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3. モニターツアー・ファムトリップの開催 

 
3.1 モニターツアー・ファムトリップの開催 
下記の日程で、モニターツアー・ファムトリップを開催した。特にファムトリップには、日本在住の旅行

商品造成担当者が参加し、専門的な観点より課題点を抽出した。 
 

第１回モニターツアー 
日  程 実 施 内 容 

2020 年 11 月 3日 18:00〜20:30 北外輪山コンテンツ 

2020 年 11 月 3日 20:30〜22:00 内牧温泉夜の街歩き コンテンツ 

2020 年 11 月 4日 19:30〜21:00 乗馬 コンテンツ 

2020 年 11 月 5日 10:00〜11:45 振り返り会議 

出身国 所属 

イギリス ウォークジャパン社  

アメリカ ウォークジャパン社  

イタリア ウォークジャパン社  

日本 ウォークジャパン社 

日本 阪急交通社 国際旅行営業本部 

日本 阪急交通社 国際旅行営業本部 

 
第２回モニターツアー 

日  程 実 施 内 容 

2021 年 3 月 2日 17:00〜19:30 阿蘇山上 コンテンツ 

2021 年 3 月 2日 20:00〜22:00 内牧温泉夜の街歩き コンテンツ 

2021 年 3 月 3日 10:00〜12:00 振り返り会議 

出身国 所属 

オランダ アドベンチャートラベラー 

オランダ アドベンチャートラベラー 

中国 ORIENTAL 社 

中国 ミラクル観光 社  

中国 九州地域通訳案内士・旅程管理主任者  

第１回ファムトリップ 
日  程 実 施 内 容 

2020 年 11 月 16 日 18:00〜20:30 北外輪山コンテンツ 

2020 年 11 月 16 日 20:30〜22:00 内牧温泉夜の街歩き コンテンツ 

2020 年 11 月 17 日 16:00〜18:30 乗馬 コンテンツ 

2020 年 11 月 18 日 13:30〜15:00 振り返り会議 

出身国 所属 

フランス ウォークジャパン社 

オーストラリア ウォークジャパン社 

ドイツ 阪急交通社 国際営業部  

日本 阪急交通社 国際営業部  

 
第２回ファムトリップ 

日  程 実 施 内 容 

2021 年 3 月 8日 17:00〜20:00 北外輪山コンテンツ 

2021 年 3 月 9日 17:00〜20:00 阿蘇山上コンテンツ 

2021 年 3 月 9日 20:00〜22:00 内牧温泉夜の街歩き コンテンツ 

2021 年 3 月 10 日 10:00〜12:00 振り返り会議 

出身国 所属 

アメリカ Inside Japan Tours  

ニュージーランド KODO  

オーストラリア Windows to JAPAN  

 

   
 
 
 
 
 
 
 
 

＜検討概要＞ 
ターゲットとする欧米豪州・台湾に精通した日本在住の旅行商品造成担当者を招聘し、各滞在プログラム
はもちろん、阿蘇地域での滞在時間全体の満足度を高めるための「磨き上げのポイント」を明らかにす
る。価格や催行人数、雨天対応等、実際の催行に必要な条件面も検証する。阿蘇地域での滞在プランを参
加者に提案し、早期の販売を図る。 
＜得られた成果＞ 

・ファムトリップを行った結果、「商品」として販売する際に「必要なポイント」「惜しいポイント」
「磨けば魅力が際ただつポイント」などを明らかにし、直ぐに改善につなげることができた。商品に求め
られる厳しい諸条件と、プレミアムな魅力とが交わる「結節点」を、現役旅行業関係者のファムトリップ
で見出すことができた。 

図 1 ファムトリップの様子 

表 3 モニターツアー・ファムトリップ開催 
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3.2 ファムトリップの結果 
ファムトリップにより以下のような意見を収集し、各コンテンツの解決策を検討した。 

表 4 抽出された意見及び造成コンテンツの解決策 

コンテンツ名 有識者意見 解決策 改善実施有無 

（令和3年3月時点） 

阿蘇山上 アドベンチャートラック乗車か

トレッキングは選べた方がよい。 
事前の選択性とする。 実施済 

アドベンチャートラックだから

こそ行ける場所に行きたい。 
寒くない時期は、杵島岳中腹で

焚火を実施する。 
実施済 

飲み物も食べ物も甘いものしか

出てこないのは良くない。 
甘くない飲み物・食べ物も用

意。地元の飲食物を用意。 
実施済。 

古坊中についてや、動物の話を、

歩いているときに聞けると良い。 
３０分のウォーキング中に説

明することとした。 
ガイドに依頼済 

北外輪山 飲み物も重要。フリードリンク制

がよい。 
寒くない時期はフリードリン

ク制とした。 
実施済 

第一印象はとても大事。絶景のも

とで乾杯をする等の演出が必要。 
出発時にオリエンを実施し、現

着後はすぐに乾杯を実施。 
実施済 

トイレか、トイレに行けるサービ

スが必要。 
３０分ごとにトイレに送迎（５

分）するサービスを実施 
実施済 

乗馬 乗馬前後に馬具をセットしたり、

ブルーミングができると良い。 
乗馬後の時間は実施する。 実施済 

乗馬前に、乗馬経験等をしっかり

と聞いてカスタマイズする。 
事前にヒアリングを行う。 実施済 

神楽 事前にストーリーを説明されて

いると、より楽しめる。 
送迎の車内で当日の演目の説

明をする。 
実施済 

食事会場は、ステージ前がよい。 コロナ後の実施に向けて調整

する。 
調整中 

終了後に、舞手と交流したり、舞

台で写真を撮りたい。 
コロナ感染対策を徹底しつつ、

できる範囲で実施。 
実施済 

内牧夜の街歩

き 
掘りごたつで足を下ろせれば問

題ない。お手洗いは洋式が必要。 
店舗選択時に説明。 実施済 

地域的なもの。熊本ならではの料

理があった方が良い。 
店舗選択時に説明・ 実施済 

美味しい料理を選べる資料が欲

しい。 
日本語・英語の夜の街歩きマッ

プを制作する。 
実施済 

 

4. 事業成果 

 
4.1 事業目標に対する成果 
■アウトプット 
コンテンツ開発件数５の目標に対し、５件の実績となり達成した。 
コンテンツ実施主体の構築、選定は、下記の４事業者を実施主体として選定した。 
・株式会社阿蘇ネイチャーランド 
・Waku Waku OFFICE あそ Be 隊 
・夢☆大地グリーンバレー（有限会社梅木観光） 
・阿蘇温泉観光旅館協同組合 
■アウトカム 
・令和 2 年度参加者数及び消費額  
新型コロナウイルス感染拡大の影響もあり、商品としての販売・催行実績は、なかった。 
・令和 3 年度参加者数及び消費額(見込み数)  
商品としての販売・催行見込みは、新型コロナウイルス感染拡大の影響もあり、海外からの旅行者の入国

目処が立たないことから、現在はない。対策としては、国内在住の在日外国人向けの PR と販売、国内の

富裕層向けの PR と販売を行い、参加者増、消費額増をはかる。 

表 5 コンテンツ造成説明会実施 

 項目 目標 実績 

(３月２２日時点) 

アウトプット コンテンツ数 

 

５ ５ 

アウトプット コンテンツ実施主体の 

構築、選定 

８ ４ 

アウトカム 令和 2 年度参加者数及び

消費額 

参加数 50人  

消費額 500（千円） 

０ 

アウトカム 令和 3 年度参加者数及び

消費額(見込み数) 

参加数 150 人  

消費額 1,500（千円） 

０ 

 
 
 
 
 

＜検討概要＞ 
・造成されたコンテンツについて、設定していたアウトプットおよびアウトカムについて比較した。 
＜得られた成果＞ 
・アウトプットについては目標値を上回った。 
・アウトカムについては、現時点では、未だ得られていない。 
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4.2 造成されたコンテンツ 
造成されたコンテンツンの一例を以下に列挙する。 

表 6 コンテンツ造成一覧 

・地域名：阿蘇市   ・新規５コンテンツ    ・パッション：アドベンチャー＆ウェルネス 

 
図 2 造成したコンテンツ一覧 

 

 

 

 
 

 

プログラム１ 
阿蘇くじゅう国立公園 阿蘇山上 ナイトウォーク＆古に思いを馳せる修験者

の遺跡での静寂な焚き火時間 

プログラム２ 
阿蘇くじゅう国立公園 世界農業遺産 １０００年の草原で過ごす夕暮れのカ

クテルタイム 

プログラム３ 
阿蘇くじゅう国立公園 世界農業遺産 千年の草原 サンセット・フルムーンホ

ースライディング 

プログラム４ 
阿蘇の農村で先祖代々受け継がれてきた伝統芸能を、集落住民と共に楽しむ岩戸

神楽鑑賞 

プログラム５ 
カルデラの中の人々の暮らしや食文化を感じる 内牧温泉の夜の街歩き 飲食

店クーポン付きチケット 


