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1. 事業概要 
出島が夜の限られた時間だけ蘇るをコンセプトに、出島をフックとしたナイトタイムコンテンツの造成を

行う。オランダ商館長日記やオランダに残された１００通近くの遊女からの手紙、膨大な犯科帳など史実に

基づいて、国境や時代を超えた普遍的なテーマを外国人にも理解できる芝居として上演するとともに、デジ

タル（プロジェクションマッピング）と融合した演出を施し、長崎特有の歴史文化について、訪日外国人旅

行者をはじめ、誰にでもわかりやすいコンテンツとして造成する。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1 目的 
本事業は、長崎市内のナイトコンテンツを整備することにより、夜間の商業活動を充実させることで、消

費の拡大を促し、経済を活性化する、消費の拡大だけでなく、雇用の確保にもつながり、地域経済の活性化

につなげていく、また、旅行商品として、2021 年度に販売が見込まれる水準となるようにコンテンツを造

成することを目的とする。 
 

1.2 業務概要 
事業名：令和 2 年度ナイトタイムエコノミー推進にかかるコンテンツ造成事業 
「DEJIMA night×timetravel」コンテンツ造成事業 

事業対象：長崎県 長崎市 
期間：令和２年９月から令和３年３月２４日（水） 
 

1.3 業務内容 
造成予定のコンテンツ内容（体験、滞在プログラムの内容） 

     １キャスト等の選定 
     ２検討会の開催 
      請負者が主体となり、地元関係者を構成員とした検討会を開催 
     〔概要〕 
    （ア）開催時期：令和２年９月～令和３年１月 
    （イ）開催回数：５回 
    （ウ）場 所：長崎県長崎市内  
     ３販売手法の確立 
         当該事業で造成するコンテンツの販売手法を確立を図った 
     ４カスタマージャーニーの作成 
         後述するモニター公演にてカスタマージャーニーを作成し、旅行者のインサイトの可視 
         化を行う。可視化した内容を関係者間で共有し、コンテンツの磨き上げを行った 
     ５コンテンツ造成後の試行及び磨き上げ 
         （ア）リハーサル 
           実施時期：令和３年２月１４日（日）    

内 容：造成したコンテンツのリハーサルを実施 
         （イ）モニター公演 
           実施時期：令和３年２月１７日（金） 
           内 容：モニター参加型の試験公演を実施し、アンケート調査等に 

よる課題の抽出を行った 
         （ウ）本公演 
           実施時期：令和３年３月５日（金） 
           内 容：モニター公演で抽出した課題への対応を行った上で、本公演を開催 
1.4 事業工程 
工程表を以下に記す 
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1.5 体制図 
体制図を以下に記す 

 
 

 

2. コンテンツの造成 
3 本のシナリオによるコンテンツと光の演出を行った、コンテンツの基本方針を以下に記す 

 

 

2.1 シナリオライターの選定とキャストの選定 

 選定したシナリオライターとキャストを以下に記す 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

主担当
グループリーダー

担当者 担当者

・タビナカOTA調整
・リハーサル、トライアル調整

・検討会運営
・リハーサル、トライアル調整

・検討会運営（構成員の調整等）
・会計管理

スタジオライズ （再委託） Fs Company / Actors （再委託） （株）DNPプランニングネットワーク (再委託)

・シナリオ制作
・キャスト調整
・シナリオ制作サポート

・会場設営
・ＷＥＢサイト、ＰＲツール制作
・ＷＥＢプロモーション実施

　　　　　　　　　　・全体管理
　　　　　　　　　　・九州運輸局との連絡調整
　　　　　　　　　　・コンテンツ造成ディレクション（キャスト調整、演出プラン調整、作家とのシナリオ調整　等）
　　　　　　　　　　・カスタマージャーニーの作成

責任者
観光開発プロデューサー

（株）ＪＴＢ長崎支店
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2.2 キャストについて 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.3 光の演出について 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.4 コンテンツの全体構成 
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3. コンテンツ造成事業検討会 
ナイトタイムコンテンツとして、披露する脚本内容、演出案、並びに関係機関の連携の方策 
について 5 回の検討会を実施し、決定にむけて意見交換及び検討会を実施する。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. リハーサル公演 
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5. モニター公演 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.1 アンケート調査 
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6. 本公演 
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6.1 アンケート調査 
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7. 販売手法の確立及びタビナカ OTA の活用 
（カスタマージャーニーマップの作成） 
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旅マエ

お客様の期待

・雑誌広告、旅行情報番組（TV,YOUTUBE)、TV情報番組パブ
・タレントの行ったところや映画の場面での体験をしたい
・子どもが楽しめることが最優先だが、大人が楽しめる観光地・観光施設も盛り込
みたい。
・夏休みなら子供の自由研究課題をできる旅行を検討したい
・家族みんなに楽しんでもらえる旅行を計画したい
・いままでとは違う新しい体験をしたい

・バーチャルでもいいので動画で3分体験したい
・ポイントやクーポン等、お得なプランを選びたい
・きちんとコロナ対策を取っている旅館・ホテルに泊まりたい。
・自分の条件にあう宿泊施設やプランを素早く見つけたい。
・魅力的な選択肢から選ぶプロセスを楽しみたい

・少しでも安くいい旅行したい
・料理のおいしい施設を選びたい
・ポイントが多く溜まりお得感がある
・現地の旬の情報知りたい
・フライトや列車など、追加代金がかかっても希望の時間帯のチケットを確保した
い。
・あまり密ではないところ（人が多すぎないところ）に行きたい
・食事はお部屋食がいい

顧
客
行
動

フェーズ
基本計画（候補選定∼絞り込み）

※大まかな計画段階 情報収集・リサーチ 予約

国別のポイント
（アジア圏）

痛点
※お客様の離反につながるマイ
ナス体験
※不満に思うこと

・情報過多で、どのWEBを見たらいいかわからない。
・旅行時期の見通しを立てにくい。（コロナの状況が不透明）
・結局いつもと同じ候補になってしまう。

・プランを考えるのがめんどくさい
・施設の善し悪しがわからない。
・幅広く情報収集する時間はない。
・共働きでゆっくり検討できない
・予約してまで相談に行くのが面倒…待ち時間のない相談したい
・予約サイト、施設サイト、観光協会サイトチェック時間かかる
・検討を始める時には、好条件のプランが予約できない

・比較購買するのに時間がかかる
・旅館の良しあしが分かりにくい（アンケート評価も点数と口コミで客観的でない）
・詳細の条件を見たら対象外だった（思っていた条件と違った）
・クチコミを読んだら期待に合わなそうなのでやめた
・１日悩んでいたら予約が埋まっていた
・宿泊施設は空いていたが、周辺サービスが抑えられず断念した（交通機関、道
具レンタルなど）

国別のポイント
（欧米豪）

【日本のホテルを検索した時点からチェックインまでの平均期間】
ドイツ→80日～90日
豪州→90日～100日

【日本の情報源】
１位　口コミサイト（トリップアドバイザー等）
２位　日本在住の親族・知人
３位　動画サイト（Youtube等）
４位　自国の親族・知人
５位　個人のブログ
６位以下　宿泊施設HP,SNS（facebook/Twitter）航空会社HP　等

訪日旅行で考えている旅のテーマ
1位：歴史探訪
2位：都市観光
3位：山岳・マウンテンリゾート
4位：季節のイベントやお祭り
5位：海・ビーチリゾート

【日本のホテルを検索した時点からチェックインまでの平均期間】
中国→40日～50日
台湾→70日～80日
香港→60日～70日

■日本の情報源
【中国】
1位：Baidu(バイドゥ)
2位：Weibo(ウェイボー)
3位：WeChat(ウィーチャット)
4位：Mafengwo(マーファンウォー)
5位：Tripadvisor(トリップアドバイザー)
【台湾】
1位：個人のブログ
（樂吃購日本、林氏璧和美狐團三狐的小天地、日本藥妝失心瘋俱樂部
等）
2位：日本政府観光局HP
3位：SNS
4位：旅行雑誌
5位：ガイドブック
【香港】
1位：個人のブログ
2位：日本政府観光局ホームぺージ
3位：旅行専門誌
4位：SNS
（Facebook、YouTube、Whatsapp、Instagram、WeChat）

訪日旅行で考えている旅のテーマ
1位：歴史探訪
2位：山岳・マウンテンリゾート
3位：都市観光
4位：季節のイベントやお祭り
5位：海・ビーチリゾート
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旅行前 旅行中 旅行終了後

・旅行行程のプランニングを楽しみたい
・工程の共有をスムーズに行いたい
・旅行中に利用できる特典などがあれば知りたい。
・以前に行った人のオススメ情報が知りたい
・イベントの情報が知りたい

・ここでしか味わえない体験をしたい
・できるだけ混んでなく効率的に行程を周りたい。
・待っている時間が少なく効率的に進めたい。
・現地でリアルタイムの情報がほしい（いま新鮮な魚が入った、今日はここの夕日がき
れいなど）
・家族など同行者を驚かせたい（感動させたい）
・現地の歴史や文化をちゃんと知りたい。浸りたい。

・おかえりなさいメール、次回のおすすめ個所教えてほしい
・バースデーメール、ハガキでクーポンついてる
・サプライズな何か
・次回申し込んだときに何か特典がほしい。

旅ナカ 旅アト

・仕事に戻るのが憂鬱
・洗濯がいっぱい（誰も手伝ってくれない）
・次に利用してもらうためのプログラムが欠如
・思い出の整理めんどくさい（社員、動画）
・お土産をあげても反応が薄い

訪日旅行の際にやりたいこと
1位：都市での滞在を楽しむ
2位：日本の四季や自然を楽しむ
3位：グルメ・日本の食文化
4位：日本の歴史文化を学ぶ
5位：大衆文化体験（民芸・工芸・マンガなど）

・台風や地震での対応方がわからない。
・現地での病院など不明
・予約内容の確認がしづらい
・行程上での歩く時間やハードさがわからない
・荷造りが面倒
・車の準備が大変（特に雪道など）

・旅行中運転があるため夜しか酒飲めない
・旅行中、トラブルが起きた時の不安を常に抱えている（純粋に楽しめない）
・宿泊施設にどこまで予約時の情報が伝わっているかわからない
・現地で意外とお金がかかる
・天気が悪かったため、期待していた体験が得られなかった
・運転しながら情報が調べられない　　　・どこに行っても混んでいた　・同行者が無反
応
旅ナカ情報の整理
・旅ナカ予約の６５％は旅ナカで予約されている（80％以上モバイルからの申込）

6大旅ナカOTA（アクティビティ分野）
1位：Viator（トリップアドバイザーグループ）
2位：Get YourGuide
3位：Expedia
4位：Airbnb
5位：Klook
6位：Peek

飲食店情報については旅ナカでも情報収集を行う
「トリップアドバイザー」「大衆点評」「C-Tirp」「百度」　等

口コミサイトへの投稿
SNSへの投稿
越境ECサイトの利用

訪日旅行の際にやりたいこと
1位：日本の四季や自然を楽しむ
2位：都市での滞在を楽しむ
3位：グルメ・日本の食文化
4位：大衆文化体験（民芸・工芸・マンガなど）
5位：お祭りやイベントに参加すること
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8. 販売手法の確立及びタビナカ OTA の活用 
（JTB BOKUN の導入） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9. 費用 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

数量 単位

委託費 1 式

委託費 1 式

委託費 1 式

委託費 1 式

委託費 1 式

委託費 1 式

委託費 1 式

委託費 1 式

委託費 1 式

人件費 1 式

合計 9000000
（４）運営管理費等 390000 390000

（３）ツール制作費 900000

（２）コンテンツ造成費 2800000 2800000

900000

（ウ）　本公演 990000 990000

（イ）　モニター 975000 975000

（ア）　リハ―サル 945000 945000

⑤コンテンツ造成後の試行及び磨き上げ

④カスタマージャーニーの作成 300000 300000

③販売手法の確立及びタビナカOTAの活用 400000 400000

②検討会の開催 750000 750000

（1）コンテンツ造成費 単価 総額

①キャストの選定について 550000 550000
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10. 事業成果 
当初、目標としていた、公演の３回開催、検討会の５回開催、シナリオにおいては２本以上の作成と１本

の上映については、目標値を上回った。 
アウトカムについては、当初目標の参加者数と同数となった。 
 
10.1 アウトプット 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
10.2 アウトカム 
 
 
 
 

（消費額 0 円） ※新型コロナウィルス感染対策のため、関係者限りのクローズドイベントとして開催   
 
10.3 造成されたコンテンツ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


