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１．本アンケート調査概要 

1.1 調査の趣旨 

トラック運送事業者、荷主企業、一般消費者を対象にトラック輸送におけるアンケート
調査を実施し、サプライチェーン全体でみた時に、それぞれの立場（トラック事業者・荷
主企業・一般消費者）におけるトラック運転手不足問題に対する認識を明らかにし、それ
ぞれの関係者において、どのようなギャップが存在するかを分析することで、今後の福岡
県協議会における実務的かつ、中長期的な取組活動に繋げていくことを目的としている。 

また、本アンケート調査結果の公表を通して、福岡県内のトラック事業者が自社の状
況、荷主企業の意向、一般消費者の認識等を客観的・定量的に再確認し、必要に応じた自
主的な取組（改善）を見出すきっかけを提供することも併せて目的としている。 
 
1.2 調査方法 

●トラック事業者向けアンケート 

インターネット上にアンケートを作成の上、福岡県トラック協会を介して対象企業に
アンケート調査を依頼した。 

・対  象：福岡県トラック協会 会員企業 
・調査期間：2024 年 10 月 1 日（火）～11 月 30 日（土） 
・回答者数：323 社 

 

●荷主企業向けアンケート 

インターネット上にアンケートを作成の上、九州商工会議所連合会、福岡県商工会議
所連合会、福岡市商工会議所のメールマガジンを通じて、対象企業にアンケート調査を
依頼した。また、福岡県内の売上高上位企業（1,500 社）に対して、アンケート調査の
URL と QR コードを記載した依頼状を発送してアンケート調査を依頼した。 

・対  象：九州管内の企業 
・調査期間：2024 年 10 月 10 日（木）～11 月 30 日（土） 
・回答者数：205 社 

 

●一般消費者向けアンケート 

インターネット上にアンケートを作成の上、株式会社アスマークのモニター調査シス
テムを通じて実施した。 

・対  象：福岡県の一般消費者 
・調査期間：2024 年 9 月 25 日（水）～10 月 2 日（水） 
・回答者数：1,000 名 

 

●調査・分析 

委託先：公益財団法人九州経済調査協会 
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