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①事業概要

1.本事業の目的と全体像

本事業の目的

１．九州への訪日外国人観光客の増加と地域偏在
• 2024年は訪日客数が過去最高、2025年3月の九州入国者数も過去最高を更新
• 一方で、地方部への誘客は依然進まず、都市部に集中している

２．FIT（個人旅行者）の主流化によるニーズの変化
• パッケージツアーから個人旅行へ
• FITは「旅マエ」（事前予約）には強くなってきているが、「旅ナカ」（旅行

中）の情報・予約環境は未整備

３．旅ナカの予約体制および継続的なガイド活躍の場の未整備
• 九州滞在中に気軽にガイドツアー等を予約・相談できる手段が乏しい
• これにより、「現地に来たのに予約できない」「面白そうでも申込み方がわ

からない」などの機会損失が発生
• 満足度の高い観光体験を提供するため、質の高い通訳ガイドが継続的に活躍

できる環境が必要

• 即時予約・参加が可能なガイドツアー商品を販売し、旅ナカタッチポイン
トを活用したアプローチによる有効性を検証

→実際の販売・利用状況から「どのような商品が求められ、機能するか」を
把握し、満足度の高い観光体験が提供できる環境を整備

• 相談カウンターを設置し、FITとの接点創出モデルをテスト
→多言語対応に加え、対面については相談カウンターでの対応、オンラインに

ついてはOTA掲載・決済にて、効果を実証し、旅ナカでの購買導線の
可能性を評価

• 調査を実施しFITの旅ナカニーズを可視化
→価格感、ガイドツアー参加動機などのデータを収集し、検討会での協議の

根拠とする

本事業の背景・課題

課題解決手法
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①事業概要

1.本事業の目的と全体像

本事業の流れ

【STEP１-①】
販売コンテンツの検討
（ガイドツアー）

【STEP２】
第一回検討会の実施

【STEP３】
相談カウンターでのガイドツアー販売

アンケート調査・集計分析

【STEP４】
第二回検討会の実施

旅ナカにおけるガイドツアーに
対する志向やニーズを深堀りし、
カウンターでの販売商品構成や
運営体制検討に反映

【STEP１-②】

オンラインインタビューの実施
旅ナカでの申込み・参加のしや
すさと、訪日外国人観光客の志
向を基に販売するガイドツアー
を検討

販売コンテンツ案及びオンラインインタビュー結果を基に、
ガイドツアー販売を行う上で検討が必要な事項を協議

旅ナカで気軽にガイドツアーを申込めるカウンターを設置。
カウンター利用者へガイドに対するニーズ調査を行い、
今後の販売体制構築に向けた具体的な検証に反映

カウンターの利用状況やアンケート集計・分析結果を関係者間で
共有し、さらに磨き上げのための検討を実施

本事業は各ステップが段階的につながる。下記の流れ・実施手法で進行

ツアー販売7件程度 アンケート回答合計200件以上目標値

即時予約が可能なガイド
ツアー5商品の販売

目標値
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①事業概要

2.業務実施スケジュール

オンライン
インタビュー

販売コンテン
ツ検討

検討会の実施
カウンター

設置
アンケート

調査

6月

7月

8月

9月

10月

11月

12月

1月

２月

３月

最終報告書の提出

事業キックオフ

調査設計

インタビュー

最終報告作成

集計分析

検討・協議

第一回検討会
OTA商品
掲載入稿

企画設計

カウンター
設置

企画設計

アンケート
調査

企画設計

集計分析

第二回検討会

企画設計

事業振り返り

業務実施スケジュール

商品掲載
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②業務実施内容
STEP１-① 販売コンテンツ（ガイドツアー）の検討

販売商品ラインナップの検討

販売商品検討の方向性

前年度の販売商品や、本事業内での欧米豪出身者へのオンラインインタビュー（P15
～22）をもとに、本実証で販売する商品を以下観点より検討し、K-iTG株式会社協力
のもと造成・商品掲載を実施。

• 当日参加可能・手軽に参加できるツアーのラインナップ
①福岡市内・旧市街 ②福岡市内・福岡城跡 ③太宰府市

• 昨年度との比較・検証対象となる商品のラインナップ
④宗像（既存コースを公共交通機関利用に変更し、参加しやすい形にアレンジ）
⑤昨年度造成の八女

• 福岡県外で、日帰りで参加できる範囲での商品のラインナップ
⑥長崎、熊本、佐賀（有田）を候補として、興味関心やテーマを

オンラインインタビューにてヒアリングし、佐賀・有田町に決定

（参考）前年度類似事業にて販売した商品

エリア 商品名 料金（2名参加
時の1組料金）

所用時間 概要

博多
旧市街

【Hidden Gems in 
Fukuoka】Hakata
Oldtown Walking 
Tour

20,000円 3時間
地下鉄を利用。
1200年以上の歴史がある旧市
街で楽しむ歴史散策

八女
【Hidden Gems in 
Fukuoka】Yame
Tea & Craft Tourism

140,000円 8時間

専用車を利用。
八女茶を味わいながら、久留米
絣や木工品など趣のある地元の
工芸品を扱うお店を訪ねる旅

宗像

The Sacred Island 
in Munakata and 
Those Who 
Safeguard the 
Related Sites

140,000円 8時間

専用車を利用。
宗像大社中津宮と辺津宮を訪問
（大島までのフェリー等含む）
し神々が宿る島を感じる旅

英彦山

Tour to Mt. Hiko, 
One of Japan’s 
Three Great 
Shugendo Sites, a 
Sacred Mountain of 
Faith.

150,000円 11時間

専用車を利用。
修験道の軌跡を辿り、古来の修
行と現代社会の視点が融合する
稀有な場所で、自己を見つめ直
す旅

【取組結果】
目標値・即時予約が可能なガイドツアー5商品に対して、

6商品の販売を実施し達成
※販売商品詳細についてはP9～14参照
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②業務実施内容
STEP１-① 販売コンテンツ（ガイドツアー）の検討

販売商品のOTA掲載

造成した商品はOTA（オンライントラベルエージェント）に掲載し、その場での即時
予約への対応・出発間際までの予約対応への仕様変更や、現金の授受・管理が不要な
クレジットカード決済にて商品の販売を実施。

＜掲載OTA（WAmazing Play）＞
https://www.wamazing.com/activity

• 訪日旅行向けOTAを運営
• 即時予約に対応
• 派遣可能なガイド数に合わせて

事前在庫数の設定が可能
• オンライン上でのユーザーからの

相談にはカスタマーサービスが対応

販売までのスケジュール

9月9日(火) 商品入稿開始
～入稿チェック、テストページ確認、翻訳作業～

10月15日(水) 商品ページ公開
※実証期間内限定商品のため、前週公開にて調整

販売商品（概要）

福岡市・博多旧市街 Hakata Old Town Walking Tour

掲載ページ 9:00発 https://www.wamazing.com/activity/detail/5373

13:30発 https://www.wamazing.com/activity/detail/5410

料金(2名参加時の1名料金) 10,000円 所要時間 3時間 形式 グループ 催行 当日催行可

ポイント ・1200年の歴史をさかのぼる博多旧市街
・喧噪から離れて楽しむ歴史散策

福岡市・福岡城址 Choose Between Kimono Dressing or a City Walk! 
Step Back in Time at the Fukuoka Castle Ruins and Trace Samurai 
History

掲載ページ 9:00発 https://www.wamazing.com/activity/detail/5374

13:30発 https://www.wamazing.com/activity/detail/5411

料金(2名参加時の1名料金) 21,000円 所要時間 3時間 形式 グループ 催行 当日催行可

ポイント ・国の史跡として指定されている福岡城址
・古代日本の迎賓館・鴻臚館跡
・旅の締めくくりは、『着付け体験』または『街歩き』を体験

https://www.wamazing.com/activity/detail/5373
https://www.wamazing.com/activity/detail/5410
https://www.wamazing.com/activity/detail/5374
https://www.wamazing.com/activity/detail/5411
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②業務実施内容
STEP１-① 販売コンテンツ（ガイドツアー）の検討

販売商品（概要）

太宰府市 Explore Dazaifu, an Ancient City 
with an Even Richer History than Kyoto

掲載ページ https://www.wamazing.com/activity/detail/5375

料金(2名参加時の1名料金) 25,000円 所要時間 3.5時間 形式 グループ 催行 当日催行可

ポイント ・京都より古い歴史を持つ太宰府
・国内最大級の神社のひとつ「太宰府天満宮」へ
・日本とアジアとの交流を物語る九州国立博物館を見学

宗像市 The Sacred Island in Munakata and 
Those Who Safeguard the Related Sites

掲載ページ https://www.wamazing.com/activity/detail/5376

料金(2名参加時の1名料金) 45,000円 所要時間 8時間 形式 ﾌﾟﾗｲﾍﾞｰﾄ 催行 翌日以降催行

ポイント ・世界遺産『神宿る島』宗像・沖ノ島と関連遺産群
・日本神話に登場する日本最古の神社の一つ・宗像大社
・新鮮な海鮮類を主とした昼食付き

八女市 Yame Tea & Craft Tour

掲載ページ https://www.wamazing.com/activity/detail/5377

料金(2名参加時の1名料金) 55,000円 所要時間 8時間 形式 ﾌﾟﾗｲﾍﾞｰﾄ 催行 翌日以降催行

ポイント ・高品質な日本茶の産地・八女
・400年以上の歴史を誇る歴史的町並み保存地区へご案内
・八女茶や工芸品に触れる旅へ

佐賀県・有田町 Discover the 400-Year History and 
Artistry of Arita Ware, the Origin of Japanese Porcelain

掲載ページ https://www.wamazing.com/activity/detail/5379

料金(2名参加時の1名料金) 52,500円 所要時間 9時間 形式 ﾌﾟﾗｲﾍﾞｰﾄ 催行 翌日以降催行

ポイント ・日本磁器発祥の地といわれる佐賀県有田
・福岡から日帰りで楽しむ有田焼の歴史と魅力
・当時の面影が残る建造物が立ち並ぶ内山地区

https://www.wamazing.com/activity/detail/5375
https://www.wamazing.com/activity/detail/5376
https://www.wamazing.com/activity/detail/5377
https://www.wamazing.com/activity/detail/5379
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②業務実施内容
STEP１-① 販売コンテンツ（ガイドツアー）の検討

販売商品内容
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②業務実施内容
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販売商品内容
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②業務実施内容
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②業務実施内容
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②業務実施内容
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②業務実施内容
STEP１-① 販売コンテンツ（ガイドツアー）の検討

販売商品内容
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②業務実施内容
STEP１-② オンラインインタビュー（定性調査）の実施・分析

オンラインインタビューによる定性的な意見を聴取

実施概要

◼ 調査目的 ：
訪日外国人旅行者の、英語ガイドツアーに対するニーズ（内容・条件）や参加意向、
旅ナカ（当日・翌日ツアー）での申込の可能性を把握し、事業内で実施するカウンタ
ーでのガイドツアー企画・販売戦略の検討に役立てる。

◼ 実施背景 ：
旅ナカでのガイドツアーを販売するにあたり、欧米圏からの訪日外国人は比較的日本
での滞在日数が長く、また日本の歴史文化や日本ならではの体験に興味がある人も多
いため、ガイドの介在価値がある内容（深いストーリーや知識修得、地域とのコミュ
ニケーション、地域に詳しい人のおすすめ）であれば、旅ナカでもガイドツアーを申
し込む可能性があると考えられる。そこで、どのような条件（ツアー内容や申込方法、
タイミング等）であれば申込みの可能性が高まるのか、インタビューにて思考を深堀
しながら明らかにするため、本調査を実施する。

◼ 対象者 ：2名

◼ 対象者条件：欧米豪出身者で、日本でのインバウンド業務に携わる者

◼ 調査形式 ：オンライン（Zoomを予定）でのグループインタビュー

◼ 実施日時 ：2025年7月17日(木) 11:00～12:00（60分）



②業務実施内容
STEP１-② オンラインインタビュー（定性調査）の実施・分
析

16

設問区分 所要時間 No. 設問

アイスブレイク【3分】

3 0 挨拶、注意事項

ガイドツアーの参加経験について【10分】

ガイドツアー
参加経験

6 No.1

日本国内外含め、旅行先でガイドツアーに参加した経験はありますか？

はいの場合

どのようなツアーに、参加しましたか？参加した理由を教えて下さい。
また、そのときのガイドツアーの満足度をいかがでしたか？

ガイドツアーを予約したのは、旅行のどのくらい前のタイミングでしたか？

いいえの場合

これまでガイドツアーに参加していない理由を教えてください。
例えば、「自分で自由に回るのが好き」「興味はあり検討はするけどスケ
ジュールが合わない」「予算が合わない」「希望するようなツアーがない」な
ど

4 No.2
ガイドツアーに参加する、またはしたいときは、どのようなことを求めて参加しますか？
例えば、深い知識の修得、効率的な移動、現地の人との交流、珍しい体験・難易度
の高い経験など

旅ナカでのガイドツアー予約について【15分】
★前提として、欧米豪からの旅行者は、訪日旅行での滞在期間は平均で1～2週間、さらにそれ以上長く日本に滞在する方も
多い点も踏まえ、お答えください

旅ナカガイド
ツアーニーズ

5 No.3

旅行中、当日や翌日のツアーといった、直近で申し込めるガイドツアーがあると知ったら、
参加を検討する可能性はありますか？

はいの場合
どのような状況であれば申し込む可能性が高いですか？
例えば、空き時間がある、急に興味が湧いた、天候が悪いなど

いいえの場合
なぜ直近のツアーには申し込まないと思いますか？
例えば、旅行中の計画は事前に全て決めるため、余裕を持って行動し
たいなど

どちらの場合
でも、所要時
間に関する
言及があった
タイミングで

時間の観点で、気軽に参加できる3時間程度の街歩きツアーは、参加
する可能性がありますか？
例えば、今回ガイドツアーの販売を行う福岡市内（博多・天神）に滞
在している場合、歴史ある寺社や趣があるまちなみの博多旧市街エリア、
日本百名城のひとつである福岡城跡などが考えられます。

3 No.4

直近のツアーに申し込むとしたら、どんな内容であれば検討しますか？
例えば、内容では、ストーリーを深く理解できる歴史文化や伝統工芸等に関すること、
地元の方とコミュニケーションが取れるアクティビティや体験、知識を持ったガイドがおすす
めするその土地ならではの食事など

3 No.5

その内容のツアーに参加を検討する場合、どのくらいの金額であれば参加したいと思い
ますか？
（回答に合わせて）では、例えば、その内容が専用車での移動・貸切でのツアーなど
高付加価値だった場合は、どのくらいの金額であれば参加を検討しますか？
逆に、比較的近場の街歩きなどで2～3時間程度のツアーの場合は、いくらくらいであ
れば参加を検討しますか？

ヒアリング項目



②業務実施内容
STEP１-② オンラインインタビュー（定性調査）の実施・分析

17

設問区分 所要時間 No. 設問

旅ナカでのガイドツアー予約について【15分】
★前提として、欧米豪からの旅行者は、訪日旅行での滞在期間は平均で1～2週間、さらにそれ以上長く日本に滞在する方も
多い点も踏まえ、お答えください

旅ナカガイド
ツアーニーズ

1 No.6
当日中や翌日のガイドツアーに参加する場合、どのくらいの所要時間が適切だと思いま
すか？
例えば、半日ツアー、1日ツアーなど

1 No.7
直近のツアーに申し込むとしたら、どのような情報が決め手になりますか？
例えば、集合場所、所要時間、料金、ツアー内容の具体性、参加者の口コミなど

1 No.8
直前のツアーを予約する場合、どのような予約方法が便利だと思いますか？
例えば、OTA、ホテルのフロント、街中の観光案内所、アプリなど

1 No.9
もし直前のツアーに参加するとしたら、どのような点に不安を感じますか？
例えば、スケジュール、満足度、言語面など

九州でのガイドツアー参加について【20分】

九州でのガイ
ドツアー参加

5 No.10

（長崎市のポイントや観光資源を提示し簡潔に説明）
長崎市へのガイドツアーがあった場合、どのようなテーマのツアーに魅力を感じますか？
そのツアーに参加するとしたら、どのような目的で参加をしたいですか？
例えば、歴史を深く知りたい、効率的に観光したい、地元の人と交流をしたいなど

5 No.11

（熊本市のポイントや観光資源を提示し簡潔に説明）
熊本市へのガイドツアーがあった場合、どのようなテーマのツアーに魅力を感じますか？
そのツアーに参加するとしたら、どのような目的で参加をしたいですか？
例えば、歴史を深く知りたい、効率的に観光したい、地元の人と交流をしたいなど

5 No.12

（有田のポイントや観光資源を提示し簡潔に説明）
有田へのガイドツアーがあった場合、どのようなテーマのツアーに魅力を感じますか？
そのツアーに参加するとしたら、どのような目的で参加をしたいですか？
例えば、歴史を深く知りたい、効率的に観光したい、地元の人と交流をしたいなど

2 No.13
長崎、熊本、有田の3都市の中で、もし一つだけガイドツアーに参加するとしたら、どの
都市の、どのようなテーマのツアーを選びたいですか？その理由も教えてください。

1 No.14
これらの都市へのツアーを検討する際、福岡からのアクセスの良さ（移動時間など）は、
どの程度重要視しますか？

2 No.15
これらの地方都市でのガイドツアーに関して、他に何か期待することや懸念点はありま
すか？

ヒアリング項目



②業務実施内容
STEP１-② オンラインインタビュー（定性調査）の実施・分析
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日本を代表する陶磁器“有田焼”は、欧米豪圏からも一定数の認知・関心があると思われるが、一方で、
「“有田焼”＝佐賀県にある有田町で作られている」という事実や、佐賀県としての認知度は思ったより
低い（“有田焼”と結びついていない）可能性がある考えられる。

（参考）欧米豪圏からの有田焼・佐賀県の認知について

福岡市にいる訪日外国人に対して、“有田焼”が作られる地・佐賀県有田町へ、日帰りでガイドツアーへ
ご案内できることを紹介することで、興味関心を引き、購買へ繋げることができるのではないか？

■陶磁器に対する市場関心データ ■訪日希望者の各都市認知度

出典：
・九州観光推進機構「欧米豪市場における九州インバウンド観光コンテンツ
の関心度調査」
・DBJ「訪日外国人旅行者の意向調査からみえるコロナ後の九州インバウン
ド観光戦略



②業務実施内容
STEP１-② オンラインインタビュー（定性調査）の実施・分析
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【定量調査結果を受けて検討が必要な事項】

上記検討事項をもとに、第一回検討会にて①カウンターでのガイドツアー案内方法について
②ガイドツアーの参加人数について ③ガイドツアーの販売・決済方法についての検討・
議論を実施（議論された詳細内容については、P25～27の検討会ページを参照）



②業務実施内容
STEP１-② オンラインインタビュー（定性調査）の実施・分析
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②業務実施内容
STEP２ 第一回検討会の実施

検討会の実施・運営

目的

旅ナカにおけるガイドツアー販売を行う上で検討が必要な事項について協議
をおこない、本事業での取組結果を関係者間で共有することで、今後に向け
た磨き上げや取組の方向性について検討・協議をおこなうことを目的とする。

2012年よりデザインと教育を組み合わせながら、企業と地域の課題を解決する
ことを目指す、ミテモ株式会社 代表取締役に就任。
日本各地の中小企業を地域経済と社会を支える「地域企業」として捉え、地域
企業の革新と循環をテーマに活動を展開。

【支援実績一例】
令和6年度 九州経済産業局 デザイン経営を活用した地域観光の消費拡大に向
けた支援事業
令和5年度 観光庁 継続した来訪促進のためのモデル実証事業採択
令和3年度 観光庁 来訪意欲を増進させるためのオンライン技術活用事業
平成30年度、31年度 東京観光財団 東京都観光ボランティア研修事業 など

ミテモ株式会社 代表取締役澤田哲也氏

検討会構成員

• 九州運輸局
• ガイドツアー実施地域の関係自治体

・福岡市
・太宰府市
・八女市
・宗像市
・有田町

• 福岡県観光連盟
• K-iTG株式会社／一般社団法人 九州通訳・翻訳者・ガイド協会
• 国内外のガイドツアー販売に精通する有識者

意見交換のポイント

ご参加者様それぞれの立場を踏まえた多角的な視点で、旅ナカにおけるガイ
ドツアーの販売および受入に関する意見交換を依頼。

ガイドツアー提供側視点
ガイドツアー受入（地域）側

目線

九州通訳・翻訳者・
ガイド協会様

福岡市様、太宰府市様、
八女市様、宗像市様、

有田町様

統括者目線

有識者目線

九州運輸局

ミテモ株式会社澤田様



②業務実施内容
STEP２ 第一回検討会の実施
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第一回検討会 実施概要

開催日時 9月2日(火) 14:00 ～ 16:00

開催場所 九州運輸局内会議室 および オンライン（Zoom）
※ハイブリッド開催

出席者
（15名）
順不同

現地参加 一般社団法人九州通訳・翻訳者・ガイド協会
K-iTG株式会社
九州運輸局 観光部観光地域振興課

オンライン 太宰府市 観光推進課
八女市 観光振興課 観光振興係
一般財団法人 FM八女
宗像市 産業政策課 商工観光係
有田町役場商工観光課

一般社団法人有田観光協会
福岡県観光連盟地域連携推進部

＜有識者＞
ミテモ株式会社 代表取締役 澤田哲也

事業進行 株式会社Onwords 地域連携部 西日本グループ

次第 1.九州運輸局より開会のご挨拶
2.Onwordsよりご挨拶
3.有識者および参加者の皆様よりご挨拶
4.本事業の概要のご共有
5.議題①に関する意見交換
6.議題②に関する意見交換
7.議題③に関する意見交換
8.有識者より総評
9.次回のご案内および閉会のご挨拶



②業務実施内容
STEP２ 第一回検討会の実施
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第一回検討会 議題①

旅ナカの訪日外国人観光客に対して、
どのようにガイドツアーのご紹介をおこなうのが効果的か

提示情報

➢ 本事業内相談カウンター実証時のご案内方法
• 視認性を重視したパネルの設置、ツアーのポイントをまとめた案内用紙の用意
• 英語話者スタッフによる、訪日外国人観光客への直接の声掛け・ご案内
• ツアー案内と同時にアンケート回答を依頼（ノベルティあり）

➢ 欧米豪出身者インタビューでの「旅ナカでのガイドツアー紹介方法」に関する回答

設問 回答（該当箇所抜粋）

• 直近のツアーに申し込むとしたら、どのよう
な情報が決め手になるか

• 直前のツアーを予約する場合、どのような
予約方法が便利だと思うか

• 場所や具体的な内容など、ツアー内容が分かりやすいもの
• 写真での表示

⇒インスタ映えのスポットがあるか、日本らしいものが見たい
• ホテルなどで、パンフレットをただ置いてあるだけでは見ないかもしれない。パンフレット

と合わせて、スタッフ等がその場で紹介をしてくれた方が予約につながりやすい

意見交換

➢ 過去の類似取組での課題感
• 昨年度の類似事業の経験では、博多駅での声掛けは急いでいる方もいて難しい場面

もあった。
• 博多駅は足早に過ぎる人が多いためPR動画などを常時流せるとよい。
• 旅程が決まっている人や、これから帰るという人も一定数いるため、「今博多につ

いたばかり」「これからチェックインをする」という方を見極める必要がある。
• 観光案内所でのご案内は目的外の一般質問を受けるケースも多いため、スタッフに

はある程度の周辺の事前知識が必要。

➢ 旅ナカでのアプローチ方法
• 突然声をかけられて数万～10万円のツアーを予約するというのは難しいため、事前

プロモーションも必要ではないか。観光案内所ではGoogleマップを見ている人が多
いため、Googleにも情報掲載ができるとよい。

• 人から案内を受けること、対面だからこその意味付けが大事。案内を受けること自
体が楽しいと思ってもらえるような工夫が必要。

（例）JR奈良駅での事例：お茶の飲み比べ体験をフックに、観光客の興味を引き出す
（旅の目的のヒアリングや、その後のツアーや工房見学へのご案内）工夫をしている
• ガイドツアーを販売するためのご案内ではなく、文化などを楽しんでもらいながら、

何気ない会話のなかでニーズを引き出し、自然な流れでガイドツアーのご案内がで
きると、カウンターで案内・予約をする意味が出てくる。
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第一回検討会 議題②

旅ナカでガイドツアーを訴求するにあたってプライベート
ツアーとグループツアーをどのように差別化するか

提示情報

➢ 本事業内相談カウンター実証時の販売ツアー情報

意見交換

➢ 過去の類似取組での実績
• 昨年度の類似事業の実績としては2組の参加（もう1組は希望が合ったものの時間が合わな

かった）があり、いずれもプライベートツアーでの実施。

➢ プライベートツアーとグループツアーに求められること
• グループツアーの場合、ガイドは複数グループを一つにまとめる技術が必要であり、ツア

ーの適正人数は8名から10名程度。
• 予約の取りやすさの観点では、金額が抑えられるグループツアーがよい。
• グループツアーは質問がしづらいという懸念に対しても、ガイドに頼る形にはなるが、熟

練ガイドであれば、8名前後のご案内でも質問をしづらい雰囲気をつくらない技量はある。
• 時間の融通を効かせたほうがよいものは、プライベートツアーがよい。その人の興味関心

に合わせて行程を柔軟に対応し特別感を出すなど、特性を活かした運用をしていくべき。
• 八女では抹茶に関する観光客からの要望が多いが、現地ではすぐのご案内ができないため、

プライベートツアーでそういった要望に応えられるとよい。

# エリア ツアー概要 所要時間 形式 販売料金（予定） 催行

①
福岡市・
旧市街

公共交通機関を利用、櫛田神社や博多町家ふる
さと館、東長寺などを訪問し歴史を学ぶ

約3時間 グループ 20,000円/2名 当日催行可

②
福岡市・
福岡城址

公共交通機関を利用、福岡城址散策のほか、着
付けor見所深堀り街歩きいずれかを選択可能

約3時間 グループ 42,000円/2名 当日催行可

③ 太宰府
公共交通機関を利用、太宰府天満宮や九州国立
博物館などを訪問し古都の伝統にふれる

約3.5時間 グループ 48,000円/2名 当日催行可

④ 宗像
公共交通機関を利用、宗像大社辺津宮や神宝館、
赤間宿などを訪問し世界遺産にふれる

約8時間
プライベー
ト

90,000円/2名 翌日以降催行

⑤ 八女
福岡市内から専用車送迎を利用、八女中央大茶
園など訪問、和紙作り体験など伝統文化に浸る

約8時間
プライベー
ト

110,000円/2名 翌日以降催行

⑥
佐賀県・
有田町

公共交通機関を利用、現地はタクシーを利用し、
佐賀県立陶磁文化館や有田・内山地区を周遊

1日ツア
ー

プライベー
ト

※設計中 翌日以降催行

※検討会時点での情報

➢ 欧米豪出身者インタビューでの「ガイドツアーの形態」に関する回答

設問 回答（該当箇所抜粋）

• 日本国内外含め、過去に旅行先でガイドツアー
に参加した経験とその理由

• ガイドツアーにどのようなことを求めて参加するか
• 近場のツアーへ参加する場合、どのくらいの金額

感であれば検討するか

• 参加経験あり。グループツアーは質問がしづらいが、プライベートツアーだったので参加し
た

• ガイドさんから知識を学べたり、地元の方とのコミュニケーションと取れるような少人数の
ツアーに参加したい

• すぐに出発・参加をするようなツアーであれば、1時間で2,000円くらいを希望するが、自
分だけでは知り得なかった情報や経験が出来るのであれば、金額より価値を感じる
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第一回検討会 議題③

旅ナカでガイドツアーを訴求するにあたって、
どのような販売方法および決済方法が効果的か

提示情報

➢ 本事業内相談カウンター実証時の販売ツアー情報
• OTAにて販売を実施し、カウンターでは販売ページにアクセス可能な二次元コードを

ご案内
• スタッフと会話しながら、その場で日時選択、予約申し込み、決済を実施（即時予約

に対応、決済はクレジットカード決済に対応）
• 即日または希望した日程でガイドツアーへ出発

➢ 欧米豪出身者インタビューでの「ガイドツアー販売方法」に関する回答

意見交換

➢ ツアー決済方法
• ユーザーにとっては決済方法が多い方がメリットではあるが、運営側はお金の管理

のリスクがあるため、カウンター運営とのバランスを取る必要がある。
• 現地ではインバウンド受入整備がしきれずまだクレジットカードが使えない店舗も

ある。ガイドツアーであれば、ツアー代金に現地での料金を含めたり立替を検討で
きるとよい。

• 現場での対応では、「Apple Payが使えるとよい」という意見を貰う。その場でカー
ドを見ながら番号を入力するのが手間になっている様子もある。

• 決済方法は手間と機会損失のバランスを見ていくとよい。キャッシュレス対応が出
来ない場合は機会損失になってしまうが、クレジットカード決済ができれば概ね網
羅はできている。

➢ 販売チャネルについて
• 地域性を謳っているホテルは他地域でも旅ナカでの体験実販売に繋がっているケー

スも多いため、九州でもホテル連携を深められると良い。
• クルーズ寄港地で参加できる1dayツアーの造成の相談が多いため、寄港地発のツア

ーも旅ナカ需要があると考えられる。

設問 回答（該当箇所抜粋）

• 直前のツアーを予約する場合、どのような予約方
法が便利だと思うか

• その場での申込ができることが便利。例えば、ホテルチェックイン
時などにチラシを見て、そのままその場でホテルスタッフと話ながら
予約をする等。OTAでの予約もありだが、クレジットカードを持っ
ていない方がいることも想定されるため、決済方法は複数選択
肢があると良い



28

②業務実施内容
STEP３-① 相談カウンターでのガイドツアー販売の実施

インバウンド来訪傾向を踏まえたカウンターの設置

【取組結果】
目標値・販売目標件数7件程度に対して、販売件数0件となり未達

※未達となった要因・課題については、P45～48の振り返りにて記載

実施目的

九州滞在中、気軽にガイドツアーを申込む事ができる仕組みを整備
するため、 相談・申込み窓口を試験的に設置。
窓口の利用状況やその場で実施するアンケートにて旅ナカでのガイ
ドツアーニーズを検証することで、 満足度の高い観光体験の提供及
び九州における地域周遊の促進につなげることを目的とする。

実施場所

①博多駅総合案内所
福岡市博多区博多駅中央街１−１
https://yokanavi.com/tourist-info-centers/2

②福岡市観光案内所（天神）
福岡市中央区天神２丁目１−１ ライオン広場内
https://yokanavi.com/tourist-info-centers/3

実施日時

実施期間：2025年10月20日(月)～10月26日(日)の7日間
実施時間：
①博多駅総合案内所 9:00～18:00
②福岡市観光案内所（天神） 9:30～18:30
※より多くの訪日外国人へのアプローチを想定し、米国船会社ロイ
ヤル・カリビアン「SPECTRUM OF THE SEAS」の入港日(10/23)
が含まれる日程にて決定。

対応者 各実施場所 2名ずつ（英語対応可能な者）

実施内容
主に欧米豪（英語圏）からの訪日外国人客に対する以下ご案内
• 旅行中のガイドツアーの案内・相談・申込み受付
• ガイドツアーに関するWebアンケート回答依頼

実施管理者
①博多駅総合案内所：JR九州エージェンシー株式会社
②福岡市観光案内所（天神）：株式会社Onwords

ご案内方法
実施場所周辺や観光案内所（天神）を訪れた外国人観光客の方への
お声掛け

ツアー
予約方法

WAmazing Play（OTA）サイトより予約
（https://www.wamazing.com/activity）

アンケート
回答方法

Webアンケート

実施概要

https://yokanavi.com/tourist-info-centers/2
https://yokanavi.com/tourist-info-centers/2
https://yokanavi.com/tourist-info-centers/2
https://yokanavi.com/tourist-info-centers/2
https://yokanavi.com/tourist-info-centers/2
https://yokanavi.com/tourist-info-centers/3
https://yokanavi.com/tourist-info-centers/3
https://yokanavi.com/tourist-info-centers/3
https://yokanavi.com/tourist-info-centers/3
https://yokanavi.com/tourist-info-centers/3
https://www.wamazing.com/activity
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カウンター運営マニュアルの作成

本実証でのガイドツアー相談カウンターの運営にあたり、対応するスタッフ向けのマニ
ュアルを作成し、配布および説明会を実施。

マニュアル内容

• 事業概要およびガイドツアー相談カウンター実施概要
• カウンターでの業務内容

①ツアーのご案内方法について
・業務概要
・ご案内にあたり使用する資料情報

②ツアーの予約受付方法について
・業務概要
・販売する6商品の情報
・OTA操作方法

③アンケートの回答回収方法について
・業務概要
・アンケート項目情報

• 各カウンターごとの実施スペースおよび注意事項

②業務実施内容
STEP３-① 相談カウンターでのガイドツアー販売の実施

実施日時 形式 参加者

2025年10月10日(金)
10:00～11:00

オンラインにて実施 天神担当・宇野様

2025年10月14日(火)
14:00～15:00

オンラインにて実施 博多担当・大熊様

2025年10月16日(木)
15:00～16:00

オンラインにて実施 K-iTG 松下様

説明会の実施



②業務実施内容
STEP３-① 相談カウンターでのガイドツアー販売の実施
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カウンター運営マニュアルの作成



②業務実施内容
STEP３-① 相談カウンターでのガイドツアー販売の実施
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STEP３-① 相談カウンターでのガイドツアー販売の実施
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https://jp.wamazing.com/activity/deta

il/5373?code=934897193adb2b7125e2

4b4d2a74578c323f5b37

https://jp.wamazing.com/activity/deta

il/5410?code=c28b7421880d7d192c1d

0abf9474983dd90c23f0

https://jp.wamazing.com/activity/deta

il/5374?code=b9b09d50043b09985d4

bb6cc368469308f3c2503

https://jp.wamazing.com/activity/deta

il/5411?code=fca2a30d8442f26d1ad82

8d1df1a98d12f70dff0

https://jp.wamazing.com/activity/deta

il/5375?code=85296a58e702fa2e903d

9390314ab860bc742c46

https://jp.wamazing.com/activity/deta

il/5376?code=178362d9756a360c3678

892cdb815be084e8ff56

https://jp.wamazing.com/activity/deta

il/5377?code=a82f4e3ecb4867315d7d

d6cbaf1f273e132833d7

https://jp.wamazing.com/activity/deta

il/5379?code=c431b8f6513e24e36412

08b9e11ba2f0750083bd

https://www.wamazing.com/activity

https://jp.wamazing.com/activity/detail/5373?code=934897193adb2b7125e24b4d2a74578c323f5b37
https://jp.wamazing.com/activity/detail/5373?code=934897193adb2b7125e24b4d2a74578c323f5b37
https://jp.wamazing.com/activity/detail/5373?code=934897193adb2b7125e24b4d2a74578c323f5b37
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②業務実施内容
STEP３-① 相談カウンターでのガイドツアー販売の実施
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円滑なカウンター運営のための制作物

通りかかった訪日外国人観光客に、まずは旅ナカガイドツアーのご案内をしていること
を知ってもらい、ツアーへの興味を引き立てることで、その後のカウンタースタッフの
声掛けやご案内をスムーズにおこなうために、パネル・ポスター・チラシを制作。

【制作物】
• B1サイズ・パネル
• B1サイズ・ポスター
• A4サイズ・パネル
• A4サイズ・チラシ

パネル・ポスター・チラシ



②業務実施内容
STEP３-① 相談カウンターでのガイドツアー販売の実施
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円滑なカウンター運営のための制作物

カウンターでのご案内に際し、以下目的で英語での案内シートを制作。
• 各ツアーごとに内容やポイントを記載したA4サイズの案内シートを用意し、カウン

タースタッフが資料を基に各ツアーのご紹介をできるようにする。
• ご案内の待ちが出来た場合に、案内シートを見ていてもらうことで、スタッフがご

案内できないことによる機会損失を防ぐ。

手持ち案内シート
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②業務実施内容
STEP３-① 相談カウンターでのガイドツアー販売の実施
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円滑なカウンター運営のための制作物

アンケート回答の二次元バーコー
ドを用意し、その場で読み込んで
いただき回答を依頼。

アンケート回答依頼用紙

販促用制作物

ガイドツアー販売のため、当日出発ご案内用のポップや、期間中に追加施策として実
施したクーポン割引のご案内ポップを制作。



②業務実施内容
STEP３-① 相談カウンターでのガイドツアー販売の実施
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ガイドツアー相談カウンター対応スタッフの配置

K-iTG株式会社協力のもと、英語が話せる者を各カウンター2名配置し、シフト表に基
づいてカウンター運営を実施。
また、当日の予約にも対応できるよう各日1名以上のガイドを確保。

• 各カウンター1名ずつ、 K-iTG株式会社様よりスタッフを派遣いただき、一部日程で
は実際にツアーをご案内しているガイドが対応。

• 添乗員や外資系航空会社での勤務経験があるスタッフを各カウンターに配置し、観
光客とのコミュニケーションや接客にあたって万全な体制で運営を実施。

シフト表



②業務実施内容
STEP３-① 相談カウンターでのガイドツアー販売の実施
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実施内容の振り返り



②業務実施内容
STEP３-① 相談カウンターでのガイドツアー販売の実施
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実施内容の振り返り

特記事項

• 4日目 博多へのご意見（クレーム）の発生・対応
JR九州エージェンシー様より、スタッフ対応に関するご意見（クレーム）の報告（道
案内に関する件）をいただき、現地管理・小田切より全スタッフへの当該内容の共有
および改めて丁寧な対応のお願いを実施（以降は同様のトラブルは発生せず）



②業務実施内容
STEP３-① 相談カウンターでのガイドツアー販売の実施
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実施内容の振り返り



②業務実施内容
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実施内容の振り返り



②業務実施内容
STEP３-① 相談カウンターでのガイドツアー販売の実施
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実施の様子

博多 博多

博多 天神

天神 天神
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②業務実施内容
STEP３-② アンケート調査（定量調査）の実施・分析

ガイドツアーニーズを把握するためのアンケートを実施

訪日外国人観光客が旅ナカで求める体験やガイドに対するニーズを調査・分
析し、得られたデータを関係者間で共有。今後の販売体制構築に向けた具体
的な検証をおこなう

目的

実施概要

回答方法 Webアンケート（サーベイモンキーを利用）

アンケート
回収方法

①ツアーを予約した人・しなかった人問わず、アンケート回答を依頼
（1グループ1回答に限らず、グループ全員が回答しても問題ない）
②手持ち案内シート内記載のアンケート回答ページ遷移QRコードを、
お客様自身で読み込む
③必要に応じてスタッフがフォローに入りながら、回答をしていただ
く
④回答完了者にプレゼントをお渡し（回答完了画面の確認を行うこと
とする）

インセンテ
ィブ

・八女茶1缶（290g）
または
・めんべい（プレーン）1袋

注意事項

※回答所要時間は5～10分程度を想定
※ネット環境がない方へは、各カウンターに準備してあるポケット
Wi-Fiへ接続
※ポケットWi-Fi接続時は、終了後に都度接続の解除をすること（通
信量に限りがあるため）
※インセンティブはお客様が選択可能とするが、もしもどちらかが先
に無くなってしまった場合は、自動的に残っている方をお渡しするこ
ととする
※インセンティブはアンケートに回答いただいた方へのみのお渡しと
する。1グループ1回答のみの場合、人数に関わらずインセンティブは
１つとする。

【取組結果】
目標値・アンケート回答合計200件以上に対して、236件回収となり達成

※アンケート集計結果詳細についてはP55～74参照



②業務実施内容
STEP３-② アンケート調査（定量調査）の実施・分析
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調査項目（旅ナカでのガイドツアー申込に関する調査）

あなたご自身についてお答えください

1性別 SA あなたの性別を教えてください。

1男性

2女性

3その他／無回答

2年齢 SA あなたの年齢を教えて下さい。

110～19歳

220～29歳

330～39歳

440～49歳

550～59歳

660～69歳

770～79歳

880歳以上

3居住地 SA あなたの居住地を教えて下さい。

今回の訪日旅行について教えて下さい

4訪日経験 SA

日本に来るのは今回で何回目ですか。
※ 仕事、長期滞在（１年超）、留学、研修といった目的ではなく、個人でのプライベー
ト旅行についてお答えください。

1回目（今回が初めて）

2回目

3回目

4回目

5回目

6回以上（具体的に数字を記入）

5同行者 SA 今回の訪日旅行は、どなたと一緒に来ていますか。あてはまるものを一つだけお選びください。

1自分ひとり

2夫婦・パートナー

3子供や親族、親戚を含む家族旅行

6友人・知人・恋人（職場の同僚・仕事関係を除く）

7職場の同僚・仕事関係

8その他

6滞在日数 I 今回の訪日旅行は、何日間日本に滞在する予定ですか。

7滞在日数 I
日本滞在期間のうち、九州には何日間滞在をする予定ですか。
（九州：福岡県、佐賀県、長崎県、熊本県、大分県、宮崎県、鹿児島県）

8前後での訪問地 SA
福岡に到着する前後で訪問・滞在するまたはしていた場所はどこですか。あてはまるものを
2つお選びください。

1東京都

2愛知県（名古屋など）

3大阪府

4京都府

5兵庫県（神戸など）

6広島県

7沖縄県

8佐賀県

9福岡入り方法 SA 福岡には何の交通手段で来ましたか？あてはまるものを一つだけお選びください。

1飛行機

2新幹線・特急列車

3電車（在来線など、新幹線・特急列車を除く電車）

4クルーズ船

5バス

6車（レンタカー）

7その他（回答を記入）
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旅ナカでのガイドツアーのご希望について教えて下さい

10 ガイドツアー説明有無 SA 今回ご案内しているガイドツアー6商品について、説明を受けましたか？

1 スタッフより直接説明を受けた

2 スタッフからは説明を受けていないが、ツアー情報が載ったシートを受け取った

3
スタッフから説明を受けていないし、ツアー情報が載ったシートも受け取っていな
い

前問で3以外を選んだ人が対象

11 ツアーへの興味 MA

紹介したガイドツアーのなかで、興味があるツアーを選んでください（いくつでも選択可能）
（スタッフからの説明を受けていない人は、ツアー情報が載ったシートを見ながらご回答くださ
い）

1 博多旧市街ツアー

2 福岡城址ツアー

3 太宰府ツアー

4 宗像市ツアー

5 八女市ツアー

6 有田町（佐賀県）ツアー

7 どのツアーも全く興味がない

前問で7以外を選んだ人が対象

12 SA 前問で興味があると選んだガイドツアーのうち、最も興味のあるツアーを1つだけ選んでください

1 博多旧市街ツアー

2 博多城址ツアー

3 太宰府ツアー

4 宗像ツアー

5 八女ツアー

6 有田ツアー

13 I 前問で最も興味があるツアーに選んだ理由を教えて下さい

14
ガイドツアーの申し込み状
況 SA 今回のご案内を通じて、ガイドツアーを予約しましたか。

1 はい

2 いいえ

前問ではいを選んだ人が対象

15 MA 予約したツアーを選んでください

1 博多旧市街ツアー

2 博多城址ツアー

3 太宰府ツアー

4 宗像ツアー

5 八女ツアー

6 有田ツアー

前問でいいえを選んだ人が対象

16 MA ご案内したガイドツアーを予約しなかった理由について、あてはまるものを全て選んでください。

1 すでに福岡滞在中の予定が全て決まっている

2 行きたい日時でのツアー設定がなかった

3 ツアーの所要時間が長すぎた

4 費用が思ったよりも高かった

5 費用がツアー内容や価値に見合わないと感じた

6 興味のあるテーマのツアーが無かった

7 すでに行ったことのある、または行く予定のある場所だった

8 英語でなく他言語のガイドを希望する

9 その他（回答を記入）
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17旅マエアプローチの可能性 SA
今回ご紹介したガイドツアーの情報を日本に来る前に知っていたら、予約を検討していたと
思いますか。あてはまるものを一つだけお選びください。

1必ず予約していたと思う

2予約していたと思う

3予約を検討していたと思う

4どちらともいえない

4検討はするが予約はしなかったと思う

5検討も予約もしなかったと思う

18
旅ナカでのガイドツアー検
討 MA

日本旅行中にガイドツアーの申し込みを検討する場合、どのくらいの所要時間であれば検
討しますか。あてはまるものを全て選んでください。

12～3時間程度（徒歩で行ける場所や電車で30分程度の範囲）

2
4～5時間程度（電車で1時間程度の範囲で、食事は伴わず半日で参加で
きるもの）

3
8時間程度（新幹線や特急列車で1～2時間程度の範囲で、昼食を伴い
日帰りで参加できるもの）

4
1泊2日程度（新幹線や特急列車で2～3時間程度の範囲で、食事・宿泊
を伴うもの）

5その他（回答を記入）

6どの所要時間であっても、旅行中のガイドツアー申込は一切検討しない

前問で6以外を選んだ人が対象

19 SA
前問で検討すると選んだもののうち、もっとも予約する可能性が高いものを1つだけ選んでく
ださい。

12～3時間程度（徒歩で行ける場所や電車で30分程度の範囲）

2
4～5時間程度（電車で1時間程度の範囲で、食事は伴わず半日で参加で
きるもの）

3
8時間程度（新幹線や特急列車で1～2時間程度の範囲で、昼食を伴い
日帰りで参加できるもの）

4
1泊2日程度（新幹線や特急列車で2～3時間程度の範囲で、食事・宿泊
を伴うもの）

5その他（回答を記入）

20 SA

前問で最も予約する可能性が高いとした所要時間のガイドツアーについて、どのくらいの料
金であれば予約を検討しますか。あてはまるものを一つだけお選びください。
それぞれツアーに含まれる移動や食事などを考慮してお答えください

11～2万円程度

23～4万円程度

35～6万円程度

47～8万円程度

59～10万円程度

610～12万円程度

713～15万円程度

815～20万円程度

920万円以上（回答を記入）

10上限はない

21スタッフ対応満足度 SA
カウンタースタッフのご案内はわかりやすかったですか。あてはまるものを一つだけお選びくださ
い。

1とても分かりやすかった

2分かりやすかった

3どちらともいえない

4分かりづらかった

5非常に分かりづらかった

6特にスタッフからの案内や説明を受けていない

22旅ナカでのご案内場所 I

今後、日本旅行中にガイドツアーのご案内がある場合、どのような場所で案内があるとよい
と思いますか。思いつくものがあれば、ご自由に記入してください。
（空港、観光案内所、ホテルのフロントやコンシェルジュ、SNSなどインターネット 等）
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調査項目（ご参加いただいたガイドツアーの満足度に関する調査）

ガイドツアーの満足度について教えて下さい

1参加ツアー SA 参加したツアーを選んでください

1博多旧市街ツアー

2博多城址ツアー

3太宰府ツアー

4宗像ツアー

5八女ツアー

6有田ツアー

2申込理由 I

ツアーに申し込んだ理由や決め手を教えて下さい。
（興味のあるテーマや行先だった、特に行きたいスポットがツアーに含まれていた、予定
や予算が希望と合った、など）

3ガイド満足度 SA
ガイドのパフォーマンスについて、どの程度満足されましたか？
（説明のわかりやすさ、ホスピタリティなど）

1非常に満足

2満足

3どちらともいえない

4不満

5非常に不満

4ガイド満足度 I ガイドのご案内について、ご意見や感想があればご自由に記入してください。

5訪問場所満足度 SA ツアーで訪れた場所は、期待通りでしたか？

1期待を大きく上回った

2期待通りだった

3どちらともいえない

4期待を下回った

5期待を大きく下回った

6訪問場所満足度 I ツアーで訪れた場所について、ご意見や感想があればご自由に記入してください。

7全体満足度 SA ツアー全体について、どの程度満足されましたか？

1非常に満足

2満足

3どちらともいえない

4不満

5非常に不満

8全体満足度 I ツアー全体について、ご意見や感想があればご自由に記入してください。

9推奨度 SA このツアーを友人や家族にどの程度すすめたいですか？

1強くすすめたい

2すすめたい

3どちらともいえない

4すすめたくない

5全くすすめたくない

ガイドツアーの申し込みについて教えて下さい

10ツアー予約 SA ツアー予約はスムーズに行えましたか？

1非常にスムーズだった

2スムーズだった

3どちらともいえない

4スムーズではなかった

5全くスムーズではなかった

11ツアー予約 I
旅行中のツアーの予約方法について、ご意見や感想があればご自由に記入してくださ
い。
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アンケート実施結果

アンケート集計分析

日付 アンケート回答数（日別） アンケート回答数（合計）

2025/10/20(月) 58 58

2025/10/21(火) 36 94

2025/10/22(水) 33 127

2025/10/23(木) 37 164

2025/10/24(金) 33 197

2025/10/25(土) 25 222

2025/10/26(日) 14 236

※10/25～26の回答数減少の要因
①プロ野球日本シリーズによる外国人観光客の減少
②午前中の時間帯はツアー販売に注力

地点ごとのアンケート集計数（地点計測をしていないため概算数値とする）
・博多駅総合案内所：165～175件程度（約7割）
・福岡市観光案内所（天神）：60～70件程度（約3割）

合計236件のアンケート回答を、単純集計および一部設問でのクロス集計にて
集計を実施。以下内容に関する集計・分析をおこなった（次ページのP56よ
り集計結果を掲載）。

① アンケート回答者の旅行動向（属性、同行者、日本および九州での
滞在日数、福岡到着前後の滞在地およびアクセス手段）

② 本事業で販売をしたガイドツアー商品への興味・予約希望（興味を
持ったツアー、予約をしなかった理由）

③ 旅ナカにおけるガイドツアーの希望・ニーズ（希望する所要時間および
ツアー料金、旅ナカでのガイドツアーご案内場所）

また、①回答者の属性・旅行動向に関する項目について、年齢・訪日回数・
同行者・滞在日数の回答ごとに、②ガイドツアー商品への興味・予約希望
③旅ナカにおけるガイドツアーの希望・ニーズに関する集計・分析をした結
果、全体数と比較した際に特徴が現れた調査結果については次ページ以降の
集計結果のとおり記載することとする。
なお、全体数との分析結果に差異が見られなかった点については、本報告書
への記載は省略する。

※最後まで回答を完了した完全回答のみ計上
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アンケート集計結果
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日本滞在期間ボリュームゾーン（4～7日、8～14日、15～21日、
22～30日、31～45日）の人（Q7）の、九州滞在日数（Q8）

今回の訪日旅行での日本滞在日数

4～7日 8～14日 15～21日 22～30日 31～45日

日
本
滞
在
期
間
の
う
ち
、
九
州
で
の
滞
在
日
数

1～2日
人 4 8 7 5 1

% 10.8% 12.9% 12.5% 12.2% 5.0%

3～4日
人 10 17 17 11 4

% 27.0% 27.4% 30.4% 26.8% 20.0%

5～7日
人 20 14 15 9 6

% 54.1% 22.6% 26.8% 22.0% 30.0%

8～10日
人 12 6 5 3

% 19.4% 10.7% 12.2% 15.0%

11～14日
人 10 3 3 4

% 16.1% 5.4% 7.3% 20.0%

15～21日
人 6 3 1

% 10.7% 7.3% 5.0%

22～30日
人 4 0

% 9.8% 0.0%

31～45日
人 1

% 5.0%

無効回答
人 3 1 2 1 0

% 8.1% 1.6% 3.6% 2.4% 0.0%

合計
人 37 62 56 41 20

% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

• 日本滞在日数が「4～7日」の人は、九州滞在日数「5～7日」が54%と過半数を超え
最多となり、1週間程度の日本滞在の場合は、そのほとんどまたは全日程を九州で過
ごす人が半数以上となった。

• 日本滞在日数「8～14日」「15～21日」「22～30日」の人の九州滞在日数は、いずれ
も「3～4日」が最多、次点で「5～7日」となり、日本の滞在が1週間～1ヶ月程度の
範囲では、九州の滞在は1週間弱程度であることがわかる。

• 日本滞在期間が「31～45日」になると、九州滞在日数の最多は「5～7日」だが、次
いで「3～4日」と同数で「11～14日」が次点となり、2週間程度滞在する方も増える。
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※該当サンプル数が5件となり統計的な傾向を示すものではない。また、一部に設問
意図と必ずしも整合しない回答が含まれる可能性があるため、本データは参考情報と
しての位置づけとする。

参考：クルーズ来訪者の個票データ

Q1. あなたの性別を教えてください。

Answer Choices

男性 60.00% 3

女性 40.00% 2

その他／無回答 0.00% 0

Answered 5

Skipped 0

Q2. あなたの年齢を教えて下さい。

Answer Choices

10～19歳 0.00% 0

20～29歳 0.00% 0

30～39歳 40.00% 2

40～49歳 0.00% 0

50～59歳 40.00% 2

60～69歳 0.00% 0

70～79歳 20.00% 1

80歳以上 0.00% 0

Answered 5

Skipped 0

Q3. あなたの居住地を教えて下さい。

Answer Choices

韓国 20.00% 1

豪州 40.00% 2

その他 (具体的に) 40.00% 2

Answered 5

Skipped 0

その他 (具体的に)

Sweden

Switzerland

Answer Choices

1回目（今回が初めて） 40.00% 2

2回目 40.00% 2

3回目 0.00% 0

4回目 0.00% 0

5回目 0.00% 0

6回以上（具体的に数字を記入） 20.00% 1

Answered 5

Skipped 0

6回以上（具体的に数字を記入）

6

Q4. 日本に来るのは今回で何回目ですか。※ 仕事、長期滞在（１年超）、留学、研修といっ

た目的ではなく、個人でのプライベート旅行についてお答えください。

Responses

Responses

Responses

Responses
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参考：クルーズ来訪者の個票データ

Q5. 今回の訪日旅行は、どなたと一緒に来ていますか。あてはまるものを一つだけお選びください。

Answer Choices

自分ひとり 20.00% 1

夫婦・パートナー 60.00% 3

子供や親族、親戚を含む家族旅行 0.00% 0

友人・知人・恋人（職場の同僚・仕事関係を除く） 20.00% 1

職場の同僚・仕事関係 0.00% 0

その他 (具体的に) 0.00% 0

Answered 5

Skipped 0

Q6. 今回の訪日旅行は、何日間日本に滞在する予定ですか。（数字のみを記入）

Answered 5

Skipped 0

Responses

4

10

22

60

21 days

Answered 5

Skipped 0

Responses

1

4

1

30

7

Answer Choices

東京都 40.00% 2

大阪府 20.00% 1

京都府 60.00% 3

広島県 20.00% 1

長崎県 20.00% 1

福岡で入国をした 40.00% 2

Answered 5

Skipped 0

Q7. 日本滞在期間のうち、九州には何日間滞在をする予定ですか。（数字のみを記入）（九

州：福岡県、佐賀県、長崎県、熊本県、大分県、宮崎県、鹿児島県）

Q8. 福岡に到着する前後で訪問・滞在するまたはしていた場所はどこですか。あてはまるものを2

つお選びください。

Responses

Responses
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参考：クルーズ来訪者の個票データ

Q9. 福岡には何の交通手段で来ましたか？あてはまるものを一つだけお選びください。

Answer Choices

飛行機 0.00% 0

新幹線・特急列車 0.00% 0

電車（在来線など、新幹線・特急列車を除く電車） 0.00% 0

クルーズ船 100.00% 5

バス 0.00% 0

車（レンタカー） 0.00% 0

その他 (具体的に) 0.00% 0

Answered 5

Skipped 0

Q10. 今回ご案内しているガイドツアー6商品について、説明を受けましたか？

Answer Choices

スタッフより直接説明を受けた 80.00% 4

スタッフからは説明を受けていないが、ツアー情報が載ったシートを受け取った0.00% 0

スタッフから説明を受けていないし、ツアー情報が載ったシートも受け取っていない20.00% 1

Answered 5

Skipped 0

Answer Choices

①博多旧市街ツアー 25.00% 1

②福岡城址ツアー 25.00% 1

③太宰府ツアー 0.00% 0

④宗像市ツアー 0.00% 0

⑤八女市ツアー 0.00% 0

⑥有田町（佐賀県）ツアー 25.00% 1

どのツアーも全く興味がない 50.00% 2

Answered 4

Skipped 1

Q12. 前問で興味があると選んだガイドツアーのうち、最も興味のあるツアーを1つだけ選んでください

Answer Choices

①博多旧市街ツアー 0.00% 0

②福岡城址ツアー 50.00% 1

③太宰府ツアー 0.00% 0

④宗像市ツアー 0.00% 0

⑤八女市ツアー 0.00% 0

⑥有田町（佐賀県）ツアー 50.00% 1

Answered 2

Skipped 3

Q11. 紹介したガイドツアーのなかで、興味があるツアーを選んでください（いくつでも選択可能）

（スタッフからの説明を受けていない人は、ツアー情報が載ったシートを見ながらご回答ください）

Responses

Responses

Responses

Responses
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参考：クルーズ来訪者の個票データ

Q13. 前問で最も興味があるツアーに選んだ理由を教えて下さい

Answered 2

Skipped 3

Responses

Interesting in tea

Sounded interesting

Q14. 今回のご案内を通じて、ガイドツアーを予約しましたか。

Answer Choices

はい 0.00% 0

いいえ 100.00% 5

Answered 5

Skipped 0

Q15. 予約したツアーを選んでください

Answer Choices

①博多旧市街ツアー 0.00% 0

②福岡城址ツアー 0.00% 0

③太宰府ツアー 0.00% 0

④宗像市ツアー 0.00% 0

⑤八女市ツアー 0.00% 0

⑥有田町（佐賀県）ツアー 0.00% 0

Answered 0

Skipped 5

Q16. ご案内したガイドツアーを予約しなかった理由について、あてはまるものを全て選んでください。

Answer Choices

すでに福岡滞在中の予定が全て決まっている 80.00% 4

行きたい日時でのツアー設定がなかった 0.00% 0

ツアーの所要時間が長すぎた 0.00% 0

費用が思ったよりも高かった 0.00% 0

費用がツアー内容や価値に見合わないと感じた 0.00% 0

興味のあるテーマのツアーが無かった 0.00% 0

すでに行ったことのある、または行く予定のある場所だった 0.00% 0

英語でなく他言語のガイドを希望する 0.00% 0

その他 (具体的に) 20.00% 1

Answered 5

Skipped 0

その他 (具体的に)

We leave already for Tokyo tomorrow

Responses

Responses

Responses
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参考：クルーズ来訪者の個票データ

Answer Choices

必ず予約していたと思う 20.00% 1

予約していたと思う 40.00% 2

予約を検討していたと思う 40.00% 2

どちらともいえない 0.00% 0

検討はするが予約はしなかったと思う 0.00% 0

検討も予約もしなかったと思う 0.00% 0

Answered 5

Skipped 0

Answer Choices

2～3時間程度（徒歩で行ける場所や電車で30分程度の範囲）40.00% 2

4～5時間程度（電車で1時間程度の範囲で、食事は伴わず半日で参加できるもの）40.00% 2

8時間程度（新幹線や特急列車で1～2時間程度の範囲で、昼食を伴い日帰りで参加できるもの）40.00% 2

1泊2日程度（新幹線や特急列車で2～3時間程度の範囲で、食事・宿泊を伴うもの）0.00% 0

どの所要時間であっても、旅行中のガイドツアー申込は一切検討しない20.00% 1

その他 (具体的に) 0.00% 0

Answered 5

Skipped 0

Answer Choices

2～3時間程度（徒歩で行ける場所や電車で30分程度の範囲）25.00% 1

4～5時間程度（電車で1時間程度の範囲で、食事は伴わず半日で参加できるもの）50.00% 2

8時間程度（新幹線や特急列車で1～2時間程度の範囲で、昼食を伴い日帰りで参加できるもの）25.00% 1

1泊2日程度（新幹線や特急列車で2～3時間程度の範囲で、食事・宿泊を伴うもの）0.00% 0

その他 (具体的に) 0.00% 0

Answered 4

Skipped 1

Responses

Q17. 今回ご紹介したガイドツアーの情報を日本に来る前に知っていたら、予約を検討していたと

思いますか。あてはまるものを一つだけお選びください。

Q18. 日本旅行中にガイドツアーの申し込みを検討する場合、どのくらいの所要時間であれば検

討しますか。あてはまるものを全て選んでください。

Q19. 前問で検討すると選んだもののうち、もっとも予約する可能性が高いものを1つだけ選んでく

ださい。

Responses

Responses
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参考：クルーズ来訪者の個票データ

Answer Choices

上限無し 0.00% 0

1～2万円程度 50.00% 2

3～4万円程度 0.00% 0

5～6万円程度 0.00% 0

7～8万円程度 0.00% 0

9～10万円程度 25.00% 1

10～12万円程度 25.00% 1

13～15万円程度 0.00% 0

15～20万円程度 0.00% 0

20万円以上（回答を記入） 0.00% 0

Answered 4

Skipped 1

Q21. カウンタースタッフのご案内はわかりやすかったですか。あてはまるものを一つだけお選びください。

Answer Choices

とても分かりやすかった 80.00% 4

分かりやすかった 0.00% 0

どちらともいえない 0.00% 0

分かりづらかった 0.00% 0

非常に分かりづらかった 0.00% 0

特にスタッフからの案内や説明を受けていない 20.00% 1

Answered 5

Skipped 0

Answered 1

Skipped 4

Responses

At the ferry

Q22. 今後、日本旅行中にガイドツアーのご案内がある場合、どのような場所で案内があるとよい

と思いますか。思いつくものがあれば、ご自由に記入してください。（空港、観光案内所、ホテルの

フロントやコンシェルジュ、SNSなどインターネット　等）

Responses

Responses

Q20. 前問で最も予約する可能性が高いとした所要時間のガイドツアーについて、どのくらいの料

金であれば予約を検討しますか。あてはまるものを一つだけお選びください。それぞれツアーに含ま

れる移動や食事などを考慮してお答えください。
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第二回検討会 実施概要

開催日時 2025年12月17日(水) 14:00 ～ 16:15

開催場所 現地およびオンラインでのハイブリッド開催
現地：博多駅近隣会議室（福岡市博多区博多駅中央街5-12 博多東ビル6階）
オンライン：Zoom

出席者
（18名）
順不同

現地参加 一般社団法人 九州通訳・翻訳者・ガイド協会／K-iTG株式会社
福岡県観光連盟地域連携推進部
九州運輸局 観光部観光地域振興課

オンライン 太宰府市 観光推進課
八女市 観光振興課 観光振興係
一般財団法人 FM八女
有田町役場商工観光課
一般社団法人有田観光協会
福岡市経済観光文化局観光産業課

＜有識者＞
ミテモ株式会社 代表取締役 澤田哲也

事業進行 株式会社Onwords 地域連携部 西日本グループ

※観光経済新聞社がご取材のためご同席

次第 1.Onwordsより開会のご挨拶および有識者・ご参加者様ご紹介
2.本事業概要および実証結果のご共有
3.議題①に関する意見交換
4.議題②に関する意見交換
5.有識者より総評
6.Onwordsよりご挨拶
7.九州運輸局より閉会のご挨拶
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第二回検討会 議題

旅ナカの訪日外国人観光客に対して、
どのようにガイドツアーの販売をおこなうのが効果的か

提示情報

➢ 実証での販売方法に関する結果
※本報告書P48に記載の情報を提示

意見交換

➢ 旅ナカでのガイドツアーニーズ
• FM八女運営の茶のくに観光案内所で販売しているガイド付きバス・タクシーツアー（予

約締切4日前）も、「当日参加できるか？」という方もおり当日参加のガイドツアーニー
ズは感じている。

• 宿泊事業者とも情報連携は、ホテル側もお客様への滞在中の過ごし方を提案できる情報
を求めているため、双方助かっている部分でもある。

• 旅ナカでは①その場で決済ができるもの ②すぐ、またはこのあと出発できる商品が理想。
ツアー内容をしっかり説明できれば検討中の方も予約してくれるのでは。

• カスタマージャーニーからすると、旅ナカでは「このあと2～3時間程度時間がある」
「明日なら空いている」という方に的確にツアーのご説明ができるとよい。

➢ ユーザーに合わせた販売方法・場所
• 商材とゲストの組み合わせが大事。マーチャンダイジング“5適”のうち、最も考えるべき

は「適時」「適所」。旅ナカで「まだ予定を決めていないがどうしようか」と感じるシ
ーンが多い長期滞在を前提にしたリゾートホテルとの連携はやり方の一つとして考えら
れる。

• 「どの商材を、どのお客様に、どのタイミングでご案内するか」という点を見極め適切
なツアーを提供していける体制が構築できるとよい。

➢ 当日ご案内ができるカウンターの設置
• （事例）ワンダーコンパス渋谷：手荷物預かり所なので「その日その周辺を巡りたい」

という方が手荷物を預けに来る。旅行者が目的を持って来る場所を作り、そこでガイド
ツアー販売をプラスで出来るよう対応していくことが大事。

• （事例）大阪メトロ運営案内所：ワンストップで質問に答えながら「夜空いているなら
バーホッピングはどうか」という提案など、お客様の手助けをしながらツアー案内に繋
げている。“旅の相談”の一つとしてツアーのご提案ができる体制がベスト。

➢ ホテルとの情報連携
• （事例）ホテルグランヴィア京都「アトリエジャパン」：工芸品のお土産とともに「こ

の作品を作っている工房に行ける」ツアーのご案内をして、「せっかくならその方から
買いたい」と思ってもらえる動線をつくっている。

• アッパー層向けホテルではチラシ等の設置は嫌がられるケースもある。その場合は、チ
ェックインでのおもてなし時やエステ等で旅の目的をヒアリングしていただきながら付
加価値のあるツアーをご紹介いただく事例もある。
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第二回検討会 議題

旅ナカの訪日外国人観光客に対して、
どのような内容のガイドツアーであれば効果的か

提示情報

➢ 実証での販売方法に関する結果
※本報告書P47に記載の情報を提示

意見交換

➢ 柔軟な対応が可能な販売体制・スタッフ
• 今回の実証では、当日ツアーをご案内するガイドがカウンタースタッフ対応をする場

合と、そうでない場合があった。実際にご案内するガイドであれば「このあと私と一
緒に行きましょう」と押すことができ、オンラインインタビューで回答のあった「ど
んなガイドが案内してくれるのか不安」という点に対してもプラスに働く部分となる。

• 一方で、全方面同じ知識を持って対応できるガイドは少なく、ある程度キャリアのあ
る人となると料金があがってしまうジレンマが発生する。そのレベルのガイドをカウ
ンターに配置して1日拘束をするとなった時の費用等もクリアしなければいけない問
題である。

• お客様にヒアリングしながらの柔軟な対応については、実際に手配をしている者やガ
イド、または旅行会社に入ってもらった方が進めやすいというのが、今回感じた点で
ある。

➢ ユーザーが求める商品構成
• 専用車でのプライベートツアーで高額にはなるが自分たちが行きたいところに連れて

行ってほしいというニーズや、交通結節点などの賑わいがある場所で今から出発でき
るウォーキングツアーやバーホッピングツアーなど、ガイド費用だけでよい比較的費
用が抑えられるツアー、それぞれお客様のニーズに対応できるようにできると良いの
ではないか。

• プランベースでのご提案ではなく、「本日ご案内ができるガイドはこの方」というよ
うなガイドベースでのご案内ができると良いのではないか。

➢ 旅マエ・旅ナカそれぞれのガイドアサイン
• 旅マエから徐々にガイドツアーのプロモーション・アプローチをおこない、旅マエ・

旅ナカどちらでもOTAから予約を受け付けるのが理想かと考えているが、旅マエの段
階でガイドが埋まってしまい旅ナカで予約ができない、ガイドの在庫がなくなってし
まうということが発生する懸念があるか疑問。

• 旅マエでの予約は手仕舞いが早いことが多いため、旅マエ時点では決めきれなかった
方が旅ナカでも予約できると良い。

• ガイドの数としては、春・秋の繁忙期以外は常に空きがないわけではなく、育成中の
ガイドの勉強の場として先輩ガイドと組むなどし、常時ガイドがアサインできる体制
を作ることが必要。ただし、そのリスクを誰が取るかは検討の必要あり。



③次年度以降の方針提案
1.今年度の結果から見る取組方針

78

明らかとなった課題および今後必要なアプローチ

旅ナカガイドツアー相談カウンターの設置場所

• 実証で設置をおこなった場所（特に博多駅構内）は、次の目的地を目指す方・移動
中の方も多く、じっくりツアーを検討できる状況ではない方が多かった。

• アンケートでは、「旅ナカでのガイドツアー販売所はどこが良いか？」という自由
回答の質問に対して、現地で対面でご案内できる場所としては「ホテル」の回答が
最も多く29件（126回答中）。続いて「観光案内所」19件、「鉄道駅」7件。

• 実証では、カウンタースタッフ側にツアーアレンジ等の判断・決定権がなく、
• 検討中のお客様に対して、決めきれない理由の深掘りやアレンジの提案ができなか

った。
• 「決められた行先や交通手段・行程ではなく、要望に合わせて案内をしてほしい」

というアレンジの希望を仰る方が多く、その場での柔軟な対応が課題となった。

旅ナカガイドツアー相談カウンターの運営体制

実証結果・課題

解決に向けて必要なアプローチ

■設置場所・販売場所の検討
• 街ナカに対面カウンターを設置する場合、設置場所の検討、設置場所の権利・管理

者との折衝、運営会社の検討など
• ホテルなどとの情報連携を行う場合、連携方法の検討（コンシェルジュへの情報提

供や、ホテルごと商品造成など）、連携先の選定など

実証結果・課題

解決に向けて必要なアプローチ

■運営体制・スタッフ・対応フローの検討
• 街ナカに対面カウンターを設置する場合、商品設計や商品アレンジの方向性を踏ま

えた、カウンタースタッフの検討・選定、スタッフの対応フローの検討
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明らかとなった課題および今後必要なアプローチ

販売するガイドツアーの商品内容

• アンケートでは、「旅ナカでのガイドツアーを予約しなかった理由」の最多は「す
でに福岡滞在中の予定が全て決まっている」が70%となった。また、「旅ナカでガ
イドツアーを検討する場合のツアー所要時間」は、単一回答では「2～3時間程度」
が54%、「4～5時間程度」が28%と、半日程度の希望が8割を占める結果となった。

• 「実証で販売したツアーのうち興味があるツアー」は、複数回答では時間・料金と
も手軽な「博多旧市街」「福岡城址」がトップでパーセンテージを伸ばしたが、
“最も興味がある”単一回答では「八女市」をはじめテーマが特徴的な1日ツアーが
「福岡城址」とほぼ同数の票を集めた。

• 旅ナカでのガイドツアー販売では、即日または翌日出発となるためガイドの確保
が必要となり、特に繁忙期におけるガイドの事前確保やシフトスケジュールの設
計や、予約が入るか分からないなかでのガイド手配へのリスクが発生する。

ガイドの供給体制

実証結果・課題

解決に向けて必要なアプローチ

■商品ラインナップの検討
• 時間・料金ともに手軽な街歩きツアーのニーズが高いため、ターゲットに合わせた

複数のコース設定、観光客の要望に合わせたツアー設計方法の検討
• 一定数1日ツアーや遠方へのツアーニーズもあるため、カスタマイズを前提とする

場合、 モデルとなるコースやテーマの検討、カスタマイズに要する時間・工数を
踏まえた商品設計の検討

実証結果・課題

解決に向けて必要なアプローチ

■ガイド供給体制の検討
• ガイドツアー開催の事前周知による、予約申込が入らないリスクの軽減可能性の検

討（天神の観光案内所で実施をしている天神・博多街歩き定時ツアーのイメージ）
• ガイド確保にあたっての余裕を持った実施スケジュールの検討



③次年度以降の方針提案
2.目指すべき姿

80

目指すべき取組方針の方向性

取組方針の考え方

• 観光客の嗜好性や日本滞在中の行程・過ごし方によって、適切なアプローチ方法や
商品内容が異なることから、ターゲットを2パターン設定する

• それぞれのターゲットに対して、適切な訴求方法（適品・適時・適所・適量・適
価）を検討する

上記の取組方針を目指すべき理想的な方向性と置き、そのために何が

課題か、課題解決のためには何が必要かを整理していく必要がある。

【参考】マーチャンダイジングにおける「五適」
◆ 適品：顧客のニーズを満たす、適切な品揃えや商品の選定
◆ 適所：顧客の動線を考慮した売り場
◆ 適時：顧客が欲しいと思うタイミングでの提供
◆ 適量：在庫切れや過剰在庫を防ぐ
◆ 適価：顧客が「買いたい」と思える、納得感のある価格設定

最
適
な
タ
ッ
チ
ポ
イ
ン
ト

ターゲット①
・旅行中、少し空いた時間で出来ること

を探している人
・気軽に参加したい人

ターゲット②
・時間、お金ともに余裕がありじっくり

検討したい人
・特別感を求める人

最
適
な
商
品
設
計
・
運
用
設
計

街ナカでのワンストップ展開
・交通・観光案内、チケット手配、荷物
預け等、旅行者必須機能の中にツアー相
談を組み込み、旅のお困りごとをワンス
トップで解消できる1つとして、ガイドツ
アーの紹介・相談・販売を行う

宿泊施設との連携深化
①コンシェルジュへの情報連携
・比較的汎用的なガイドツアー情報を各ホ
テルのコンシェルジュへ連携し、宿泊客へ
のご案内と、販売元との連携を行う
②各ホテルと個別での連携・商品提供
・エクスクルーシブな特別体験として、連
携先となるホテルと個別にガイドツアー商
品の提供・連携を実施する

“今すぐ・短時間”で参加できる商品の設計
・2～3時間程度のウォーキングツアーの拡
充・商品取り揃えを実施
①利用時間に応じた料金設定
ガイドツアーの所要時間に応じて料金を設
定し、時間内で観光客の要望に合わせてご
案内を実施
②テーマに合わせたガイドのアサイン
各ガイドが得意とするテーマ（グルメ、歴
史等）ごとの商品展開による、商品の充実

特別感と深い満足感を得られる商品の設計
・「誰と、どこに、誰に会いに行くか」を
ストーリーとしたガイドツアーを提供
・基本となるモデルコースを設定し、要望
に応じてカスタマイズができるよう余白を
持たせた商品を設計（モデルコースとして
考えられる軸は、①エリア ②テーマ・体
験の2軸で検討をする）
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参考事例

WANDER COMPASS SHIBUYA

■旅行者向けワンストップ拠点の運営
渋谷駅至近にて、旅行者向けの手荷物預かりを中心に、両替、観光案内等の機能を
備えた拠点を運営。

■旅ナカ・当日のガイドツアー販売
「その日、その周辺を巡りたい」という旅行者ニーズに対し、Huber.と連携し、
当日参加可能なガイドツアーをその場で紹介・販売。

■対面接客によるオーダーメイド提案
スタッフが旅行者の目的や関心に応じて、内容や行程を調整したガイドツアーを提案
し、柔軟なツアー販売を行っている。

■多言語対応の観光案内・チケット手配サービス
東京駅日本橋口そばに位置する観光案内所で、訪日外国人や国内旅行者に対し、
全国各地の観光情報案内や交通アクセス案内、ツアー・割引チケットの予約・販売
などを実施している。

■ツアー・体験の予約・販売機能
来館者に対して、東京および全国の観光ツアーや体験の予約・販売を行っている
ほか、旅行当日の利用を想定した各種観光商品（ツアー、割引チケット等）の購入にも
対応している。

■工芸ギャラリー併設型の拠点運営
ホテルグランヴィア京都内に、工芸ギャラリー兼ツアー販売スペース「ATELIER 

JAPAN」を設置し、伝統工芸品の展示・販売を実施。

■工芸鑑賞から体験・ツアーへの導線設計
工芸品を鑑賞・購入する過程で、「制作工房を訪問できるツアー」を案内し、
作品理解を深めた来訪者を、ガイド付き体験へとつなげる動線を構築。

■宿泊施設を起点としたタビナカ体験の提供
宿泊客を中心に、滞在中に参加可能な工房訪問ツアーを紹介・販売することで、
宿泊拠点を起点としたタビナカ体験の創出を行っている。

• 旅ナカで当日のガイドツアー販売を行う拠点型事例

TIC TOKYO（東京インフォメーションセンター）

ホテルグランヴィア京都
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参考事例

■コンテンツ概要
紅葉の絶景×伝統芸能×高付加価値体験の複合ツアーを造成
• 日本遺産「女人高野」構成遺産の室生寺で紅葉祭りを実施
• 国宝「本堂」を初めて夜間開放し、狂言公演・実演体験／クラシックボーカル＆チェ

ンバロコンサート
• 地産地消の和食、移動・宿泊も含めたオールインクルーシブ商品を造成
• 紅葉ピーク期の訪日旅行者を、既存の「京都・奈良」から＋αの新目的地へ誘導

■販売手法と工夫点
① SNS × 現地動線で旅ナカ販売を最大化
• 来訪者のSNS投稿を積極的に誘発
-POP掲示／ガイドによる声がけ
• 投稿（Instagram等）が他の訪日客への“リアルタイム誘客”につながる
• 現地で「今まさに開催中」と伝わり、旅ナカの即時予約へ転換

② 旅ナカ検索を意識した「検索設計」
• Google検索で上位表示されるよう、記事・特集・紹介メディアに露出
• 「奈良 紅葉」「奈良 おすすめ」「室生寺」など旅ナカ検索に刺さるキーワードを

対策
• 訪問中の外国人が現地で検索 → その場で予約 の導線を確保

③ OTA＋地域メディア掲載で多重導線を確保
• 都市部ホテルのコンシェルジュ、OTA（WAmazing Play など）に掲載
• 旅ナカでアクセスできる情報源を複数確保
• 「口コミ」「SNS」「検索」「コンシェルジュ」など購入導線が多様化

奈良県宇陀市

• 旅ナカで当日購入につながる高付加価値文化体験造成事例
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