
  

 
 

 
 
 
 
 
 
  

NEXT GENERATION 
１ 分 で 読 め る ！ ホ テ ル マ ン の 仕 事 

そもそも「ホテルマン」って何？ 
次頁より 

「ホテルマン」のことを 

ご紹介させて 

いただくぴよ～ 

ホテルマンとは、接客業務、運営・広報などホテルに関する

業務をしている全ての人のことを指します。同じホテル内で

の業務でも、フロント・コンシェルジュ・ハウスキーピング

など多くの業種が存在しているところが特徴です。ホテルマ

ンとして働くにあたっての魅力をご紹介します。 
四国運輸局オフィシャル 
マスコットキャラクター 

「ぴヨンちゃん」 



  

 

 

 

お客様からの感謝の言葉！ 

最高に整った職場環境です！ 

お客様の「ありがとう」の声を聞くことが働く原動力とな

ります。自分の行ったサービスに対する反応が直接見られ

るため、達成感を感じやすく、向上心も高まります。 

職場がホテルということで、当然かもしれませんが、空調

もインターネット環境も整っています。職場環境にストレ

スを感じず働けますし、休憩時間も快適です。 
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お客様のために細かいところにも気配り心配りをしています 

ホテル以上に整った職場環境も多くはないはずです 



  

 

 

 

日々変化に満ちています！ 

未経験者でも大歓迎です！ 

フロント業務などは、様々なお客様と接するため、ただ同

じことを繰り返すだけになりません。現場経験を積みスキ

ルアップしていきながらも、毎日フレッシュな気持ちで飽

きずに働くことができます。 

未経験者でも働きやすい、仕事がマニュアル化されたハウス

キーパーなどの業種もあります。様々な業務を経験しながら

お客様と接する機会が増え、コミュニケーション力が身につ

きます。実際、多くのホテルが未経験者を歓迎しています。 
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同じ日なんて一日もありません！ 

意外と知られていない業務内容も多々あるかと思います 



  

 

 

さらなる詳細は以下サイトから 

ホテル旅館生活衛生同業組合 HP はこちら→ http://www.yadonet.ne.jp/ 

日本旅館協会 HP はこちら→ https://www.ryokan.or.jp/top/ 

日本ホテル協会 HP はこちら→ https://www.j-hotel.or.jp/ 

四国運輸局オフィシャル 
マスコットキャラクター 

「ぴヨンちゃん」 

いかがだったぴよか～ 

少しでもホテルマンのお仕事に興味を 

持ってくれたら嬉しいぴよ～ 

詳細は以下に記載した 

サイト等を活用してほしいぴよ～ 


