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物流革新に向けた政策パッケージ （R5.6.2決定）
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物流革新緊急パッケージ （R5.10.6決定）
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２０３０年度の輸送力不足（必要量の３４％）の解消に向け可能な施策の前倒しを図るべく、
以下の事項について、必要な予算の確保も含め緊急的に取り組む。

① 物流の促進

 ・ 即効性のある設備投資、物流ＤＸ・GXの推進、モーダルシフトの推進

・ トラック運転手の労務負担の軽減、担い手の多様化の推進

・ 物流拠点の機能強化や物流ネットワークの形成支援

・ 標準仕様のパレット導入や物流データの標準化・連携の促進

・ 高速道路料金の大口・多頻度割引の拡充措置の継続

・ 道路情報の電子化の推進等による特殊車両通行制度の利便性向上

② 荷主・消費者の行動変容

・ 宅配の再配達率を半減する緊急的な取組

・ 政府広報やメディアを通じた意識改革・行動変容の促進強化

③ 商慣行の見直し

・ トラックＧメンによる荷主・元請業者の監視体制の強化（「集中監視月間」の創設）

・ 「標準的な運賃」の引き上げ

・ 適正な運賃の収受・賃上げ等に向けた法制化の推進



2030年に向けた中長期計画 （R6.2.16決定）
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「物流革新に向けた政策パッケージ」の進捗状況と今後の対応
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「物流革新に向けた政策パッケージ」の進捗状況と今後の対応

7



物流の適正化・生産性向上に向けた荷主事業者・物流事業者の
取組に関するガイドライン
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１．発荷主事業者・着荷主事業者に共通する取組事項

（１）実施が必要な事項

・荷待ち時間・荷役作業等にかかる時間の把握 ・物流管理統括者の選定
・荷待ち・荷役作業等時間  ・物流の改善提案と協力
・２時間以内ルール／１時間以内努力目標 ・運送契約の書面化 等

２．発荷主としての取組事項

（１）実施が必要な事項

・出荷に合わせた生産・荷造り等待ち時間 ・運送を考慮した出荷予定時刻の設定

（２）実施することが推奨される事項

・予約受付システムの導入 ・物流システムや資機材（パレット等）の標準化
・パレット等の活用  ・共同輸配送の推進等による積載率の向上
・検品の効率化・検品水準の適正化  ・運送契約の書面化 等

（２）実施することが推奨される事項

・出荷情報等の事前提供  ・発送量の適正化 等



物流の適正化・生産性向上に向けた荷主事業者・物流事業者の
取組に関するガイドライン
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３．着荷主事業者としての取組事項

（１）実施が必要な事項

・納品リードタイムの確保

４．物流事業者の取組事項

（１）実施が必要な事項

 〇共通事項 〇個別事項（運送モードに応じた事項）
  ・業務時間の把握・分析  ・荷待ち時間や荷役作業等の実態の把握
  ・長時間労働の抑制   ・トラック運送業における多重下請構造の是正
  ・運送契約の書面化 等  ・「標準的な運賃」の積極的な活用

（２）実施することが推奨される事項

・発注の適正化 ・巡回集荷（ミルクラン方式） 等

（２）実施することが推奨される事項

 〇共通事項  〇個別事項（運送モードに応じた事項）
  ・物流システムや資機材（パレット等）の標準化 ・倉庫内業務の効率化
  ・長時間労働の抑制  ・モーダルシフト、モーダルコンビネーションの促進
  ・運送契約の書面化 等   ・作業負荷軽減等による労働環境の改善 等

５．業界特性に応じた独自の取組

業界特性に応じて、代替となる取組や合意した事項を設定して実施する。
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「標準的運賃」及び 「標準運送約款」の見直しについて



「標準的運賃」及び 「標準運送約款」の見直しについて
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トラック・物流Ｇメンの活動について

違反原因行為をしている疑いのある荷主等に対して関係省庁と連携。「トラック・物流荷主特別対策室」を設置
し、発着荷主等への監視体制を構築。

●地方貨物自動車運送適正化実施機関にGメン調査員を設置（令和６年8月）。

●物流全体の適正化を図る観点から、「トラック・物流Gメン」に改組（同年11月）。

●労働局に編成した「荷主特別対策チーム」が発着荷主等に対し、「改善基準告示」「標準的運賃」「改正物流
法」等について周知。

●トラック・物流Gメンによる「働きかけ」等のうち、長時間の恒常的な荷待ちを発生させていることが疑われ
る事案については、同担当官も参加し、労働局とトラック・物流Gメンの連携を強化。
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⚫ 勧告 :   4件 (荷主2、元請1、その他1)

⚫ 要請 :  183件 (荷主94、元請83、その他6)

⚫ 働きかけ : 1,378件
(荷主942、元請399、その他37)

⇒計1,565件の法的措置を実施

働きかけ等の累計実施件数(R1.7～R6.12)

⚫ 長時間の荷待ち（48％）
⚫ 契約にない附帯業務（20％）
⚫ 運賃・料金の不当な据置き（16％）
⚫ 無理な運送依頼（7％）
⚫ 過積載運送の指示・容認（5％）
⚫ 異常気象時の運送依頼（4％）

主な違反原因行為

荷主等への働きかけ

トラック・物流Gメンの活動実績

署による発着荷主等への要請等



その他

●「加工食品、飲料・酒」「建設資材」「紙・パルプ」物流ガイドライン

荷待ち時間の削減、荷役作業の効率化に資するものであり、改正物流法の施行に向けた取組みを
促す。

●標準仕様パレット

令和6年6月28日「パレット標準化推進分科会最終とりまとめ」の公表により、「標準仕様パ
レット」の規格を運用について示された。導入については2030年度までに中長期的に取り組む必
要がある。

「パレット標準化推進分科会最終とりまとめ」
（https://www.mlit.go.jp/seisakutokatsu/freight/content/001751645.pdf）
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周知広報について

https://www.mlit.go.jp/seisakutokatsu/freight/content/001751645.pdf


その他

●厚生労働省

「建設業・ドライバー・医師の時間外労働の上限規制 特設サイト はたらきかたススメ」

（https://hatarakikatasusume.mhlw.go.jp/）

「長時間運転者の長時間労働改善に向けたポータルサイト」

（https://driver-roudou-jikan.mhlw.go.jp/）

●全日本トラック協会HP

異常気象時における輸送の安全確保について 気象情報、道路情報等を掲載

（https://jta.or.jp/member/anzen/snow.html）

（https://jta.or.jp/member/bath.html）

●国土交通省

「『ホワイト物流』推進運動ポータルサイト」

（https://white-logistics-movement.jp/）

●一般社団法人日本海事協会

運転者職場環境良好度認証制度（働きやすい職場認証制度）

（https://www.untenshashokuba.go.jp/）
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周知広報について

https://hatarakikatasusume.mhlw.go.jp/
https://driver-roudou-jikan.mhlw.go.jp/
https://jta.or.jp/member/anzen/snow.html
https://jta.or.jp/member/bath.html
https://white-logistics-movement.jp/
https://www.untenshashokuba.go.jp/


取引環境・労働時間等の実態調査結果
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トラックドライバーの１運行当たりの平均拘束時間に関する調査結果
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