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高知県における「物流の 2024 年問題」に対する実態調査アンケート 
 

※該当する番号に〇印をご記入ください。 
 

問１：県内における事業用トラックの保有車両数（被牽引車は除く）を教えてください。 

① 4 台以下 ② 5～9台 ③ 10～19 台 ④ 20～49 台 ⑤ 50 台以上 

 

問２：従業員数を教えてください。 

① 10 人以下 ② 11～20 人 ③ 21～30 人 ④ 31～50 人 ⑤ 51 人以上 

 

問３：輸送形態で最も多いものを１つ選択してください。 

① 長距離輸送が主（泊まりがけの運行が多い）（主な行き先：           ） 

② 中距離輸送が主（泊まりがけの運行と日帰りの運行が半々程度） 

③ 近距離輸送・地場輸送が主（日帰りの運行が多い） 

④ ルート配送が主（毎日同じコース） 

 

問４：輸送品目で最も取扱いが多いものを１つ選択してください。 

① 農産品 ② 水産品 ③ 林産品 ④ 石油・石炭・金属鉱 ⑤ 加工食品 ⑥ 飲料等 

⑦ 繊維工業品 ⑧ 木材、木製品 ⑨ 紙、紙加工品 ⑩ 出版、印刷物 ⑪ 化学製品、ゴム製品 

⑫ 窯業、土石製品 ⑬ 鉄鋼、金属製品 ⑭ 機械、同部品 ⑮ 家電品、同部品 

⑯ 輸送機械、同部品 ⑰ 日用品・雑貨 ⑱ 砂利・砂・石材 ⑲ 廃棄物 ⑳ コンテナ  

㉑ 引越貨物等 ㉒ その他（                  ） 

 

問５：受注形態で最も多いものを１つ選択してください。 

① 真荷主から直接受注（＝元請事業者の立場） 

② 元請事業者（物流子会社含む）から受注（＝１次下請の立場） 

③ 主に２次下請 

④ 主に３次下請以下 

⑤ 利用運送事業者・取次事業者（元請事業者以外）から受注 

⑥ 求荷求車システム、マッチングサイトから受注 

⑦ わからない 

 

問６：２０２４年４月 1 日以降における時間外労働規制（年間上限 960 時間）の遵守について教えてく

ださい。 

① 全ドライバーが遵守できている 

② 大多数のドライバーが遵守できている 

③ 遵守できているドライバーとできていないドライバーが半々程度である 

④ 大多数のドライバーが遵守できていない 

⑤ 全ドライバーが遵守できていない 

⑥ わからない 
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問７：２０２４年４月 1日以降における改善基準告示の遵守状況について教えてください。 

① 遵守できている      ⇒（問１０へお進みください） 

② 遵守できていない基準がある⇒（問８へお進みください） 

 

問８：問７で「② 守れていない基準がある」と回答した方は、遵守できていない基準を選択してくださ

い。（複数回答可） 

① １ヵ月の拘束時間（月 284 時間以内／労使協定により月 310 時間以内(年６ヵ月まで)） 

② １日の拘束時間（13 時間以内、上限 15時間、14 時間超は週２回までが目安／宿泊を伴う長距離輸 

送の場合は 16時間まで延長可(週２回まで)） 

③ １日の休息期間（継続 11時間以上与えるよう努めることを基本とし、９時間を下回らない／宿泊 

を伴う長距離輸送の場合は継続８時間以上(週２回まで)） 

④ 運転時間   （２日平均１日９時間以内、２週平均１週 44 時間以内） 

⑤ 連続運転時間 （４時間以内／運転の中断時には原則として休憩を与える(１回概ね連続 10 分以 

上、合計 30 分以上)10 分未満の運転の中断は３回以上連続しない） 

 

問９：問７で「② 守れていない基準がある」と回答した方は、改善基準告示を遵守できない原因を選択

してください。（複数回答可） 

① 運転時間の長い輸送（長距離輸送）を行っているから 

② 荷待ち時間が長いから、または荷待ち時間が生じることが多いから 

③ 荷役作業の時間が長いから 

④ 集荷場所や配送（配達）先が多いから 

⑤ 休憩や休息をとる場所がないから 

⑥ 荷主・元請事業者が理解してくれないから 

⑦ 急な依頼、変更等が多いから 

⑧ その他（                   ） 

 

問１０：ドライバーの賃上げについて教えてください。 

① ２０２４年４月以降に賃上げを行った   ⇒（問１１へお進みください） 

② ２０２４年４月以降に賃上げは行っていない⇒（問１２へお進みください） 

 

問１１：問１０で「① 2024 年４月以降に賃上げを行った」と回答した方は、ドライバーの賃上げ率につ

いて教えてください。 

① 1％未満  ② 1～3％未満  ③ 3～5％未満  ④ 5～10％未満  ⑤ 10％以上 
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問１２：問１０で「② ２０２４年４月以降に賃上げは行っていない」と回答した方は、賃上げを行っ

ていない理由を教えてください。 

① 燃料費高騰等によりコストが増加しているため 

② 荷主への運賃値上げ交渉が難航しているため 

③ 借入金等の返済があるため 

④ その他（                   ） 

 

問１３：問１０で「② ２０２４年４月以降に賃上げは行っていない」と回答した方は、今後の賃上げの

予定について教えてください。 

① 近々行う予定（おおよそ３ヵ月以内）  ② 時期は未定だが行う予定 

③ 今後も賃上げの予定はない 

 

問１４：ドライバー不足の状況について教えてください。 

① 不足している（人数：   人） ② 不足していない 

 

問１５：ドライバー確保のために行っている取り組みを教えてください。 

① 広報活動の強化 

② ワークライフバランスの改善 

③ 研修制度（教育・実務）の充実 

④ 資格取得の支援制度 

⑤ 賃金の向上 

⑥ その他（               ） 

 

問１６：今後の新車（中古車を除く）の購入予定と購入見込みについて教えてください。 

① 購入予定がある 

令和８年度 

（予定：大型  台／中型  台／小型  台） 

令和９年度 

（予定：大型  台／中型  台／小型  台） 

令和１０年度 

（予定：大型  台／中型  台／小型  台） 

② 購入予定はない 

 

問１７：トラック・物流Ｇメンの活動を知っていますか。 

① 知っている⇒（問１８へお進みください） 

② 知らない ⇒（問１９へお進みください） 
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問１８：問１７で「① 知っている」と回答した方は、トラック・物流Ｇメンへの情報提供の有無につい

て教えてください。 

① したことがある 

② 今後しようと考えている 

③ 特に予定はない 

 

問１９：物流効率化（例：ドローンの活用、受取拠点（道の駅等）の整備など）に関する行政の支援事業

について、どのように感じているか教えてください。 

① 必要性を感じている ⇒（問２０へお進みください） 

② 必要性を感じていない⇒（問２１へお進みください） 

 

問２０：問１９で「① 必要性を感じている」と回答した方は、計画の状況について教えてください。 

① 具体的な計画はない 

② 具体的に実施することを目指している 

③ 実施に向けて準備を進めている 

 

問２１：トラック輸送における取引環境・労働時間に関するご意見や、行政機関に対するご意見等ありま

したらご記入ください。（自由記述） 

 

 

 

アンケートは以上です。ご協力ありがとうございました。 

 


