
令和元年度

訪日グローバルキャンペーンに対応した
コンテンツ造成事業

“ Kamiyama experience tour ”の実現



◆目的
観光庁と日本政府観光局（ＪＮＴＯ）が連携して展開している欧米豪市場の訪日無関心層をター
ゲットとした「Enjoy my Japan グローバルキャンペーン」に対応した新たな滞在型コンテンツ等の創出を
行う。

本事業においては、サテライトオフィスの進出による移住者の増加やアーティスト・イン・レジデンス/ワーク・
イン・レジデンスなどの取組で注目され、東京や海外からの視察・研修を毎年数多く受け入れる徳島県
神山町において、地元住民で合意した「町を維持していくための関係人口の増大」のために、地元ガイ
ドによるツアーや各種体験の提供、地元住民との交流など、地域の魅力を欧米豪からの来訪者へ深く
伝える「外国人目線」にこだわった滞在プランを旅行商品化していく。

なお、事業実施にあたっては、（一社）イーストとくしま観光推進機構と連携し、地域の観光関係者と
の調整、地域住民への周知等を行いながら、コンテンツ造成のノウハウを取得し、今後のコンテンツ造成
や他地域における横展開の礎とする。

<事業のアウトプット>

〇コンテンツ造成
１０件以上造成

〇着地型旅行商品の提案
造成したコンテンツを活用し、（一社）イーストとくしま観光推進機構が造成を
目指す以下の３つの旅行商品等について提案すること
①Bromptonツアー
②フットパスツアー
③農業体験

事業スキーム

Ｄ
Ｍ
Ｏ

滞在型コンテンツ等の創出

四国運輸局
（実施主体）

方針・
事業調整

連携 Ｊ
Ｎ
Ｔ
Ｏ

観
光
庁 造成された

コンテンツ

訪日グローバルキャンペーン等
において活用

連携

（株）コムブレインズ

・事業対象エリア 徳島県 神山町
・実施主体 四国運輸局
・受託者 （株）コムブレインズ
・連携DMO （一社）イーストとくしま観光推進機構

委託
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令和元年度 訪日グローバルキャンペーンに対応したコンテンツ造成事業

“ Kamiyama experience tour ”の実現 報告書【概要】

<神山町関係者と共有したコンセプト>

◆事業コンセプト
本事業の推進にあたり、神山町が目指す「町を維持していくための関係人口の増大」を踏まえて、
事業コンセプトを「神山をもっとステキにハッピーに！」と設定した。
このコンセプトは、神山町における協業機関であるＮＰＯ法人グリーンバレーと合意したコンセプトとし
て、神山町関係者、地域住民等にも本事業の趣旨や目指すゴールを分かりやすく伝えることを前提
に設定したものである。
当コンセプトに基づき、「関係人口の増大」「経済循環」「サスティナブル」の３つのキーワードをベースと
して、地域と地域以外の神山町に共感する来訪者・関係者が、共に観光を一つの核とした新しいま
ちづくりを目指して事業を推進する。

「町を維持していくための関係人口の増大」

神山をもっとステキにハッピーに！

住民が元気に、自分たちのまち、観光資源を自慢して、サスティナブルな地域モデルの推進
地域資源を活かす経済循環モデルの創造

事業推進のための地元との共有コンセプト

地域関係者と神山のまちに共感する関係者（≒関係人口）が共創する
観光コンテンツ開発・造成ノウハウの資産化・経済循環モデル基盤

※地元住民間の合意事項

地域プレイヤーの連結と
域外・海外からの
関係者との接点を

増やす

関係人口の増大

神山ならでは！
の自然・風景・暮らし
を資源として“現金化”

経済循環

地域人材の育成と
次世代人材の発掘
による好循環サイクル

サスティナブル
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①Nature

①Bromptonツアー（ Nature ）

②フットパスツアー（City・Art ）

③ファームステイツアー（ Cuisine ）

『Kamiyama experience tour』

◆コンテンツ造成の重点テーマ
コンテンツの造成にあたっては、地元のDMOである（一社）イーストとくしま観光推進機構が示す
３つの重点テーマ（①Nature ②City・Art ③Cuisine）を踏まえて行う。
具体的には、各重点テーマに対応する３つのコースの旅行商品「Kamiyama experience tour」
の造成を目標とし、これを実現するために、各コースで体験する個別のコンテンツを造成していく。

Bromptonツアー
神山町の自然やスポットを満喫できる高級折りた
たみ自転車“Brompton”を使ったサイクリングツア
ーに係るコンテンツ

②City・Art

フットパスツアー
神山町の街並みや点在するアートを体験できる地
元ガイドによるフットパスツアーに係るコンテンツ

③Cuisine

ファームステイツアー
農泊に加え、すだちや地域の無農薬野菜の収穫
等、農業体験に係るコンテンツ
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◆事業設計 – 事業の全体図
本事業の推進にあたっては、各取組の進捗状況、地域における理解浸透度、協力体制の状況等を
踏まえて、各々の取組の連携を意識しながら、コンテンツ造成の具現化を目指した。

コンテンツ造成
検討会

第１～4回

スキルアップ
研修会

ガイド
育成

コンテンツ造成

造成コンテンツを基に外国人目線にこだわった旅行商品の造成を目指す

旅行商品造成への取組
・実証結果を踏まえた商品造成の検討を行い、

３つのツアーを提案
・商品化に向けた企画開発会議を追加開催

対象市場の選定
既存の訪日観光データ、徳島県
におけるインバウンド状況、欧米
豪市場９か国の観光情勢、趣
向、トレンドの分析から、対象市

場を5か国に絞り込み

対象市場にかかる調査

神山町のコンテンツ候補の洗い出し
▼

コンテンツ抽出検討会にて、
参加した住民から候補を

ピックアップ
▼

コンテンツ候補の抽出完了

コンテンツ抽出検討会

専門家や外国人目線を取り入れながら造成
するコンテンツの選定と内容検討を行う

コンテンツ
の造成

モニター
ツアー

成果物完了
・コンテンツ素材集
・ガイド用マニュアル
・業務実施報告書

コ
ン

テ
ン

ツ
の

抽
出

・
対

象
市

場
の

絞
り
込

み
コ

ン
テ

ン
ツ

の
検

討
コ

ン
テ

ン
ツ

の
検

証
商

品
化

へ

受入環境向上のための
地域住民向け研修会

（全9回実施）

※全9回の内、2回はガ
イド向けに実施
なお、当初予定していた
第10回は、COVID19
の影響により中止

コンテンツ造成
検討会

第5～７回

コ
ン

テ
ン

ツ
の

磨
き

上
げ

意識醸成・受入環境整備

モニターツアーやアンケートの結果から
コンテンツの磨き上げを行う

アンケート調査

造成するコンテンツに対しアンケート
調査を行い、評価・分析を実施

・海外在住外国人向けweb調査
・訪日中の外国人観光客向け

対面調査

ガイド
育成

STEP１

STEP２

STEP３

※第３回コンテンツ造成検討会
において、先進地視察を実施
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◆事業の流れ

本事業では、以下のスケジュールで実施した。

１
コンテンツ
抽出検討会

対象市場・
造成コンテンツに
かかる調査

コンテンツ
造成検討会

地域住民等の
スキルアップの
ための研修会

ガイド育成

コンテンツ造成・
ガイド育成に
関する先進地視察

モニターツアー

旅行商品化に
向けた
企画開発会議

2

3

4

5

6

7

8

①

①

①

② ③

①

視
察

②
③
④

⑥ ⑦

④ ⑤

⑥
⑦
⑧

⑨

②

⑤

①

対象市場の
絞り込み

WEBアンケート

対面アンケート

★外国人アドバイザーによる
コンテンツ視察（8/28～31）

【意識醸成・受入環境整備】

コンテンツの抽出・
対象市場の絞り込み コンテンツの検討

コンテンツ
の検証

コンテンツの磨き上げ

8月 10月 1月 2月 3月12月7月 9月 11月

令和元年度 訪日グローバルキャンペーンに対応したコンテンツ造成事業
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◆事業成果

本事業で22のコンテンツを造成、10名のガイド候補者を育成

本事業では、神山町内で観光まちづくりを担う関係団体、地域関係者、コンテンツ提供協力者等
と共に、神山町の魅力ある資源の中から、欧米豪9市場*1 のうちメインターゲットと選定した5市場
*2 のニーズや需要を喚起することが可能と思われるコンテンツを以下の通り抽出した。

コンテンツの抽出、及び造成にあたっては、コンテンツを抽出するための「コンテンツ抽出検討会」、
対象市場とするターゲット国の絞り込みを行う「対象市場・造成コンテンツにかかる調査」、候補として
抽出したコンテンツの磨き上げ等を行う「コンテンツ造成検討会」の取組を経て、下記のコンテンツを
造成した。

*1) 9市場は、独・英・仏・米・加・豪・伊・西・露
*2) 5市場（米・仏・西・伊・露）への絞り込みは、既存調査による

<本件を通じてコンテンツ造成するために行ったこと（概要）>

令和元年度 訪日グローバルキャンペーンに対応したコンテンツ造成事業

“ Kamiyama experience tour ”の実現 報告書【概要】

成果物

・業務実施報告書
・モニターツアー用の着地型コンテンツ素材集（日・英）
・ガイド用マニュアル（日・英×3種類）

6



◆事業成果

造成したコンテンツ一覧

令和元年度 訪日グローバルキャンペーンに対応したコンテンツ造成事業

“ Kamiyama experience tour ”の実現 報告書【概要】
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No. コンテンツ名 コンテンツ概要 実施場所・施設名

1 大粟神社

日本神話に登場する女神、大宜都比売命 （おおげつひめのみこと）が伊勢国丹
生の郷から馬でやってきて、この地に粟を広めたという伝説が残っています。
大粟神社では、神山と大宜都比売命神話の関係、神道と仏教の違いや日本固
有の「神道」に関する伝統（鳥居、絵馬、おみくじ、お参りの作法など）を学ぶこと
ができます。

大粟神社

2
大粟の森/アーティ
スト/イン/レジデン
ス

大粟山では気軽なハイキングが楽しめます。きれいに整備された森林のなかを
歩き、最近ヨーロッパでも話題になっている日本のコンセプト「Shinrin-yoku」（森
林浴）を堪能できます。
また、毎年開催されるアーティスト・イン・レジデンスにおいて芸術家により制作・
展示された作品を巡り、作品のコンセプトや制作方法の説明を受けながら、それ
ぞれの見方・感じ方にふれあうことができます。

大粟山

3 大粟山天辺丸

大粟山の頂上から、神山の全体を写真に収めることができます。奥社を訪問して
神山の歴史とさらにふれあいましょう。神山の絶景や歴史に出会うことができま
す。
付近のベンチに座り、お茶と地元のお菓子を食べながら休憩を取り、アート作品
を巡ります。

大粟山天辺丸

4
神山の日常とのふ
れあい

アート作品巡りを終え、スタート地点へと戻る途中には、昔からある神山の風景
（ヒノキ、米、すだちなど）や古民家の傍らで、移住者による新たなビジネス（地ビ
ールの醸造）やその職場を観察することができ、神山の昔と今をより深く学ぶこと
ができます。

神山町の町並み

5 古民家での宿泊

神山の昔ながらの古民家に宿泊し、ありのままの日本の田舎暮しを体験。古民
家をベースポイントにして、農泊体験メニューから好きなコンテンツを選び、神山
での生活、資源、文化、伝統、自然の理解を含めた「神山ならでは」のユニークな
滞在が可能。

モジャハウス、さらや、
堂治

6 農業・収穫体験
神山の農家を訪ね、野菜や果物等、季節に合わせた収穫体験を行います。
日本の独特な植物、神山で愛されている食材の育て方や美味しい食べ方を教え
てもらえます。

7 囲炉裏体験

昔の日本の家には必ずあった囲炉裏。古き時代の日本人の生活を体験し、その
知恵等を学ぶことができます。火の起こし方、火吹き竹の使い方、ご飯や食材の
調理の仕方等を体験しながら、最後に神山の美味しい食材で作った料理を召し
あがれ。
*ベジタリアン、ビーガンにも対応可能

8 神山料理教室

神山で採れた新鮮な食材を使って、地元の伝統的な料理（バラ寿司、蕎麦米が
入った汁など）を楽しく作り、学び、食べることができます。
教わった料理を簡単に作れるレシピは持ち帰ることができます。
*ベジタリアン、ビーガンにも対応可能



◆事業成果

造成したコンテンツ一覧
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No. コンテンツ名 コンテンツ概要 実施場所・施設名

9 郷土資料館

小学校の廃校を再利用して運営されている郷土資料館。神山で日常的に利用され
ていた小さな宝物や住民たちの生活品等（昔の農機具、武具、襖からくりのコレクシ
ョン等）が保管されています。
神山の昔の生活や文化を実感できます。

郷土資料館

10
襖からくりの舞台裏
見学

昔の神山には、たくさんの人形浄瑠璃の舞台がありました。現在、町で唯一残って
いる「小野さくら野舞台」。この舞台の“襖からくり”（ 5～6枚の襖に描かれた絵の組
み合わせが次々に披露される）の舞台裏を見学したり、住民の話を聞いたりしなが
ら歴史や文化に触れることができます。
襖からくりとは何か、どのようにして作られているか、どう動かすのか等、実際に体
験することで昔の人々の知恵等を学ぶことができます。

小野さくら野舞台

11 人形浄瑠璃の見学
神山町に古来より伝わる人形浄瑠璃のリハーサルを見ることができます。
楽器の演奏を聞いたり、人形の操り方等を見たりすることに加え、リハーサル後に
は、住民のレクチャーによる人形の操り方を学ぶ体験もできます。

12 雨乞の滝

大自然に触れ合える神山の中でも最も人気のあるスポットです。観光客だけではな
く、日本の滝１００選に選ばれた名勝で、住民も、リフレッシュに頻繁に訪れる場所と
して地元で愛される神山の名所です。
道沿いは、綺麗な川や緑で溢れ、フォトジェニックなスポットがたくさんあり、30分程
度の初心者向けのハイキングができます。
雨乞の滝は、見る人を必ず感動へと導きます。

雨乞いの滝

13 岳人の森

神山の自然を感じることができる岳人の森。
植物園内は絶滅危惧種や、多くの希少種を保護育成しており、失われゆく種の保
存に取り組んでいます。1,500株余のシャクナゲをはじめ、唯一現存する四国のレン
ゲショウマの原種など、神山の四季、花、植物について学ぶことができます。
森に詳しいガイドが同行し、豊かな自然に関する知識を共有してくれます。

岳人の森

14 神山温泉

天女からの贈り物と言われている神山唯一の温泉。重曹を含む食塩泉の温泉。や
やぬめりを含み、湯冷めしないのが特徴。神経痛や筋肉痛、リュウマチ、冷え性、
アレルギー性皮膚炎などに効果があります。住民はもちろん、周辺の町からもこの
温泉を訪れるファンが多くいます。
神山で様々な体験をした後は、日本の温泉文化に触れ、疲れを癒す至福の時間を
過ごしましょう。
＊タトゥーのある方は入れません。

神山温泉

15
寄井のお店、サテラ
イトオフィス

神山町内の寄井地区周辺では、移住した若者達に出会える場所があります。靴屋
さん、コーヒーの豆屋さん、文房具屋さん、サテライトオフィス等・・・
お店には、彼らのこだわりが詰まっています。彼らにお会いして、なぜ神山に惹か
れて来たのか、神山の未来など、「新しい神山」を発見できるチャンス。



◆事業成果

造成したコンテンツ一覧
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No. コンテンツ名 コンテンツ概要 実施場所・施設名

16 劇場寄井座

大正末期に建てられた劇場寄井座は、昭和３０年代半ばまでは演劇、浄瑠璃、
映画などが上演されていました。後に廃屋になったところを２００７年にＮＰＯ法人
グリーンバレーが修復。
寄井座の天井には１４７枚の広告があり、かつての繁栄がうかがえます。

劇場寄井座

17 ヤギとの触れ合い

神山で、ひっそりと暮らしているヤギが4頭います。サイクリングの途中、ヤギに触
れて癒され、そして、飼い主（広瀬さん）から、ヤギのエサやり、ヤギの話、神山町
の話‥等、ヤギと神山町の住民とのふれあいを通じて、神山町の様々な魅力を
知ることができます。

18 すだち収穫体験

徳島の名産、神山のすだち畑は見逃せません。
すだちの収穫シーズンには、すだち農家さんの協力を得て、収穫の見学や実際
に収穫を体験できます。
サイクリングで疲れた身体に、酸っぱい、すだちを味見してリフレッシュしよう。

19 灯籠、妙見宮

神山の歴史はとても古く、正確な時代や名前の由来が解明されていない場所も
多く残っています。大昔、神山は阿波の国の中心だったという話もあります。妙見
宮もその一つです。謎めいた神秘の神山町の遺跡を巡れば、不思議な体験がで
きるかもしれません。

20
神山町の美しい川
沿い

横に長い神山町の中心を流れ住民に愛される
鮎喰川。
フラットな道が続く川沿いは、自転車で走るととても快適で気持ちよく、竹藪のよう
な日本らしい変化に富んだ風景を見ることができます。

21
田んぼ、畑、町の風
景

神山の原風景と四季によって変わるたくさんの景色を発見しましょう。田んぼの
中にある古民家、リノベーションされた家、お屋敷･･･たくさんの素敵な写真を撮る
チャンスがあります。街の中を走ると、街を見守ってきた年配から学校帰りの子
供まで挨拶してくれます。

22 SHIZQ Gallery Shop

コースの最後は「SHIZQ Gallery Shop」です。
移住した若者が、地元の木を使いおしゃれなコップや器を創作しながら、神山の
水と森を守る活動をしています。
神山の環境保全の課題と解決をもたらす彼らの取り組みを聞くことができます。

SHIZQ Gallery Shop



フットパスコースコンテンツ

NO 名称 素材の魅力紹介 イメージ写真

1
大粟
神社

日本神話に登場する女神、大宜都比売命 （おおげつひめのみこ
と）が伊勢国丹生の郷から馬でやってきて、この地に粟を広めたという
伝説が残っています。
大粟神社では、神山と大宜都比売命神話の関係、神道と仏教の違
いや日本固有の「神道」に関する伝統（鳥居、絵馬、おみくじ、お参
りの作法など）を学ぶことができます。

■体験場所：〒771-3310 徳島県名西郡神山町神領西上角330
■体験内容：宮司による神山の神話や歴史の説明とお参りを行う
■所要時間：２０分
■注意事項：滑りにくく歩きやすい靴がお勧めです。夏は帽子、虫よけスプレーの使用をお勧めします。

■磨き上げポイント
由緒ある神社であり、神社に伝わる神話や古事記に記載される情報との関連性等を2020年より神主
様の協力を得てその神秘性や由来についてストーリー仕立てで説明できるようにし、また、神社によくある
物（鳥居、石段、おみくじなど）の意味と正しい参拝方法を分かりやすく説明することとした。

2

大粟の
森/アー
ティスト・
イン・レジ
デンス

大粟山では気軽なハイキングが楽しめます。きれいに整備された森林
のなかを歩き、最近ヨーロッパでも話題になっている日本のコンセプト
「Shinrin-yoku」（森林浴）を堪能できます。また、毎年開催され
るアーティスト・イン・レジデンスにおいて芸術家により制作・展示された
作品を巡り、作品のコンセプトや制作方法の説明を受けながら、それ
ぞれの見方・感じ方にふれあうことができます。

■体験場所：〒771-3310 徳島県名西郡神山町神領西上角
■体験内容：神山の森や自然を楽しみながら、アート作品の鑑賞体験。
■所要時間：４０分
■注意事項：滑りにくく歩きやすい靴がお勧めです。夏は帽子、虫よけスプレーの使用をお勧めします。

■磨き上げポイント
サンデーフットパスを継続して実施し、ガイドを中心にツアーの磨き上げを行った。作品の鑑賞だけではなく
各作品のコンセプト、意味、作り方、アーティストについての説明に加え、江戸時代から続く襖絵絵師を
集落へ招いた歴史を絡めた説明により、神山町民との関わり方や交流の内容を知ってもらうことで、神山
町の可能性や新しい交流について深くしていただき、神山ファンになって頂けるよう努めることとした。

3
大粟山
天辺丸

大粟山の頂上から、神山の全体を写真に収めることができます。奥社
を訪問して神山の歴史とさらにふれあいましょう。神山の絶景や歴史
に出会うことができます。
付近のベンチに座り、お茶と地元のお菓子を食べながら休憩を取り、
アート作品を巡ります。

■体験場所：〒771-3310 徳島県名西郡神山町神領西上角
■体験内容：自然を感じながら、写真スポットを訪問して一息する
■所要時間：１５分
■注意事項：滑りにくく歩きやすい靴がお勧めです。夏は帽子、虫よけスプレーの使用をお勧めします。

■磨き上げポイント
頂上から見た神山町全景を一望する。神山の気象や自然と共生した昔ながらの生活等を伝える。また、
岐阜県古川の視察から得たアドバイスを基に、休憩スポットとして参加者とのコミュニケーションを取る演
出などを加えた（地元のお菓子や飲料の提供）。手軽に外で口にすることが可能な、飲み物・食べ物
の提供（衛生やアレルギーの件等を把握して）を用意した。

モニターツアー用の着地型コンテンツ素材集（日）（一部抜粋）

令和元年度 訪日グローバルキャンペーンに対応したコンテンツ造成事業

“ Kamiyama experience tour ”の実現 報告書【概要】
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ガイドマニュアル 英訳付（一部抜粋）

1.フットパスコース
（まちあるき）

2.ファームステイコース
（農泊体験）
3.Bromptonコース
（サイクリング）

（英訳付）

令和元年度 訪日グローバルキャンペーンに対応したコンテンツ造成事業

“ Kamiyama experience tour ”の実現 報告書【概要】
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2.ファームステイツアー（農泊体験）

3.Bromptonツアー（サイクリング）

神山での日常にふれあうなら、農泊体験しましょう！
神山の昔ながらの古民家に宿泊し、ありのままの日本の田舎暮らしが
体験できます。古民家をベースポイントにしてそれぞれの体験メニュー
から好きな体験・見学を選び神山での生活、資源、文化、伝統、自

然の理解を含めた「神山ならでは」のユニークな滞在ができます。

本事業を通して造成したコンテンツを活かした旅行商品等の提案

1.フットパスツアー（まちあるき）

① スタートポイント・エンドポイント
② 大粟神社
③ 大粟の森の作品めぐりパート1
④ 大粟山天辺丸
⑤ お茶の休憩
⑥ 大粟の森の作品めぐりパート2
⑦ 帰り道の神山の風景、神山ビールなど

① スタートポイント：寄井のお店、サテライトオフィス、寄井座
② ヤギとの触れ合い
③ すだち畑
④ 灯籠、妙見宮
⑤ 神山の川沿い
⑥ 神山の田んぼ、古民家や屋敷の風景
⑦ ＳＨＩＺＱ Gallery shop
⑧ 神山温泉辺りで終了

令和元年度 訪日グローバルキャンペーンに対応したコンテンツ造成事業

“ Kamiyama experience tour ”の実現 報告書【概要】
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①②
③

④
⑤

⑥ ⑦

⑧

地理院地図（国土地理院HP：https://www.gsi.go.jp/top.html）をもとに作成

①
②

⑤

③

⑥
⑦

④

地理院地図（国土地理院HP：https://www.gsi.go.jp/top.html）をもとに作成


