
【釜石エリアでの観光型MaaS実証実験（概要）】

【事業主体】
東北運輸局
（協力連携：三陸・釜石地区インバウンド受入環境整備実証事業協議会）

【実験期間】
2019年9月20日（金）～11月25日（月）

【観光型MaaS 内容】
①専用アプリ名：ノリアス（NORI-US)
②アプリ機能 ※下記の機能を順次実装します
・【経路検索】鉄道：三陸鉄道/リアス線、JR東日本/全線

バス：岩手県北バス106急行 等
・【予約】：レンタカー（ＪＲ駅レンタカー、トヨタレンタカー岩手）・

手荷物預かり、レンタサイクル
・【決済】：三陸鉄道周遊パス、岩手県北バス106急行、

手荷物預かり、レンタサイクル 等
③情報発信：三陸・釜石の主な地域情報掲載
④その他（言語：英語、中国（繁体字・簡体字））

««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««
観光型MaaSを活用した訪日外国人旅行者向け

地域受入環境向上の実証実験を開始
～スマートフォンによる受入環境の向上・シームレス化に向けて～

««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««

令 和 元 年 ９ 月 ２ ０ 日
国 土 交 通 省 東 北 運 輸 局

東北運輸局プレスリリース

《お問い合わせ先》
東北運輸局 観光部 観光企画課

岩淵・釜台・川村
TEL 022-791-7509 / FAX 022-791-7538

《発表記者会：東北電力記者会、
岩手県政記者クラブ、宮城県政記者会》

東北運輸局では、訪日外国人旅行者の受入環境整備の一環として、三陸・釜石地区のモ
デルに観光型MaaS（※1）を活用した実証実験を実施します。三陸鉄道を始めとした交通事
業者や観光・商業施設等地域関係者からなる協議会（※2）の助言、協力連携を踏まえ、訪日
外国人旅行者向けの満足度向上を目指すための取組を行います。

具体的には、訪日外国人旅行者がスマートフォン（専用アプリ）による交通機関等の検
索・予約・決済によりシームレスに移動、かつキャッシュレス決済による交通・消費向上
を目指した観光型MaaSの仕組みを活用するものです。

本事業では、盛岡・花巻～釜石エリアの移動動線を踏まえた実証実験としており、受入
環境の課題や解決策等の抽出を図り、今後も更なる受入環境の向上に努めて参ります。

アプリアイコン

（※１）Mobility as a Serviceの略。情報通信技術を活用し交通手段による移動を1つのサービスと捉え、シームレスにつなぐ「移動」
の概念・交通手段のチケットのみならず、観光施設や飲食店の料金などもデジタルチケットとしてシームレスの概念に入る。

（※２）三陸・釜石地区インバウンド受入環境整備実証事業協議会（構成員）：岩手県・釜石市・釜石商工会議所・（一社）釜石観光
物産協会・釜石市商店会連合会・㈱かまいしDMC・三陸鉄道㈱・東日本旅客鉄道㈱盛岡支社・㈱トヨタレンタリース岩手・
ＪＲ東日本レンタリース㈱・岩手県北自動車㈱
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