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第６回 東北地方観光案内所協議会を開催します
～更なる東北の外国人観光案内所のサービス機能向上及び連携強化に向けて～
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令 和 元 年 ８ 月 ２ ０ 日
国土交通省東北運輸局

東北運輸局プレスリリース
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《お問い合わせ先》
東北運輸局 観光部 観光企画課

岩淵・佐藤・川村
TEL 022-791-7509 / FAX 022-791-7538

《発表記者会：東北電力記者会、宮城県政記者会》

近年、東北地域においても訪日外国人観光客のFIT（外国人の個人旅行）化が進み、
広域を移動して観光を楽しむ傾向がでてきております。このような旅行形態の変化にあ
って、訪日外国人観光客と直接コミュニケーションを図り、きめ細やかな案内サービス
を提供する観光案内所に対する役割や期待は、年々大きくなってきております。

東北運輸局管内では、令和元年６月末をもって、協議会の目標としておりましたJNTO
（日本政府観光局）外国人案内所カテゴリー取得１００件を達成したところですが、更
なるサービス機能向上・連携強化を目指し、今後も様々な取組を進めて参ります。

今般、管内の観光案内所や関係各所との現状や課題、今後の取組方針などの情報共有
を図るための「（第6回）東北地方観光案内所協議会」を以下の内容で開催します。

※取材について…カメラ撮りは冒頭から終了まで対応可能です。

◇日時 令和元年８月２２日(木) １４時００分～１６時００分

◇場所 仙台第四合同庁舎 ２階専用会議室
（宮城県仙台市宮城野区鉄砲町１）

◇主な議題
（１）東北地方におけるJNTO認定外国人観光案内所の状況について
（２）令和元年度東北地方観光案内所協議会取組（案）について
（３）各構成員の本年度の取組状況について 等

▲前回の様子
※カテゴリー２：立地場所（地域）のローカルな情報の提供に加え、次の目的地へ誘導するための広域な観光情報・

公共交通情報等の提供が求められる。
カテゴリー１：その地域の最新かつきめ細やかな観光情報や公共交通情報等の提供ができる。
パートナー ：観光案内を専業としない施設やボランティア団体等の施設で、外国人旅行者を積極的に受け入れる

意欲があり、主として立地する地域の観光情報・公共交通情報等の提供ができる。


