
心のバリアフリーとは

様々な「こころ」や「からだ」の特性や考え方を持つすべての人々が、

お互いに理解を深めようとコミュニケーションをとり、支え合うこと

バリアを感じている人の身になって

考え行動する､コミュニケーションをとる

「無関心」「何気なく作ってしまっているバリア」を無くし、

1

困っている人を見
かけたら、あなた
は何と声をかけま
すか？

こころ

さまざま とくせい かんが かた も ひとびと

たが りかい ふか ささ あ

むかんしん なにげ つく な

かん ひと み

かんが こうどう

こま ひと み

なん こえ



障害の社会モデル

障害は、社会に様々な人がいることを考
えずに作り出された社会的障壁（バリ
ア）によって生み出されるもの

周りの人の行動や、環境
の整備で解決できる

障害の社会モデルの視点を持とう

▶社会環境に「バリア」があることで困っている人たちがいま
す。「何かお困りでしょうか？」「私ができることがあります
か？」と聞いてみましょう。

▶障害のある・なしに関わらず、お互いの理解を深め、コミュ
ニケーションをとることが「心のバリアフリー」の実践です。

バリアを考える上で重要な視点となる「社会モデル」を理解しよう

○国土交通省のバリアフリーへの取組
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お手伝いは必要ないですと断られたら、それは困
りごとが無かったということ。
断られるのを心配する必要はありません。

「お手伝いはいりません」と言われても･･･

しょうがい しゃかい してん も

かんが うえ じゅうよう してん しゃかい りかい

しょうがい しゃかい

しょうがい しゃかい さまざま ひと かんが

つく だ しゃかいてきしょうへき

う だ

まわ ひと こうどう かんきょう

せいび かいけつ

しゃかいかんきょう こま ひと

なに こま わたし

き

しょうがい かか たが りかい ふか

こころ じっせん

てつだ い

てつだ ひつよう ことわ こま

な

ことわ しんぱい ひつよう

こくどこうつうしょう とりくみ


