
『心のバリアフリー』に向けた取り組み事例

2025年11月7日・8日、移動支援Reraでは、宮城県石巻地域の住民に向けた
『福祉送迎講習会』を開催しました。2025年度として、7月に続き2度目の開催

となりました。（昨年度の本会議で7月度の報告をさせていただきました）

「利用者を理解する」という講義には、車椅子利用の方、盲導犬と行動を共にされ
ている方、と2名の当事者の方に参加いただき、心の動きにまで踏み込んでお話を
聞かせていただく事が出来ました。

お二人は、病気や事故などで、人生の途中で大きな転換点があった方。

それぞれの歩みや、今の生活のことなど、受講者全員で車座になり、いろいろと語
り合いました。

「外出すると大変なことも多いけれど、楽しいことはもっと多いんですよね。」

「そうそう、9人の人にスルーされても、必ず応えてくれる1人がいて、その時

の『やった！』という快感は、スルーされたことなんかより遥かに大きい！」

講師のお二人同士でも「あるある話」に頷き合いながら、話は盛り上がりました。

「自分は、無視されるくらいならどんどん話しかけてもらいたい。」

「そう。一人で外出中に、話しかけられて嬉しくない人はいないと思いますよ。」

お二人の実感のこもった言葉が、皆に染み透っていくようでした。

車椅子操作やガイドヘルプにも立ち会っていただきながら、当事者のお二人との

交流も深め、さらに一歩、心のバリアフリーに踏み込んだ気持ちです。

（代表 伊藤 克行）
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