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重大事故の防止に向けた適切な運行管理の実施について 

 
 
 
 国土交通省では、事業用自動車による事故防止対策を一層増進するため、産官学協働に

より「自動車運送事業に係る交通事故対策検討会」を毎年度開催し、事業用自動車の交通

事故の発生傾向の分析及び特定テーマを定めた検討を行っているところです。 
 平成３０年度の当該検討会においては、 
  ・「自動車運送事業の働き方改革の実現に向けた政府行動計画」(平成３０年５月３０ 
   日関係各省庁連絡会議決定)において、運転者の労務管理を適切かつ容易に行えるよ 
   うな取組を事業者に促すために、国土交通省は「ＩＣＴを活用した運行管理の普及 
   方策の検討・実施」に取り組むこととされている。 
  ・事業用自動車事故調査委員会の報告書において「運送事業者が運転者の運転時間等 
   を把握していない、適切な運行指示書を作成していないなど杜撰な運行管理」が原 
   因の一つとされている事故が多い。 
こと等を踏まえ、過労運転等による重大事故の発生につながる運転者の長時間労働の是正 
に向けて、運送事業者における適切な運行管理等に役立つＩＣＴを紹介するガイドブック

の作成を、特定テーマとして選定し、検討を行ってきました。 
 今般、別添のとおり「適切な運行管理と安心経営のためのＩＣＴ活用ガイドブック」を

作成しましたので、運送事業者が法令に基づく運行管理を適切に実施する観点から本ガイ

ドブックを参照されるようお願いします。 
 
※「適切な運行管理と安心経営のためのＩＣＴ活用ガイドブック」については、下記ＵＲ

Ｌより確認頂けます。 

 

 http://www.mlit.go.jp/jidosha/anzen/03analysis/resourse/data/r1_6.pdf 

 



適切な運行管理と安心経営のためのICT活用ガイドブック①
別添

◆事業用自動車事故調査委員会からの報告書
事業用自動車事故調査委員会の報告書において「運送事業者が運転者の運転時間等を把握していな
い、適切な運行指示書を作成していないなどの杜撰な運行管理」が事故の原因の一つとされている事
故が多い

◆働き方改革
自動車運送事業の働き方改革の実現に向けた政府行動計画（Ｈ３０．５）の一つとして、運転者の
労務管理を適切かつ容易に行えるような取組を促すために、国土交通省は「ＩＣＴを活用した運行
管理の普及方策の検討・実施」に取り組むこととされている

背景

※ＩＣＴ関係事業者等から、運行管理を含む運送
事業に関わるさまざまな管理を統合して行えるシ
ステムが販売されている

拘束時間管理表
運行指示書作成
配車計画

等

動態管理
Ecoドライブガイド
等

法令関係項目 その他の項目

！！過労運転等による重大事故の発生！！

改善基準告示違反
拘束時間
連続運転時間
運転時間 等

ICTを用いた適切かつ効率的な運行管理の促進

運行管理等が適切に行われていない

ガイドブックで明確化すべき事項

1. 改善告示の遵守等の運行管理
を適切に行うために運送事業者
が実施すべきことを明確化

2. 運行管理を適切かつ効率的に
行うための手段を提示 ※

3. 効果
適切な運行管理
作業時間の削減
燃料費の削減
安全性の向上



適切な運行管理と安心経営のためのICT活用ガイドブック②

法令に基づいた運行管理を効率的かつ確実に実施するため、
運行管理に役立つICT（Information and Communication Technology（情報通信技術））を紹介。

～表計算ソフトによる運行管理～

ガイドブックのねらい

運行管理者等の業務

改善基準告示に基づいた無理の
ない運行計画を立て、運転者ごと
に労働時間や運行の管理、指導
監督をするなど、責任重大。

事故のリスク

余裕のない、ずさ
んな管理は事故
につながるリスク
が高くなる。

計算ミス

どこにいるんだろう？

労務管理が煩雑

様々なＩＣＴを紹介

本ガイドブックで、運行管理者を手
助けするツールとして、様々なＩＣＴ
を紹介。無料のものから最新のも
のまで、バス、タクシー、トラックの
業種に合わせて活用可能。

～リアルタイム通信による動態管理～

毎日の始業時刻、終業時刻、運転時間等を入力または修正します。

入力した労働時間等の日報や一覧表を出力します。

登録と修正を行います。

本ソフトを使用する際、必要な会社名、事業所名、起算日を登録します。

指定した日付以前の不要なデータを削除します

 メインメニュー  < トラック >

＜ 改善基準告示等管理ソフト ＞

登録と修正を行います。

□ ドライバーマスタの入力 及び 修正

□ 労働時間の入力・修正

□ 基本情報の登録

□ 作業種別の入力 及び 修正

□ 労働時間の出力と参照

▽ 業務終了

▲ 過去データ削除

分割休息 隔日勤務

◆ 乗務日 年 04 月 01 日 #### 勤務形態

◆ 運転者名 車両内の休息設備

◆ 始業時刻 時 分 ##### 始業場所

◆ 終業時刻 22 時 分 ##### 終業場所

◆ 作業時刻入力 8 更新中

業務ID No 開始日時 終了日時 差1 差2

1 #####

2 ##### ##### ##### 0:00:00

3 ##### ##### ##### 0:30:00

4 ##### ##### ##### 1:30:00

5 ##### ##### ##### 1:00:00

6 ##### ##### ##### 0:10:00

7 ######## ######## 1:00:00 1:20:00

8 ######## ######## 0:30:00 1:00:00

9 ######## ######## 0:15:00 0:30:00

10 ######## ######## 0:30:00 0:15:00

11 ######## ######## 0:15:00 0:30:00

12 ######## ######## 0:45:00 0:15:00

13 ######## ######## 0:25:00 0:45:00

14 ######## ######## 0:50:00 0:25:00

15 ######## ######## 0:30:00 0:50:00

16 ########

17

荷積 01 10 00 01 11 00 01 00

30 00 30

終業 01 17 30

その他 01 17 00 01 17

運転 01 16 10 01 17 00 00 50

荷卸 01 15 45 01 16 10 00 25

00 00 15

運転 01 15 00 01 15 45

附帯業務 01 14 45 01 15

00 45

荷卸 01 14 15 01 14 45 00 30

待機 01 14 00 01 14 15 00 15

運転 01 13 30 01 14 00 00 30

休憩 01 12 30 01 13 30 01 00

＜ トラック

分

始業 01 08 00

業務種別
開始時刻 終了時刻 所要時間

日 時 分 日 時

08 00

17 30

2019

分 時間

適用不可 適用不可

01 国交省太郎

＞ 労働時間の入力

運転 01 11 10 01 12 30 01 20

その他 01 08 00 01 08 30 00 30

休憩 01 11 00 01 11 10 00 10

運転 01 08 30 01 10 00 01 30

画面クリアデータ登録 メニューへ戻る行挿入 行削除

１人乗務 ２人乗務 隔日勤務隔日勤務

休日労働

所属する営業所 それ以外

所属する営業所 それ以外

有有 無無

データ呼出 データ削除

マスタ更新

～運転評価点数による運転指導～


