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<標準運送約款改正に伴う実態調査 回答票> 
1.新標準約款の導入について 

① 現在の運賃と料金の体系を教えてください。以下の区分の収受状況について○をご記入ください。 
（それぞれに○） 

区分 運賃に含んでいる 運賃とは別建て 運賃含みと別建ての両方 なし 
a.積込料     

b.取卸料     

c.待機時間料     

d.附帯業務料     

e.高速料金等の通行料     

f.深夜・休日料金     

② 現在の運賃・料金（積込料、取卸料、待機時間料、附帯業務料等）に満足していますか。 
（1 つに○） 

a.  b. →②-1 運賃    ％増、  料金    ％増 

③ 新標準約款を導入した理由をお聞かせください。（複数選択） 
a b c d e f g h i j k（                  ） 

 

2.新標準約款の活用について 

④ 新標準約款を導入してから、約款に基づいた運賃等設定の交渉はしましたか。 
（１か２に○を、その後の設問へ） 

1 →④-1 a b c（                               ） 

2 →④-2 a b c d e f g（                     ） 

⑤ 届出した料金についてお聞きします。 
 ⑤-1.運賃・料金の収受について、収受できた料金区分に○を記入し、その値上げ率をご記入ください。

（複数回答） 
料金区分 a.積込料 b.取卸料 c.待機時間料 d.附帯業務料 e.高速料金 f.その他 

値上率 ％ ％ ％ ％ ％ ％ 

⑤-2.料金の根拠を明らかにするための取り組みは行っていますか。（複数回答） 

a b c（                                ） 

⑤-3.運賃・料金を別々に設定したことにより変化したことはありますか。（複数回答） 

a b c d e f g（                            ） 

⑤-4.料金の収受に結びつかない主な理由は何だとお考えですか。（1 つに○） 

a b c d（                           ） 
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⑤-5.収受された料金の使途について、お聞かせください。（複数回答） 

a b c d（                           ） 

⑥ 届出をした料金を収受するための必要な改善策は何だとお考えですか。（複数回答） 
a b c d e f g h（                         ） 

 

3.荷主との取引環境について 

⑦ 荷主との取引環境について、次のうち近いものに○をご記入ください。（1 つに○） 

a b c d e f（                              ） 

⑧ 荷主との取引環境の改善に有効なものは何だと思いますか。（複数回答） 
a b c d e f g h（                         ） 

 

4.労働生産性の向上について 

⑨ 今後、パレット化や中継輸送の実施などでさらなるドライバーの労働時間削減が期待されています。

そこで、荷主とのコスト負担の協働を促すため参考としてお聞きします。 
 ⑨-1.パレット輸送を行っている場合、そのパレットに係る経費の負担はどなたが行っていますか。 
（1 つに○） 

a b c d（                           ） 

⑨-2.中継・共同輸送を行っている場合の経費負担はどなたが行っていますか。（1 つに○） 

a b c d（                           ） 

 
企業概要 

 

F① 運送事業者名                             

F② ご連絡先（電話番号） （     ）       ―      

F③ ご担当者名（所属）              （ご所属） 

F④ 従業員数 
（うちドライバー数） 

        名（うちドライバー        名） 

F⑤ 保有車両数 大型    台、中型    台、小型   台、トレーラー   台 

F⑥ 所在地         県 

F⑦ 主な輸送エリア 県内 / その他東北エリア / 関東 / 関西 / 全国 /その他（     ） 

F⑧ 主な荷種 
建設資材/機械・機械部品/食料品/日用品/金属・金属製品/農産物/ 
紙・パルプ/化学品/木材/石油製品/繊維工業品/水産物 
/その他（         ） 

F⑨ 主な立場 元請 / 1 次下請 / 2 次下請 / 3 次下請以降 

F⑩ G マーク認定 あり（取得：平成     年）/なし 

※F①～F③は、回答内容に関する連絡先としてのみお伺いしており、公表いたしません。 


