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0

資料1

厚生労働省 宮城労働局

国土交通省 東北運輸局宮城運輸支局

公益社団法人 宮城県トラック協会



方針

目標 １．運送事業者が荷主交渉しやすい環境づくりを進める。
２．荷主企業等への理解度向上を図る。
３．一般消費者の意識改革・行動変容を促す取り組みを進める。

重点取組事項

KPI

今年度の協議会については、「２０２４年問題」の課題に対応した取り組みを行う。

・運送事業者の荷主交渉の成功事例及び２０２４問題に関する荷主企業、運送事業者の先進的な取組例を
個別ヒアリングを実施する。
・テレビCM、WEB広告等の媒体を通じて「２０２４年問題」の認知度向上を図る。
・宮城運輸支局・宮城労働局・宮城県トラック協会３者で荷主企業や運送事業者へのセミナー及び説明会を通じ、
周知・共有の強化・深度化を図る。

９月５日 第１８回トラック輸送における取引環境・労働時間改善協議会宮城県協議会
９月中旬 WEB広告開始
１０月中旬 CM放送開始

荷主企業、運送事業者等説明会開催
１２月上旬 運送事業者へのアンケート実施
１月中旬 第１９回トラック輸送における取引環境・労働時間改善協議会宮城県協議会
３月中旬 第２０回トラック輸送における取引環境・労働時間改善協議会宮城県協議会

スケジュール

・運送事業者成功事例ヒアリング ６社以上 荷主企業先進的取組ヒアリング ２社以上
・荷主セミナー及び運送事業者説明会 荷主セミナー １回 運送事業者説明会２回
・荷主交渉実施事業者数 ７割 （※昨年度アンケート 総回答数のうち４割実施と回答）
・荷主交渉実施成功事業者数 ７割（※昨年度アンケート 交渉実施事業者のうち５割（一部成功含む）成功と回答）
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重点取組事項

改善基準告示セミナー
令和５年１２月６日
主催：宮城県トラック協会 参加者：県内運送事業者８５社参加 参加人数８５名
１．２０２４年問題に関する国土交通省の取組について（宮城運輸支局）
２．トラック運送業の働き方改革に向けた厚生労働省の取組について（宮城労働局）
３．改善基準告示について（（株）コヤマ経営）

改正労働基準法などに関する説明会
令和６年１月２９日
共催：宮城労働局、宮城運輸支局、宮城県トラック協会大崎支部
参加者：大崎地区運送事業者 ５６社参加 参加人数６６名
１．トラック運転手の時間外労働の上限規制、改正改善基準告示について（古川労働基準監督署）
２．２０２４年問題に関する国土交通省の取組について（宮城運輸支局）

改正労働基準法などに関する説明会
令和６年１月３０日
共催：宮城労働局、宮城運輸支局、宮城県トラック協会仙南支部
参加者：仙南地区運送事業者５１社参加 参加人数５５名
１．トラック運転手の時間外労働の上限規制、改正改善基準告示について（仙台労働基準監督署）
２．２０２４年問題に関する国土交通省の取組について（宮城運輸支局）

宮城運輸支局・宮城労働局・宮城県トラック協会３者で荷主企業や運送事業者へのセミナー及び説明会を通じ、
周知・共有の強化・深度化を図る。

運送事業者説明会

令和５年度トラック輸送における取引環境・労働時間改善宮城県協議会
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重点取組事項

運送事業者の荷主交渉の成功事例及び２０２４問題に関する荷主企業、運送事業者の先進的な取組例を個別ヒアリングを実施する

荷主企業・運送事業者ヒアリング

荷主企業

令和５年１１月２４日 全国農業協同組合連合会宮城県本部 全農物流株式会社東北支社
荷役作業（米穀輸送）の改善によるドライバーの手荷役削減、待機時間の削減、拘束時間削減の取り組み
※過労防止に積極的に取り組むベストプラクティス企業の意見交換（宮城労働局）と併せて実施

運送事業者

令和５年８月１８日
荷主交渉成功運送事業者 ３者ヒアリング
令和５年１１月２４日
ベストプラクティス企業との意見交換と合わせて運送事業者３者との意見交換及びヒアリング

令和５年度トラック輸送における取引環境・労働時間改善宮城県協議会
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重点取組事項

宮城運輸支局・宮城労働局・宮城県トラック協会３者で荷主企業や運送事業者へのセミナー及び説明会を通じ、周知・共有の強化・深度化を図る。

荷主団体等への周知

団体名 会議等の名称 開催日時 会議等開催趣旨 参集範囲・参加（見込）人数

宮城県商工会連合会
令和５年度ブロック別経
営支援推進会議

令和５年11月６～
８日

効果的な経営支援サービスの推進並びに商工
会の支援力強化策等について協議

県下商工会 事務局長・参事経営指導
員及び経営支援課長が対象。
3日間合約60名

宮城県中小企業団体
中央会

理事会 令和6年3月２１日
事業進捗報告、令和６年度暫定予算案などの
審議

本会役員・約40名

石巻商工会議所 調整中
令和６年2月下旬
から3月上旬

水産部会、工業部会等 30名程度

塩釜商工会議所 常任委員会
令和５年１１月２
１日

会頭以下、役員が出席する常任委員会 会頭、役員等

気仙沼商工会議所 海洋環境適応研究会
令和６年1月２３
日

水産に関する勉強会
気仙沼商工会議所、大船渡商工会議所、
釜石商工会議所と共催、60名程度

白石商工会議所 工業部会 令和６年２月５日 次年度予算を協議 工業部会、10名程度

荷主団体等への周知一覧

（赤字 調整中）

令和５年度トラック輸送における取引環境・労働時間改善宮城県協議会

2024年問題解決に向けてトラック運送事業の現状、問題点を説明。経産省及び農水省補助メニューの資料提供
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重点取組事項

テレビCM、WEB広告等の媒体を通じて「２０２４年問題」の認知度向上を図る。

その他各媒体

宮城県村井知事より「２０２４年問題」に関して広報をしていただいた

・TBCラジオ 8月19日（土） 11時50分～ 「県からのお知らせ ラジオ県民だより」
・Datefm 8月21日（月） 10時35分～ 「アラウンド・ザ・ミヤギ」

8月22日（火） 10時35分～ 「アラウンド・ザ・ミヤギ」
8月23日（水） 10時35分～ 「アラウンド・ザ・ミヤギ」

・コミュニティFM 8月21日（月）、8月22日（火）、8月23日（水）

広報誌

県政ラジオ

令和５年度トラック輸送における取引環境・労働時間改善宮城県協議会

団体名 広報物等の名称
発行種別

（冊子・チラ
シ等）

発行時期
掲載可能スペース等

（A4・1枚、●●字程度
等）

発行部数等

宮城県商工会連合会 商工連会報 冊子 令和6年1月 A4・4/5
27,000部発行。
（県下商工会員分＋関係機関等）

宮城県中小企業団体中央会 ESPO 冊子 令和６年３月 A４・1/2

石巻商工会議所 いしのまき会議所だより 冊子
令和6年2月または3月
（毎月10日発行）

A4・1/1 会員数2,154者

塩釜商工会議所 しおがま会議所ニュース 冊子 令和6年3月 A4・1/1 会員数1,688者

古川商工会議所 ふるかわ会議所ニュース 冊子
令和6年2月
（毎月15日発行）

A４・1/2 会員数1,706者

気仙沼商工会議所
気仙沼商工会議所 会報
「商工けせんぬま」

冊子
令和6年2月
（毎月１日発行）

A4・1/2
1,400部印刷
（会員事業所等を対象に発行）

白石商工会議所 商工ひろば 冊子
掲載時期未定
（毎月10日発行）

A4・1/1 会員数751者
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重点取組事項

テレビCM、WEB広告等の媒体を通じて「２０２４年問題」の認知度向上を図る。

テレビCM

令和５年１１月より「トラ兄妹」のCM提供開始
（※令和５年１０月までは令和４年度と同じ標準的な運賃の理解促進のCM）
放送局：県内民放４局（１１月、２月、３月に集中的に放送 ※２月に関しては、ドライバーの人材不足の周知へシフト）
放送時間帯：【平日】 朝・夜（報道番組の前後 荷主をターゲット） 【土日】 日中（荷主及び一般消費者をターゲット）

令和５年度トラック輸送における取引環境・労働時間改善宮城県協議会

CM 絵コンテ
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重点取組事項

テレビCM、WEB広告等の媒体を通じて「２０２４年問題」の認知度向上を図る。

WEB広告

令和５年度トラック輸送における取引環境・労働時間改善宮城県協議会

令和５年１０月より「Ｇｏｏｇｌｅ」「Ｙａｈｏｏ！」において表示
種類：Google広告、Yahoo!広告のディスプレイ広告（バナー広告）
年齢：18歳～65歳以上 性別：男女問わず
地域：宮城県全域

CLICKすると
「トラ兄妹」動画へ
（CMと内容同じ）

東北運輸局「２０２４年問題特設ページ」へリンク

動画最終画「トラ兄妹」

宮城労働局「各種支援策」へリンク

CLICKすると
各HPへリンク



8

Google

令和５年１０月 １４２万回 ９，０５５回

令和５年１１月 ２２４万回 １４，６４６回

令和５年１２月 ２４１万回 １５，６６６回

令和６年１月 １４２万回 １２，４２９回

クリック数表示回数

Yahoo！

令和５年１０月 ２，６１６万回 １２，３１１回

令和５年１１月 ２，６１５万回 １１，３７５回

令和５年１２月 １，６８７万回 ８，５１６回

令和６年１月 ２，６７７万回 １１，７２３回

表示回数 クリック数

Google広告は興味がありそうなユーザーを自動的に選定して表示するのが特徴。
平均クリック数は0.46％なので、平均値以上のクリック率を達成していることから多くのユーザーに興味を持たれている。

Yahoo!広告の特徴は表示回数の多さ。Google広告ほどターゲットを絞らずに表示するので潜在的なユーザーへのリーチを期待で
きる。相対的にクリック率は低いが、クリック数はGoogle広告に近い数値になっているので、Google広告とYahoo!広告の両方を
出すことで表示回数とクリック数の両方を達成できている事から2024年問題に興味が高いユーザーから潜在的なユーザーまで広
告を届けられている。

WEB広告概要

令和５年度トラック輸送における取引環境・労働時間改善宮城県協議会
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2024年問題に関するアンケート調査 概要

52.4

27.0

20.6

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

届出した上で交渉した

届出はしたが交渉してない

届出をしていない

標準的な運賃を届出し、それを基に荷主に交渉しましたか ％

12.8

48.6

38.7

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

収受できている

一部収受できている

収受できていない

標準的な運賃を収受できていますか ％

16.9

46.6

36.4

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

収受できている

一部収受できている

収受できていない

運賃と料金を区別して収受できていますか ％

R4収受（一部も含む）
できている 55.９％

21.0

41.6

32.7

4.8

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

準備できている

一部準備できている

これから準備又は準備中である

準備できていない

2024年問題に対する対応準備はできていますか
％

R4 何らかの準備はで
きている84.7％

目的：令和４年度に実施したが、令和５年度の各種施策の効果検証及び現時点での実態を把握し、来年度以降のニーズに合った各種取り組み等へ発展させていくためアンケートを実施
調査・回収方法：FAX及びWEB回答 調査対象：宮城県ﾄﾗｯｸ協会会員1,200社 回答数：316社 回収率26.3％ 調査時期：令和５年12月～令和６年1月
アンケート内容：令和４年度と同じ内容（別添資料参照）

R4交渉した45.6%
R4収受（一部も含む）
できている 55.5％

30.7
20.9

15.4
11.5
8.9
5.6
2.0
1.1

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

人材不足
売上利益減少

物流コストの増加
労働条件見直し
ドライバー高齢化

ドライバー収入減少
※全項目

高速料金増加

2024年問題対応にあたり直面する課題

令和５年度トラック輸送における取引環境・労働時間改善宮城県協議会

13.6
23.7
19.7
20.2

3.1
7.3
10.8

1.7

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

新規ドライバーの確保
運賃料金の値上げ
取引環境の改善

社員の教育
中継営業所の新設等労働時間短縮が期…

事業の縮小、輸送エリアの限定
労働条件、就業規則の変更

その他

どのような対応準備が出来ていますか ％



令和5年度宮城県地方協議会重点取組事項ＰＤＣＡシート 【様式１】

○重点取組事項概要

○ＫＰＩ

○重点取組事項の取組状況

○課題及び今後の対応の方向性

記載担当者名：○○局○○課〇〇

○ 運送事業者が荷主交渉しやすい環境づくりを進める。荷主企業等への理解度向上を図
る。一般消費者の意識改革・行動変容を促す取り組みを進める。

・運送事業者の荷主交渉の成功事例及び２０２４問題に関する荷主企業、運送事業者の先進的な取組例を
個別ヒアリングを実施する。
・テレビCM、WEB広告等の媒体を通じて「２０２４年問題」の認知度向上を図る。
・宮城運輸支局・宮城労働局・宮城県トラック協会３者で荷主企業や運送事業者へのセミナー及び説明会を通
じ、 周知・共有の強化・深度化を図る。

［１］セミナー開催回数
・運送事業者成功事例ヒアリング　６社以上　　　　荷主企業先進的取組ヒアリング　２社以上
・荷主セミナー及び運送事業者説明会　荷主セミナー　１回　運送事業者説明会２回

・運送事業者成功事例ヒアリング　６社　　荷主企業先進的取組ヒアリング　１社
・荷主セミナー　０回
・荷主団体への説明・周知　６回（予定含む）
・運送事業者説明会３回
・広報誌　各市町村商工会議所及び宮城県商工会連合会　７冊子掲載（予定含む）
・県政ラジオでの放送
　TBCラジオ　8月19日（土）　11時50分～　「県からのお知らせ　ラジオ県民だより」
　Datefm 8月21日（月）　10時35分～　「アラウンド・ザ・ミヤギ」
              8月22日（火）　10時35分～　「アラウンド・ザ・ミヤギ」
　            8月23日（水）　10時35分～　「アラウンド・ザ・ミヤギ」
　コミュニティFM　     8月21日（月）、8月22日（火）、8月23日（水）
・テレビCM　令和５年１１月より「トラ兄妹」のCM
・WEB広告　令和５年１０月より　Google　Yahoo！　で広告

・２０２４年問題解決のための、各対策を講じてきたが、今年度実施した運送事業者アンケートにより、依然とし
てドライバーの人材不足の課題がうかがえた。次年度以降も今年度の取組を継続しつつ、人材不足等への課
題解決に向けて取り組んでいくこととする。
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トラックドラ
イバーの時
間外労働
上限規制
適用開始

地方協議会名：宮城県協議会
１．運送事業者が荷主交渉しやすい環境づくりを進める。
２．荷主企業等への理解度向上を図る。
３．一般消費者の意識改革・行動変容を促す取り組みを進める。
【概要】
・運送事業者の荷主交渉の成功事例及び２０２４問題に関する荷主企業、運送事業者の先進的な取組例を個別ヒアリングを実施する。
・テレビCM、WEB広告等の媒体を通じて「２０２４年問題」の認知度向上を図る。
・宮城運輸支局・宮城労働局・宮城県トラック協会３者で荷主企業や運送事業者へのセミナー及び説明会を通じ、周知・共有の強化・深度化を図る。

2021年度 2022年度 2023年度 2024～年度 ＫＰＩ 備考

宮城県のトラックドライバーの労働時間改善
【2021年度】
工場発着のトラックド
ライバーの荷待時間
短縮 約１～３時間/
回→３０分以下/回

【２０２１年度実証事業】
（加工食品（水産加工品））
横持ち輸送による発荷主の物流効率改善とトラックドライバーの
荷待時間改善

【2022年度実証事業】
（加工食品（食肉製品））
パレット化による荷積時間の短縮・横
展開

【2023年度取組】
①成功事例・先進的な取
組
事例の収集

②WEB広告等の媒体を
通じた認知度向上

③セミナー等を通じ、
周知・共有の強化等

2021年度の実証事業の取組内容につ
いて、他の荷主・トラック運送事業者へ
横展開を図る。
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【2022年度】
バラ積みからパレットを導入し、トラック運転手の荷積
時間を短縮
５０％以下（184分/台 → 92分/台）
→パレット化にすることで、約７０分/台（３２パレット）ま
で、荷積み時間短縮の可能性があることがわかった。

【2023年度】
運送事業者成功事例ヒアリング ６社 荷主企業先進
的取組ヒアリング １社
荷主団体への説明・周知 ６回（R5.2.29時点） 運送
事業者説明会３回
荷主交渉実施事業者数 ５割
荷主交渉実施成功事業者数 ６割

【2024年度】
令和５年度の取組を継続
しつつ、人材不足等への
課題解決に向けて、取り
組んでいくこととする。
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四角形


