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アンケートにご協力ください 

 

本日は説明会にご参加いただき、大変ありがとうございます。 

トラック輸送における取引環境・労働時間改善山形県協議会では、トラックドライ

バーの労働環境、特に若年層・女性ドライバーが活躍できる環境を構築するため、運

送委託者である荷主企業とトラック運送事業者の実取引における実態（好事例や課題

の有無）を把握することを目的としたアンケート調査を行います。 

以下設問の該当する番号に○をつけてお答えください。 

 

 

○物流における御社の立場は、次のいずれでしょうか。 

 

１.運送委託者（荷主企業） ２.元請け運送事業者 ３.下請け運送事業者 

 

 

○取り扱っている製品（輸送品目）はどのようなものでしょうか。（複数回答可） 

 

１.加工食品 ２.建築資材 ３.紙・パルプ ４.飲料・酒 ５.生鮮食品 

６.鋼材・金属 ７.セメント・コンクリート ８.日用品 ９.米・麦・穀物 

10.プラスチック部品等加工品 11.精密機械 12.その他（        ） 

 

 

○日常的に荷待ち時間は生じていますか。 

 

１.なし ２.30分未満 ３.30分以上 1時間未満 ４.1時間以上 

 

 

○荷役の方法をお答えください。（複数回答可） 

 

１.手荷役 ２.パレット崩し手荷役 ３.フォークリフト ４.ロールボックス 

５.その他（          ） 

 

 

○荷役（荷積み・荷下ろし）は荷主企業または運送事業者のドライバー、どちらが

対応されていますか。 

 

１.荷主企業 ２.ドライバー ３.両方で行っている ４.その他（       ） 

 

裏面に続く 



○荷積みの順番は指定していますか。指定している場合はその方法をお答えくださ

い。 

 

１.指定なし ２.時間指定 ３.受付順 ４.荷下ろし順に合わせて指定 

 

 

○運送委託者・運送事業者双方で定期的に話し合いの場を持つことはありますか。 

 

１.ない ２.ある（月に１回） ３.ある（四半期に１回） ４.ある（年に１回） 

５.その他（       ） 

 

 

○トラックドライバーの、荷受け・荷待ち時間の短縮に繋がるような取り組みを行

っておられましたら、その取り組みはどのようなものでしょうか。ご記入ください。 

 

                                      

                                      

                                      

 

 

○輸送品の運送において、何か課題や問題点、または、長労働時間の実態やその要

因、労働時間短縮に向けたお考えやご意見・ご提案があれば、ご自由にご記入くだ

さい。 

 

                                      

                                      

                                      

 

 

○本日の説明も踏まえて、これからの物流の効率化、特にトラックドライバーの労

働環境改善のためにどのような取り組みが必要と感じられましたでしょうか。（複

数回答可） 

 

１.荷役の機械化等による荷役時間削減 ２.商慣行の改善 ３.発注時刻の厳守・前

倒し ４.出荷時刻の厳守・後倒し ５.荷役作業の削減・解放 ６.配達先への配達

指定時刻の延長・柔軟化 ７.配達先での手待ち時間の削減への口添え ８.物流施

設の拡充・整備 ９.その他（          ） 

 

 

ご協力ありがとうございました。 




